CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Déc lap - Tuw do - Hanh phiic

S6: 19/2012/ND-CP Ha Néi, ngay 16 théng 3 ndm 2012

NGHI DINH
Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vue
bao vé quyen l¢i ngudi tieu dung

Cdn cik Ludt t6 chikc Chinh phit ngay 25 thdng 12 ndm 2001;
Can cik Ludt bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Cdn cir Phdp lénh xit Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thdng 7 ndm 2002
va Phdp Iénh stra doi, b6 sung mét s6 diéu cua Phdp lénh xur ly vi pham hanh
chinh ngay 02 thdng 4 nam 2008,

Theo d@é nghi cua B truéng Bé Cong Thuong,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh xu phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

. 1. Nghi dinh nay quy dinh hanh vi vi pham, hinh thic, mic xir phat va
thdm quyén xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

2. Vi pham hanh chinh trong linh vyc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
13 hanh vi c6 y hodc v0 y clia ca nhén, co quan, t6 chirc vi pham céc quy dinh
cua phap luét trong linh vyc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding ma khong phai
la t§i pham va theo quy dinh ciia phép luét phai bj xr phat hanh chinh.

3. C4c hanh vi vi pham hanh chinh khac vé bao vé& quyén loi ngudi tiéu
dung khdéng dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi ap dung quy dinh tai cac
nghl dinh khéc cua Chinh phu ve xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
quan 1y nha nudc c6 lién quan dé xir phat.



Diéu 2. Poi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung d6i véi cac co quan, td chire, ca nhan trong va
ngodi nudc ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén 1dnh tho Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngit

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. Bi mat c4 nhan ctia ngudi tiéu ding 14 thong tin ¢6 du cic diéu kién sau:
a) La thong tin lién quan dén c4 nhan ngudi tiéu ding;

b) Pa dugc ngudi tidu ding hoic té chirc, ca nhan c6 lién quan khac &p
dung cac bién phap bao mat;

¢) Viéc tiét 16 hodc sir dung théng tin nay khong cé su chap thun cla
ngudi tiéu dung va ¢ kha ning gy anh hudng x4u téi sitc khoe, tinh mang,
tai san hodc cac thiét hai vé vat chit va tinh than khéc dbi v6i nguoi tiéu
dung.

2. Bén thir ba trong viéc cung cdp théng tin vé hang ho4, dich vu t6i
nguoi tiéu dung la céac td chirc, c4 nhan dugc td chitc, c4 nhan kinh doanh
hang hod, dich vu yéu cdu thuc hién viéc cung cap thong tin vé hang hod, dich
vu, bao gdm:

a) Té chirc, c4 nhén kinh doanh thuc hién dich vu cung cép théng tin vé
hang héa, dich vu tdi nguoi ti€u dung;

b) T chirc, cé nhan kinh doanh tham gia vao viéc xay dung thong tin vé
hang hoa, dich vy;

¢) Chit phuong tién truyén théng, nha cung cip dich vu truyén thong;
d) T chirc, c4 nhan khac dugc yéu cau thuc hién viée cung cép thong tin.

Piéu 4. Cic hinh thirc xir phat vi pham hanh chinh va bién phap khic
phuc hau qua

1. i v6i mdi hanh vi vi pham hanh chinh, té chire, ca nhan vi pham phai
chiu mét trong cac hinh thirc xir phat chinh sau day:

a) Phat canh céo;
b) Phat tién.

Mtrc phat tién t6i da d6i véi mbi hanh vi vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 14 70.000.000 dong.



2. Tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham, td chitc, c4 nhin vi pham
hanh chinh con c6 thé bi 4p dung mdt hodic mot s6 hinh thirc xir phat bo sung
sau day:

a) Tu6c quyén sir dung gidy phép, ching chi hanh nghé;
b) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh.

3. Ngoai cac hinh thirc xir phat quy dinh tai Khoan 1 va 2 Piéu nay, td
chirc, c4 nhén vi pham hanh chinh con c¢6 thé bj 4p dung mdt hodc mot s6 bién
phap khic phuc hdu qua cu thé déi véi timg hanh vi vi pham dugc quy dinh
tai Chuong II Nghi dinh nay.

Chwong I1
HANH VI VI PHAM TRONG LINH VU'C BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG, HINH THU'C VA MUC PHAT

Muyc1
VI PHAM VE THONG TIN VOI NGUOI TIEU DUNG

Pidu 5. Hanh vi vi pham vé bao vé thong tin cia ngwdi tiéu diung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng ddi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau:

a) Khéng thong béo rd rang, cong khai v6i ngudi tiéu ding vé muc dich
trude khi thuc hién hoat dong thu thap, sir dung thong tin cuia nguoi tiéu dung;

b) Sur dung thong tin clia ngudi tiéu dung khong phu hgp véi myc dich
da théng bdo voi ngudi tiéu ding ma khéng duge ngudi tidu ding ddng v;

¢) Khéng béo dam an toan, chinh x4c, diy da dbi véi thong tin cua ngudi
tiéu dung khi thu thap, sir dung, chuyén giao;

d) Khéng ty diéu chinh hodc khong c6 bién phap dé ngudi tiéu ding cép
nhét, diéu chinh théng tin khi phat hién thiy théng tin khong chinh xéc;

) Chuyén glao thong tin cia ngudi tiéu dung cho bén thir ba khi chua cé
sy ddng ¥ clia ngudi tiéu dung, trir trudng hop phép ludt c6 quy dinh khéc.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 ddng dbi véi cac hanh vi
vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong tru'ong hop thong tin cé lién
quan 13 théng tin thudc vé bi mét c4 nhan cua ngudi tiéu dung.

3. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Budc tiéu hiy céc tai li¢u vi pham c6é chira dung théng tin cua nguoi
tiéu dung;



b) Budc xdy dung céc bién phap can thiét dé bao vé an toan théng tin clia
ngudi tiéu dung.
Pidu 6. Hanh vi quang c4o lira d6i ngudi tiéu dung

. Phat tién tir 20.000.000 dng dén 30.000.000 dong ddi véi hanh vi
quang céo lira doi hodc gy nham lan cho ngudi tiéu dung vé mét trong cac
ndi dung sau:

a) Hang hog, dich vy ma td chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
cung cap;

~ b) Uy tin, kha nang kinh doanh, kha ning cung cép hang hoa, dich vu ciia
t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy;

¢) Noi dung, dic diém giao dich giita ngudi tiéu ding véi td chic, ca
nhén kinh doanh hang héa, dich vu.

2. Hinh thirc xir phat bd sung;

Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung d€ vi pham hanh chinh dbi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Bién phap khéc phuc hau qua:
a) Budc cai chinh cong khai;
b) Budc cung cp diy du, chinh xac thong tin, tai liéu;

¢) Budc ndp vao ngén sach nha nudce s6 1oi bat hop phap c6 duge do vi
pham hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 7. Hanh vi vi pham ciia t6 chirc, c4 nhan kinh doanh trong viéc
K Fy . A3 r . N, geA <
cung cap thong tin vé hang hoa, dich vu cho ngwéi tieu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong ddi véi t6 chirc, ca
nhén kinh doanh hang hda, dich vu trong khi cung cap thong tin vé hang hoa,
dich vu cho ngudi ti€u dung thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong canh bao kha ning hang ho4, dich vu c6 anh hudéng xiu dén
stc khog, tinh mang, tai san ciia nguoi ti€u ding va cac bién phap phong ngira;

b) Khong cung cép théng tin vé kha ning cung img linh kién, phu kién
thay th€ cia hang hoa;

¢) Khéng cung cip huéng dan sir dung, khéng cung cip théng tin vé
didu kién, thoi han, dia diém, thi tuc bao hanh trong trudng hop hang hoa,
dich vu ¢6 bao hanh;



d) Khéng thong bdo chinh xac, diy du cho ngudi tiéu diing vé hep ddng
theo mau, diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich;

d) Che ‘giéu, cung cAp khong diy du, sai 1éch, khong chinh xac cho ngudi
ti€u dung vé cac thong tin quy dinh tai Khoan 1 Diéu 10 Luat bao vé quyen
lgi ngudi tiéu dung.

2. Bién phép khic phuc hau qua:

_ Bugc cung cép diy du, chinh xac thong tin, tai liéu cho nguoi tiéu dung
d6i v4i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay.

Diéu 8. Hanh vi vi pham ciia bén thit ba trong viéc cung cip théng tin
vé hang ho4, dich vu cho nguéi tiéu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong déi vdi t6 churc, ca
nhén 1a bén thir ba trong viéc cung cap thdng tin ciia hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Cung cép thong tin khong diy du, khong chinh x4c vé hang hod, dich
vu dugce cung cap;

b) Khéng c6 chimg cir chimg minh hogc khéng thuc hién tAt ca cac bién
phap theo quy dinh cta phap luat dé kiém tra tinh chinh xac, day da cia thong
tin vé hang ho4a, dich vu.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong déi véi chii phuong
tién truyén théng, nha cung cép dich vu truyén thong 1 bén thir ba thuc hién
mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay;

b) Khong cé giai phap k¥ thuat ngin chin viéc phuong tién, dich vu do
minh quan 1y bj sir dung vao muc dich quiy réi ngudi tiéu ding;

¢) Cho phép td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy sir dung
phuong tién, dich vy do minh quéan ly dé quiy rbi ngudi tiéu ding.

3. Hinh thirc xir phat b sung:

a) Tich thu tang vét, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh
d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay;

b) Tudc quyén sir dung gidy phép, chimg chi hanh nghé tir 03 thang dén
12 théng d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu ndy trong
truong hop vi pham nhiéu 14n hojc tai pham.



Muc 2
VI PHAM VE HOP PONG GIAO KET VOI NGUOI TIEU DUNG
VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Piéu 9. Hanh vi vi pham vé hop dong giao két véi nguoi tidu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng dbi v6i mot trong
cac hanh vi vi pham sau:

a) Ky két hop ddng véi nguoi tiéu ding véi hinh thirc, ngdn ngit hop
dong khong theo ding quy dinh cta phép luét;
_ b) Khong cho ngudi ti€u dung xem xét toan b hop ddng trude khi giao
két trong truong hop giao két hgp dong bang phuong tién dién tir.
2. Bién phap khéc phuc hau qua:

Bugc diéu chinh hop ddng da giao két theo dung quy dinh cta phép luét
d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 10. Hanh vi vi pham vé hinh thirc ciia hop dong theo miu, diéu
kié€n giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong dbi véi t6 chir, ca
nhéan st dung hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong giao dich
véi ngudi tiéu dung vi pham mét trong cac ndi dung sau:

a) C& chir nho hon 12;

b) Ngon ngit hop dong khong 13 tiéng Viét, trir truong hop cdc bén c6
thoa thudn khac hodc phap luit cé quy dinh khéc;

c) Nén gidy va mau myc thé hién néi dung hop dong theo miu, diéu kién
giao dich chung khong tuong phan nhau.

2. Bién phap khéc phuc hau qua:

_ Budc thyc hién dung quy dinh vé hinh thirc d6i véi hgp ddng theo méu,
dié‘u kién giao dich chung do6i vdi cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

Picu 11. Hanh vi vi pham vé diing ky hep dong theo miu, didu kién giao
dich chung

1. Phat tién tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 ddng dbi véi mot trong
cac hanh vi vi pham sau:

a) Khéng dang ky hodc khéng dang ky lai hgp dong theo mau dleu kién
giao dich chung véi co quan quan ly nha nudc c6 thdm quyén vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh;



b) Khéng théng bio cho ngudi ti€u dung vé viéc thay ddi hop ddng theo
mau, didu kién giao dich chung.

2. Bién phép khic phuc hdu qua:

a) Bugc ding ky, dang ky lai hgp dong theo miu, diéu ki¢n giao dich
chung d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Piém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc thong bdo cho ngudi tiéu ding vé viéc thay d6i hop ddng theo
mau, diéu klen giao dich chung dbi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b
Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 12. Hanh vi vi pham vé thure hién hgp ddng theo miu

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng ddi véi td chirc, c4
nhén kinh doanh hang ho4, dich vu thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

_a) Khong luu giit hop ddng theo miu di giao két cho dén khi hop déng
hét hiéu luc;

b) Khéng c4p cho ngudi tiéu dung ban sao hop ddng trong truong hop
hop dong do ngudi ti€u dung gilr bi mat hoac hu héng.

2. Phat tién tir 20.000.000 déng dén 30.000.000 ddng dbi véi tb chirc, c4
nhén kinh doanh hang hoa, dich vy khong thyc hién yéu ciu cia co quan nha
nude c6 thim quyén vé viée huy b6 hodc sira d6i ndi dung hop ddng theo miu
vi pham phdp lugt vé bao vq: quyén lgi ngudi tiéu ding hogc trai véi nguyén
tc chung vé giao két hop dong.

3. Bién phéap khic phuc hau qua:

‘Buéc thyc hién cac quy dinh v& hru giit va cép ban sao hop dong theo
quy dinh déi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 13. Hanh vi vi pham vé thyc hién diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng dbi véi td chirc, c4
nhén kinh doanh hang héa, dich vu sir dung diéu kién giao dich chung thyc
hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong thong bao cong khai diéu kién giao dich chung truéc khi giao
dich véi ngudi tiéu dung;

b) Diéu kién giao dich chung kh6ng xéc dinh 3 thoi diém ap dung hodc
khong duoc niém yét & noi thuan loi tai dia diém giao dich dé nguoi tiéu ding
c6 thé nhin théy.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 déng dbi véi tb chirc, ca
nhén kinh doanh hang hoa, dich vu khong thuc hién yéu cu clia co quan nha
nuéc ¢ thdm quyén vé viée huy bé hojc stra dbi diéu kién giao dich chung vi
pham phdp luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diing hodc trai v&i nguyén tic
chung vé giao két hgp dong.



3. Bién phép khac phuc hau qua:

a) Bugc thong bao cong khai diéu‘kién giao dich chung déi v6i hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Bugc xac dinh rd thoi diém ap dung diéu kién giao dich chung hodc
bgéc niém yét diéu kién,giao dic,h ch}mg & noi thuan logi tai dia diém giao glich
dé ngudi ti€u dung c6 thé nhin thay doi vi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b
Khoan 1 Diéu nay;

¢) Budc thyc hién viéc hity bé hoc sira déi diéu kién giao dich chung doi
véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 14. Hanh vi giao két hop ddng, dieu kién giao dich chung véi
ngudi tiéu dung cé didu khoan khong cé hiédu lye

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 ddng ddi vdi 6 chirc, cd
nhan kinh doanh hang héa, dich vu giao két hop ddng véi ngudi tiéu dung co6

diéu khoan khong c6 hiéu lyc theo quy dinh cta Luat bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong truong hop hop dong lién quan 1a
hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

3. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 ddng dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay trong trudng hop hanh vi vi pham dugc
thyre hién tir 02 tinh, thanh phé tro 1én.

4. Bién phap khéc phuc hau qua:

a) Budc ky lai hodc diéu chinh ndi dung hop ddng, diéu kién glao dich
chung da giao két;

b) Buge ndp vao ngan sach nha nudc s lgi bat hop phap c6 dugc do vi pham
hanh chinh déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.

Muc 3
VI PHAM POI VOI MOT SO LOAI HGP PONG KHAC

Diéu 15. Hanh vi vi pham vé hgp dong giao két tir xa

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong déi véi td chirc, ca
nhan kinh doanh hang hda, dich vu trong khi giao két hgp dong tir xa véi
ngudi ti€u dung thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khéng cung cp diy du, rd rang céc thong tin theo quy dinh;

b) Khéng hoan lai tién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nguoi tiu dung
tuyén bd don phuong cham dit thue hién hop dong da giao két hoic khong
tra 131 d6i véi khoan tién cham tra cho ngudi tiéu dung theo quy dinh.



2. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Budc cung cip ddy di, rd rang théng tin, tai liéu ddi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc hoan lai tién dbi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b Khoén 1
biéu nay.

Piéu 16. Hanh vi vi pham vé hep ddng cung cap djch vu lién tuc

1. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 ddng dbi véi t6 chirc,
ca nhéan kinh doanh cung cap dich vu lién tuc tdi nguoi ti€u dung thuc hién
mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong cung cap ddy du, rd rang céc thong tin theo quy dinh;

b) Khong ky hop ddng béng vin ban hodc khong cung cip cho ngudi tidu
diing mét ban hgp dong;

¢) Yéu cdu ngudi tidu ding thanh todn tién trude khi dich vu duge cung
cap dén nguai tiéu dung, trir trudng hop céac bén co thoa thuan khéc;

d) Khéng théng bdo trude cho ngudi tiéu diing chdm nhét 14 03 ngay 1am
viéc trudc ngdy ngimg cung cép dich vu trong trudng hop sira chita, bao tri
hodc nguyén nhan khéc, trir trudng hop bat kha khang hoc phap luét c6 quy
dinh khac;

d) Khong kip thoi kiém tra, giai quyét trong trudng hop ngudi tiéu ding
thong bao su c6 hodc khiéu nai vé chat lugng dich vuy;

e) Pon phuong chim dit hop ddng, ngimg cung cép dich vu ma khéng
c6 ly do chinh dang;

g) Tir chdi hodic gly can trd ngudi tiéu dung chdm dit hop déng cung
cap dich vu theo quy dinh cua phap luat;

h) Budc ngudi tidu dung phai thanh toan chi phi d6i véi phan dich vu
chua sur dung.

2. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Budc cung cp diy du, rd rang théng tin, tai liéu d6i véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;
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b) Budc thuc hién viéc ky hop dong bing vin ban hoic cung cép bérvl sao
hop dong cho nguoi tiéu dung doi vai hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b
Khoan 1 Diéu nay;

¢) Budc hoan lai tién déi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Piém ¢ va h
Khoan 1 Diéu nay;

d) Budc tiép tuc cung cép dich vu dbi véi hanh vi vi pham quy dinh tai
Piém e Khoan 1 Piéu nay;

d) Budc chdm dit hanh vi can tré déi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
Diém g Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 17. Hanh vi vi pham vé hgp dong ban hang tin cira

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng d6i vdi td churc, ca
nhéan kinh doanh tin cira thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Nguoi ban hang tan cira khong gidi thiéu tén cua td churc, c4 nhan kinh
doanh, s6 dién thoai lién lac, dia chi, tru s, dia chi co s& chiu trach nhiém vé de
nghi giao két hop dong;

b) Ngudi ban hang tan cira cb tinh tiép xtic véi ngudi tiéu dung dé dé
nghi giao két hgp dong trong trudng hgp nguoi tiéu dung da tir choi;
¢) Tir chdi cho ngudi tiéu dung rat lai giao két trong truomg hop ngudi

tiéu dung giri van ban thong béo vé viéc rut lai giao két trong thoi han 03
ngay lam viéc ke tir ngay ky ket hgp dong;

d) Bugc nguoi tiéu dung thanh toan hodc thuc hién céc nghia vu khac theo hop
dong trudc khi hét thoi han 03 ngay 1am viée ké tir ngdy ky két hgp dong, trir truong
hop phép ludt c6 quy dinh khéc;

d) Tir chdi trach nhiém ddi véi hoat déng ciia ngudi ban hang tan cira
trong truong hop ngudi doé gdy thiét hai cho nguoi tiéu dung.

2. Bién phap khéc phuc hiu qua:

a) Budc cung cdp diy du thong tin, tai liéu dbi voi hanh vi vi pham quy
dinh tai Piém a Khoan 1 Piéu nay;

b) Budc chdm dirt hanh vi vi pham d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai
Diém b, ¢ va d Khoan 1 Piéu nay;

¢) Budc chiu trach nhiém ddi véi hoat dong cua nguoi ban hang tén cua
d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém d Khoan 1 Piéu nay.
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Muc 4
VI PHAM VE BAO HANH HANG HOA VA V1 PHAM VE
TRACH NHIEM POI vOI HANG HOA CO KHUYET TAT

Diéu 18. Hanh vi vi pham vé trach nhu;m bao hanh hang hoa, linh
kién, phu kién

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng d6i véi té churc, ca
nhén kinh doanh hang hod c6 trach nhiém bao hanh hang ho4, linh kién, phu
ki¢n khi vi pham mét trong cac nghia vu sau:

a) Khong cung cép‘ cho ngudi tiéu ding gidy tiép nhan bao hanh, trong
d6 ghi r6 thoi gian va dieu kién thuc hién bao hanh;
b) Khéng cung cdp cho ngudi tiéu ding hang héa, linh kién, phu kién

tucmg tu dé sir dung tam thoi hodc khong c6 hinh thic giai quyét khac dugc
ngudi tiéu dung chdp nhan trong thoi gian thyc hién bao hanh;

¢) Khéng d6i hang héa, linh kién, phu kién méi twong twr hoic thu hdi hang
héa, linh kién, phy kién va tra lai tién cho ngudi tiéu dung trong truong hop het
thdi gian thyc hién bao hanh ma khéng sira chita dugc hodc khong khac phuc
duoc 16i;

d) Khong d6i hang héa, linh kién, phu kién méi tuong ty hodc thu hoi
hang héa va tra lai tién cho ngudi tiéu ding trong trudng hop di thuc hién bao
hanh hang hoéa, linh kién, phy kién tir 03 l4n tré 18n trong thoi han bao hanh
ma van khong khic phuc dugc 15i;

) Khong tra chi phi sua chifa, van chuyén hang héa, linh kién, phu kién
dén noi bao hanh va tir noi bao hanh dén noi cu tri ciia nguoi tiéu dung;
e) Tur chéi trach nhiém vé viéc bao hanh hang hoa, linh ki¢n, phu kién cho

ngudi tiéu ding trong trudng hep da Gy quyén cho t6 chitc, c4 nhan khéc thuc
hién viéc bao hanh.

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20. 000.000 dbng d6i véi mot trong
cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu niy trong trudmg hqp hang
hoa, linh ki¢n, phy kién lién quan c6 gia trj tir trén 20.000.000 dong dén
50.000.000 dong.

3. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30. 000.000 dbng d6i véi mot trong
céc hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay trong trudng hop hang
hod, linh kién, phu kién lién quan c6 gid tri tir trén 50.000.000 dong dén
100.000.000 ddng.

4. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40. 000.000 dbng dbi véi mot trong
cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay trong truong hop hang
héa, linh kién, phu kién lién quan c6 gi4 tri tir trén 100.000.000 ddng dén
500.000.000 ddng.
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5. Phat tién tir 40.000.000 ddng dén 50.000.000 déng ddi v6i mot trong
cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong truong hop hang hoa,
linh kién, phu kién lién quan c6 gié tri tir trén 500.000.000 dong dén 1 ty déng.

6. Phat tién tir 50.000.000 ddng dén 60.000.000 dong d6i v6i mot trong
cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong truong hop hang hoa,
linh kién, phu kién lién quan c6 gia tri tir trén 1 ty dong dén 2 ty ddng.

7. Phat tién tir 60.000.000 ddng dén 70.0Q0.000 ddng dbi véi mot trong
cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay trong truong hop hang
héa, linh kién, phu kién lién quan c6 gia tri trén 2 ty dong.

8. Bién phép khic phuc hau qua:

Budc thuc hién dé}’l da nghia vy bao hanh theo cam két hodc theo
quy dinh cta phap luat d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1, 2, 3, 4,
5, 6 va 7 Diéu nay.

Pi¢u 19. Hanh vi vi pham vé trich nhiém thu hdi hang héa c6 khuyét tat

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 30.000.000 dong dbi véi tb chirc, ca
nhan san xuat, nhdp khau hang hoa thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham
sau:

a) Khong tién hanh bién phap cén thiét dé nglmg viéc cung cép hang héa
co6 khuyeét tat trén thi trudng; :

b) Khong thuc hién ding viéc thu hdi hang héa cé khuyét tat theo ndi
dung da thong bao cong khai hodc khong thanh toan cac chi phi phat sinh
trong qua trinh thu hoéi.

2. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng ddi véi tb chirc, ca
nhan san xuat, nhdp khau hang hoa thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham
sau:

a) Khong théng bao cong khai vé hang héa khuyét tat va viéc thu hdi
hang hoa do theo quy dinh;

b) Khéng bao céo két qua thu h6i hang héa c6 khuyét tat cho co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung theo quy dinh tai
Khoan 4 Piéu 22 Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

3. Bién phap khéc phuc hau qua:

a) Budc stra chira hodic thu hdi hang héa c6 khuyét tat dbi voi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan | Diéu nay;

b) Budc théng bao cong khai hodc budc béo céo theo quy dinh cua phap
ludt d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.
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Muc 5
CAC HANH VI VI PHAM PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI
NGU'O'I TIEU DUNG KHAC

Piéu 20. Hanh vi vi pham ciia c4 nhin hoat déng thwong mai doc
lap, thudng xuyén khong phai ding ky kinh doanh

1. Phat canh céo ho#ic phat tién tir 500.000 déng dén 1.000.000 ddng ddi
Vi ca nhan hoat ddng thuong mai ddc lap, thuong xuyén khdng phai ding ky
kinh doanh thyc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong bao dam chét lugng, sé lugng, céng dung, an toan thuc phim
cua hang héa, dich vu ma minh cung cap cho nguoi ti€u dung theo quy dinh;

b) Cung cip cho nguoi tiéu diing cdc loai hang héa, dich vy bj cam kinh
doanh, han ch€ kinh doanh va hang héa, dich vu khac khéng dugc kinh doanh
theo quy dinh cua phap luét;

c) Khong cung cap dung, diy @ thong tin vé hang héa, dich vy ma minh
cung cap cho ngudi ti€u dung theo quy dinh cta phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung, phap luat vé thuong mai va phap luit khac c6 lién quan;

d) Khong d6i lai hang héa hoic khong tra lai tién cho ngudi tiéu diing va
nhén lai hang héa trong truong hgp hang hdéa do minh cung cép khong dam
bao chat lugng, s lugng, cong dung nhu thong tin dd cung cAp.

2. Phat tién tir 1.000.000 dng dén 2.000.000 ddng d6i véi mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong truong hgp hang hoa,
dich vu lién quan c6 gia tri trén 2.000.000 dong.

3. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Bugc thyc hién dung quy dinh phap luat déi véi hanh vi vi pham quy
dinh tai Di€m a va b Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc cung cdp diy du, rd rang théng tin, tai liéu dbi v6i hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu nay;

¢) Budc thuc hién nghia vu d6i lai hang hda hoic tra lai tién va nhén lai
hang héa doi v4i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém d Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 21. Hanh vi vi pham vé cung cap bing chiing giao djch

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng d6i vdi tb chirc, ca
nhén kinh doanh hang hda, dich vu thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:
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a) Khong cung cép cho ngudi tidu ding héa don hoic chimg ti, tai liéu
lién quan dén giao dich theo quy dinh cta phép luit hoic theo yéu céu cia
nguoi tiéu dung;

b) Khéng cho ngudi tiéu dung truy nhap, tai, luu gitt va in héa don, ching
tir, tai liéu trong trudng hop giao dich bang phuong tién dién tur.

2. Bién phap khéc phuc hau qua:

a) Bugc cung cap diy @i héa don, chimg tir, tai li€u lién quan dén giao
dich d8i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Bugc cho ngudi ti€u dung truy cép, tai, luu gilr va in hoa don, chimg
tir, tai liéu d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Piém b Khoan 1 Diéu nay.

Pidu 22. Hanh vi quiy rbi ngudi tiéu dang

1. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 ddng d6i vai té chirc, ca

nhéan kinh doanh hang ho4, dich vu thuc hién mét trong céc hanh vi vi pham
sau:

a) Qudy rdi ngudi tiéu ding thong qua tiép thi hang hoa, dich vu trai véi
y mudn ctia ngudi tiéu dung tir 02 14n trd 1én;

b) Co6 hanh vi gdy can trg, anh huéng dén cong viéc, sinh hoat binh
thudng cuia nguoi ti€u dung. '

2. Hinh thirc xt phat bd sung:

Tich thu tang vat, phuong tién dugce sur dung dé thye hién vi pham hanh
chinh d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 23. Hanh vi ép budc ngudi tiéu ding

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng dbi véi td chirc, ca
nhan kinh doanh hang hod, dich vu ép budc nguoi tiéu dung théng qua viéc
thure hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Dung vii luc, de doa dung vii luc hodc cac bién phap khac gay thiét hai
den stc khée, danh dy, uy tin, nhin pham, tai sdn cia nguoi tiéu dung dé ép
budc giao dich;

b) Loi dung hoan canh kh¢ khan cta ngudi tiéu ding hodc loi dung thién
tai, dich bénh dé ép budc giao dich.

2. Hinh thirc xir phat bd sung:

Tich thu tang vat, phuong tién dugc s dung dé vi pham hanh chinh déi
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay.
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3. Bién phép khic phuc hdu qua:

Bugc ndp véo ngén sach nha nudc s6 loi bat hgp phép c6 dugc do vi
pham hanh chinh d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 24. Vi pham quy dinh khac vé giao dich véi khach hang va
ngwoi tieu dung

P6i véi cac hanh vi vi pham quy dinh vé giao dich véi khach hang va
nguoi ti€u dung khéc, viéc xur ly thyc hién theo quy dinh tai Piéu 27 Nghj
dinh s6 06/2008/ND-CP ngay 16 thang 01 niam 2008 ciia Chinh phu quy dinh
vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat d4ng thuong mai.

Diéu 25. Hanh vi kinh doanh hang héa, dich vu khong bao dam chit lwgng

1. Té chirc, ca nhén kinh doanh hang hoé, dich vu khong bao dam chét
lugng vi pham quyén lgi nguorl ti€u dung bi xtr phat theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 54/2009/ND-CP ngay 05 thang 6 nim 2009 cia Chinh phu quy dinh
vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tiéu chuén, do ludng va chét
luong san phim, hang héa.

2. Phat tién tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 dong dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong céc trudng hop sau:

a) Lgi dung hoan c.:émh khé khin cta ngudi ti€u dung hodc lgi dung thién
tai, dich bénh d€ cung cap hang hda, dich vu khong bao dam chét lugng;

b) Kinh doanh hang héa, dich vu khéng bao dam chat lugng gay thiét hai
hoic de doa gdy thiét hai dén tinh mang, sirc khoé, tai san cia nguoi ti€u dung.

3. Hinh thirc xtr phat bd sung:

Tich thu tang vét, phuong tién dugc sir dung dé thuc hi¢n vi pham hanh
chinh d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay.

4. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Bugc thu hdi hang hoéa khéng bao dam chét lugng d6i véi cac hanh vi
vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay;

b) Budc ndp vao ngan sach nha nudc sb lgi bit hop phap co duoc do vi
pham hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoéan 1 va 2 Diéu nay.

Diéu 26. Hanh vi khong thye hién yéu cdu ciia co quan quan Iy nha
nuéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

1. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng ddi véi té chirc, ca
nhan kinh doanh hang hda, dich vy, t6 chirc xd hoi khong giai trinh hodc
khong cung cép thong tin, béng chimg theo yéu cu ctia co quan quan ly nha
nudc ve bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung.
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2. Bién phép khéc phuc hau qua:

Bugc giai trinh hodc budc cung cép day du thong tin, tai liéu déi vei
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

_ Chwong I ‘ ]
THAM QUYEN XU PHAT VI PHAM HANH CHINH
TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 27. ThAm quyén ciia Cuc trwéng Cuc Quan Iy canh tranh
Cuc trudng Cuc Quan 1y canh tranh c6 thdm quyén sau day:

1. Phat canh cao.

2. Phat tién dén 70.000.000 déng.

3. Tudc quyén sir dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thdm quyén.
4. Tich thu tang véat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh.

5. Ap dung cac bién phap khéc phuc hiu qua quy dinh tai Chuong II
Nghi dinh nay.

Piéu 28. Tham quyén cua Chi tich Uy ban nhén dan cdc cap
1. Chu tich Uy ban nhan dén cip x3 c6 thim quyén sau day:

a) Phat canh cdo;

b) Phat tién dén 2.000.000 ddng;

c) Tich thu tang vat, phuong tién dugce sir dung dé vi pham hanh chinh ¢6
gid tri dén 2.000.000 dong;

d) Ap dung cac bién phép khic phuc hau quéa quy dinh tai Chuong IT Nghi
dinh nay.

2. Chu tich Uy ban nhan dén c4p huyén c6 thAm quyén sau day:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 30.000.000 dong;

¢) Tudc quyén sir dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thim quyén;
d) Tich thu tang vat, phuong tién duc:rc sir dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cac bién phap khéc phuc hiu qua quy dinh tai Chuong II
Nghi dinh nay.
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3. Chi tich Uy ban nhan dan cip tinh c6 thdm quyén sau day:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 70.000.000 dong;

¢) Tudc quyén sir dung giy phép, chimg chi hanh nghé thudc thdm quyén;
d) Tich thu tang vét, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khéc phuc hau qua quy dinh tai Chuong II
Nghi dinh nay.

Piéu 29. Thim quyén xir phat ciia lyc lwgng Quan ly thi trrong

1. Kiém soat vién thi trudng dang thi hanh céng vu c6 quyén:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 200.000 ddng.

2. Doi truéng D61 Quan 1y thi trudng c6 thAm quyén sau:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 5.000.000 dong;

c) 'l:ich thu tang vét, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh c6
gia tri dén 30.000.000 dong;

d) Ap dung céc bién phép khéc phuc hau qua quy dinh tai Chuong II Nghj
dinh nay.

3. Chi cuc trudng Chi cuc Quan 1y thi trudng c6 thim quyén sau:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 20.000.000 ddng;

¢) Tudc quyén str dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thdm quyén;

d) Tjch thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cic bién phép khic phuc hau qua quy dinh tai Chuong II
Nghi dinh nay.

Pidu 30. Thim quyén xir phat vi pham hanh chinh trong linh vye
bao vé quyén lgi ngudi tieu diing ciia cic co quan khic

Co quan Cong an nhan dén, B6 d6i Bién phong, Canh sét bién, ‘Hai quan,
€0 quan Thué, Thanh tra chuyén nganh va cé4c co quan khéc c6 quyen XU phat
dbi véi cac hanh vi pham hanh chinh trong linh vuc bao v€ quyén loi ngudi
tiéu ding theo thim quyén quy dinh tai Phap lénh xur ly vi pham hanh chinh
n3m 2002 va Phép 1énh sira d6i, bb sung mét sé diéu ciia Phdp 1énh xir ly vi
pham hanh chinh nam 2008.
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Piéu 31. Lip bién ban vi pham hanh chinh trong linh vwe bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu diing

1. Khi phét hién vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung, nguoi c¢b tham quyén dang thi hanh cdng vu phai kip thai 14p
bién ban.

Nguoi co thdm quyén 14p bién ban vi pham hanh chinh trong linh vyc
bao vé quyén lgi nguoi tidu dung la: nguoi co thAm quyén xir phat vi pham
hanh chinh trong Iinh vuc bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; can bg, cong
chire thudc céc co quan quéan ly nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dang thi hanh nhiém vy, céng vu dugc giao trong linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2. Viéc 1ap bién ban vi pham hanh chinh trong linh vyc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tuén tha theo quy dinh tai Didu 55 Phap 1énh xu ly vi pham
hanh chinh nam 2002 va Biéu 22 Nghi dinh sb 128/2008/ND-CP ngay 16
thang 12 nim 2008 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cha
Phép 1énh xir ly vi pham hanh chinh nam 2002 va Phap Iénh stra ddi, bd sung
mdt sb didu ctia Phap 1énh xir 1y vi pham hanh chinh nim 2008.

3. Bién ban 14p xong phai dugc giao cho t6 chirc, ¢4 nhan vi pham mot
ban. Néu bién ban do ngudi khong c6 thim quyén xir phat 14p hoic vu viée
vugt quéa thdm quyen XU phat cia ngudi 1ap bién ban thi trong thoi han 03
ngdy lam viéc, ké tir ngay 13p bién ban vi pham hanh chinh, ngudi 18p bién
ban phai gui bién ban vi pham hanh chinh (ban goc) va toan bg tai liéu, hd SO
c6 lién quan dén hanh vi vi pham dén ngudi cé thAm quyén xir phat dé tién
hanh x phat.

Piéu 32. Miu bién ban, miu quyet dmh st dung trong xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyen loi ngwoi tiéu ding

‘Ban hanh kém theo Nghi dinh nay la Phu lyc cac mau bién ban, miu
quyeét Qinh dé sir dung trong xur phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc bao
vé€ quyén loi nguoi tiéu dung.

~ ChwonglV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 33. Hiéu lwc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 5 nam 2012.
Piéu 34. Trach nhiém thi hanh

1. B6 trudng Bo Céng Thuong chju trach nhiém té chire thi hanh Nghi
dinh nay.
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2. Cac B6 truong, Thu truong co quan ngang B, Thu trudéng co quan
thu¢c Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh pho tryc thudc Trung
uong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./. ~

Nai nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uong Dang; THU TUONG
- Thu tudng, cac Phé Thu tuéng Chinh phi; S

Ho "’Q\

- Céc B9, co quan ngang B¢, co quan thugc CP; L1
- VP BCP TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thugc TW;
- Vin phdong Trung uong va cac Ban cuia Dang;
- Vian phong Cha tich nudc;
- Hoi ddng Dén téc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;
- Vén phong Québc hdi;
- Tda 4n nhan dén tdi cao;
- Vién Kiém sat nhéan dén t8i cao; X A e
- Uy ban Gim sét tai chinh Quéc gia; Nguyen Tan Diing
- Kiém toan Nha nuéc;
- Ngan hang Chinh sach X3 héi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mat tran T quédc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Cong TTPT,
cac Vy, Cuc, don vj trye thudc, Cong bao;
- Laru: Vin thu, KTTH (5b).m 80

e



Galey  Phylye .
ANELMGC MAU BIEN BAN, MAU QUYET PINH

¥ VHPHAM HANH CHINH TRONG LiNH VU'C
AGYE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG
ghghh kem theo Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP
#6cy 16 thang 3 ndm 2012 cia Chinh phi)

I. CAC MAU BIEN BAN

1. Méu bién ban s6 01: Bién ban tam giit tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. MAu bién ban s 02: Bién ban kham phuong tién van tai, 6 vt theo thu
tuc hanh chinh.

3. MAu bién ban s6 03: Bién ban vi pham hanh chinh trong linh vyc bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung.

4. Mau bién ban s6 04: Bién ban tich thu tang vét, phuong ti¢n vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao v€ quyeén lgi ngudi tiéu dung.

5. MAu bién ban s6 05: Bién ban ban giao tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh sang co quan chirc néng.

6. MAu bién ban sb 06: Bién ban ban giao hd so, tang vat, phuong tién vi
pham hanh chinh sang co quan diéu tra.

7. MAu bién ban sé 07: Bién ban niém phong/mé& niém phong tai liéu, tang
vat, phuong tién.

8. MAu bién ban s6 08: Bién ban kiém ké tai san.

9. MAu bién ban s 09: Bién ban tiéu hiy tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh.

II. CAC MAU QUYET PINH

1. M&u quyét dinh s6 01: Quyét dinh tam giit tang v4t, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vyc bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung.

2. MAu quyét dinh s6 02: Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bing hinh thirc phat tién (Theo thi tuc don
gian).

3. Méu quyét dinh s6 03: Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh trong Iinh
vuc bdo vé quyén lgi ngudi ti€u dung bang hinh thirc phat canh cdo (Theo thu
tuc don gian).

4. MBu quyét dinh s6 04: Quyét dinh xit phat vi pham hanh chinh trong Iinh
vuc bao vé€ quyeén loi ngudi ti€u dung.

5. MAu quyét dinh s6 05: Quye‘t‘ dinh tra lai tang vét, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao vé€ quyeén lgi ngudi tiéu dung.

6. Mau quyét dinh s6 06: Quyét §Iinh tich thu tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.



) o ‘ Mau bién ban sb 01
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pgc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: ....... /BB-TGTVPT ..., ngay ... thdng ... n

BIEN BAN
Tam giit tang vat, phwong tién vi pham hanh chinh
trong linh vire bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Cin cit Diéu 46 Phap 1énh xir Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7
nam 2002;

Can cir Nghi dinhsb ............. ctia Chinh phu quy dinh xur phat vi pham
hanh chinh trong 1inh vuc bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung;

Cian cr Quyét dinh tam gi tang vat phuong tién vi pham hanh chinh s
........ /QD-TGTVPT ngay ... thang .. B OO O

Dé c6 co s& x4c minh thém vu viéc vi pham hanh chinh/hodc ngan chin
ngay hanh vi vi pham hanh chinh,

Hém nay, hi ..... gid .....ngay ... thang ... ndm ...... 12} TR

Chiing t6i gdm:

1.ONG (BA): cveveeeeeie e Chic VU ..o,

2.008 (DA):.iuvniiiiiieee e Chuc vu: coeiireeieecee

Bén vi pham hénh chinh la:

ONE (DAYEE CHUIC: c.v.vvveeriveeeirieri et ese st s sssasen s senaes

Nghe nghi€p/linh vuc hoat d0ng: ..........cooveiiiiiiiiiii

DA Chi: oo e e e e e e seaaaae e e

Gidy chimg minh nhan dan/QP thanh 1ap hodc PKKD sé: ..................

NEAY CAP: vvvvvvvneiiineeeinineeennn, NOTCAP: vveiveeeeieee e,

Véi sy ching kién cia:

1.0Ong (ba):..cceeeiiiiiiiiee i, Nghé nhidp: ..ceveveerveeeereererveseinans

T2 Y] o} EE R

Gidy Chimg minh nhan dan s&: ............. Ngay cip: ............covvvmnnn.

2.0ng (bA): vvvvvvvniiiiiiinne, Nghé nghidp: ....uvvvvvreieniieeennnnn,
DA Chi: e s



Tién hanh 13p bién ban tam gilt tang vét, phuong ti¢én vi pham hanh
chinh gom:

TT| Téntang | DV S6 [ Chiing loai, nhan hiéu, xudt | Ghi cha
vat, phwong | tinh | lwgng X1, tinh trang tang vat,
tién phwong tién

i |

Ngoai nhimg tang vat, phuong ti€n bi tam gilr néu trén, ching t6i khong
tam gitr thém bat ky thi gi khéc.
Bién ban dugc 1ap thanh hai ban c6 ndi dung va gié tri nhu nhau va dugc
giao cho ¢4 nhan/dai dién t6 chirc vi pham mét ban, co quan 1ap bién ban mot ban.
Bién ban gém ...... trang, dugc c4 nhan/dai dién td chire vi pham, ngudi
lam chung, ngudi 1ap bién ban ky xac nhan vao ting trang.

Sau khi doc lai bién ban, nhitng nguoi c6 mit ddng y vé ndi dung bién
ban, khong ¢ vy kién gi khac va cing ky vao bién ban hoic cb y kién khac
nhu sau:

Y kién bd sung KhAc (18U COY: ..vuvvrvvrverieiecrerereeee et

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NGUOI RA QUYET PINH TAM GIU
(Ky, ghi ré ho tén)

NGUOI VI PHAM HOAC NGUOI LAP BIEN BAN
DPAI DIEN TO CHUC VI PHAM (K, ghi r6 ho tén)
(Ky, ghi ré ho tén)

NGUOI CHUNG KIEN PAI DIEN CHINH QUYEN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

(Néu cé)



. . i . ) N!?iu bién ban sb 02
TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: ... /BB-KPTDV ... , ngay ... thang ... ndm
BIEN BAN

Kham phwong tién vén tai, dd vat theo thi tuc hanh chinh

Cin cir Diéu 48 Phap lénh xir Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7
nam 2002;

Hém nay, héi....... gio........ ngay........ thang....... nam........... tai .........

Chung t6i gdm:

1.ONg (BA): e Chic VU: i
2.0ng (BA): vviiiiieieeieee e Chic VU! i,
3.0ng (BA): covviiiiieii e, 0] 15 (oI ) H
Véi su ching kién ctia:
1.Ong (ba)ieecveeieiiniiiieiinn Ngheé nghi€p: .cccccveeiveeriienreveeen,
DA ChIt oot ee e
Qiéy Chimg minh nhan dan SO: tiiiiin, NEAY CAP: wevveveeeiieenenn,
Ao o7 1 OO TRORRPP
2.0ng (BA):euvveiiie i, Nghé nghidp: ..ooveveeveeveeeeereeereeeennne
DA ChIt e e s e e e e e
G1ay Chu'ng minh nhén dan sb: .............. Ngay CAD: voivvieeiiii,
Noi cip:.. e e
Tién hanh kham phuong tién vén tai, A0 VAL LAY v

Vi ¢6 can ¢l cho ring trong phuong tién vén tai, d6 vat nay co6 cit gidu
tang vat vi pham hanh chinh.



Chu phuong tién vén tai, 6 vét (hodc ngudi diéu khién phuong tién van
tai) la:

1.Ong (ba):....uviiveneeeinnnnns NghE NGHIEP: w.vveeeeereeereeeeees e,
DA ChI et e e s e a e e s s
Gidy Ching minh nhan dan s§: ................. NEAY CAD: wvneeverreeeeeninnnn
NOL CAD: cvvoeeee et es e eeee s ee st s et st e s st s aesa s sas s s ents s s s sesnens
2.0ng (bA):..covveiiiineaiinnnn, Nghé NGHIEP: wvveeeeeeeeereee et
DA Chi: v seaae e eans
Gidy Chimg minh nhan dan s6: ................. Ngay cAp: .oovvvveeeriinnnnn,
0 o7 1 o

Nhing phuong tién vén tai, ¢ vat vi pham hanh chinh bj phat hién gém:

TT

Tén tang
vat, phuong
tién

bV
tinh

S6
Iwgng

Chiing loai, nhan hiéu, xuit
xir, tinh trang phwong tién,
do vat

Ghi cha

Viéc kham phuong tién vén tai, 6 vét theo thi tuc hanh chinh két thuc hdi

gio..... ngay

thang......

nam .............

Bién ban dugc 1ap thanh hai ban c6 ndi dung va gia tri nhu nhau, chu
phuong tién vén tai, d0 vat/ngudi diéu khién phuong tién vén tai duge giao
mot ban, mdt ban luu co quan 1ap bién ban.

Bién ban gom

18p bién ban ky x&c nhan vao ting trang.

nhu

trang, dugc ngudi vi pham, nguoi ldm ching, nguoi

Sau khi doc lai bién ban, nhitng ngudi cé mat dong y vé ndi dung bién
ban, khong c6 y kién gi khac va cung ky vao bién ban hodc cd y kién khac

sau:




Y kién b6 sung Khac (18U CO): ...vvvveeveeeveeeeeeeeese s seees s see s
NGUOI QUYET PINH KHAM
(Ky, ghird ho tén)
CHU PHUONG TIEN VAN TAL PO NGUOI THAM GIA KHAM
VAT HOAC NGUOI PIEU KHIEN (KY, ghi rd ho tén)
PHUONG TIEN
(Ky, ghi ré ho tén)
NGUOI CHUNG KIEN NGUOI LAP BIEN BAN

(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)



A o o MAu bién ban s6 03
TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: ....... /BB-VPHC ... , ngay ... thdng ... ndm
BIEN BAN

Vi pham hanh chinh trong linh vie bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding

Hém nay, héi ......gid ......... ngay ....... thang ...... nAM....tal coeerrerreeeenen,

Chung t6i gom:

1. ONE (DA): v 0] 118 (e T4} LR
2. 0N (DA): oo Chie VUi v,
3. ONE (DA): v Chlc vu: eoevveeieeeee,
Véi su chimg kién cua:

PO T (:Y:) LI NEh& NZHIEP: oo,
Dia Chi: oo
Gidy Chimg minh nhin dan s6:.........cccceee....... NEaAY CAP: vvverrrereirieerereneens
NOT CAP: ettt ssess s st ss s sess s st s st ssss s ssesasesesssessene.
2. 0ng (D) e Nghé nghiép: ..oeevvvirivirieeieeenreeee,
Pia Chit oo e e e
Gi4y Ching minh nhén dan s8: ........cco...ue.... NEAY CAP: ovvvverereerrerrrennns
NOTCAP: wvvviereeeiceeteesee st bbbt a bbb s st s s nss

Tién hanh 1ap bién ban vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung d6i vai:

ONG (DAY CHIIC: cevrvieevveircrerieriieienre e rsee s sttt st s et aes
Nghé nghiép (Iinh vizc hoat d0Ng): ..ecevvvreeeeieerieieeieseereeee e ereenes
DPia Chi: oo
Gidy chimg minh nhin dan/Quyét dinh thanh 14p hoic PKKD sé:
........................ Ngay CAp: ..cooveiiiieeiiiineene.. Noi CAD: weeereeeeeeeeeeeenn
D3 ¢b hanh vi vi pham hanh chinh nhu sau:.......cccoooviiiiniiiiinii,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

' Néu c6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cu thé timg hanh vi.



Céc hanh vi trén da vi pham vao Piém ..... Khoan ..... Pidu .........
Nghi dinh s6 ............. cta Chinh pha quy dinh xr phat vi pham hanh chinh

trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Ngudi bi thiét hai/td chure bi thiét hai (néu co):

Y kién trinh bay ctia ngudi vi pham hanh chinh/dai dién 6 chirc vi pham
hanh chinh: ... e reeen

Y kién trinh by clia ngudi bj thiét hai/dai dién t chirc bj thiét hai do vi
pham hanh chinh gy ra (N€U CO): ....cocvvirieiriiiiiiitce e,

.............................................................................................................................

Yéu cau ong (bA)td chirc: ......ocovviiieiiiiiiieiieee dinh chi
ngay cac hanh vi vi pham.

.............................................................................................................................



Yeu cdu ong (ba)/dai dién t6 chuc vi pham c6 mat tai ................ lac
.. 810 .....ngay .....thang .....ndm ............... dé giai quyét vy vi pham.

Bién ban duoc lap thanh ................ ban c6 ndi dung va gia tri nhu nhau
va dugc giao cho nguoi vi pham/dai dién t6 chirc vi pham mdt ban, mot ban
guri bao cdo ngudi cé tham quyen XU phat Va ......oocvevivneincnnieccceene

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi doc lai bién ban, nhimg ngudi cé mit ddng y vé ndi dung bién
ban, khong ¢ ¥ kién gi khac va cing ky vao bién ban hodc ¢ ¥ kién khac
nhu sau:

Y kién bd sung Khac (08U CO):. cvvmevuveeeereereeeee s,

--------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bién ban nay gbém ........... trang, dugc nhirng ngudi c6 mét cung ky xac
nhén vao tung trang.

NGUOI VI PHAM NGUOI BI THIET HAI (néu c6)
(HOACPAIDIENTOCHUCVIPHAM) (HOAC TO CHUC BI THIET HAI)
(Ky, ghi ré ho tén)’ (Ky, ghi ré ho tén)

NGUOI LAM CHUNG DAI DIEN CHiNH QUYEN (néu c6)
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
NGUOI LAP BIEN BAN
(Ky, ghi r6 ho tén)

2 Néu khong ky, ghi r3 1y do ngudi vi pham/dai dién td chirc vi pham khong ky bién ban.
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A o ‘ MAu bién ban s6 04
TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pjc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: ....... /BB-TTTVPT ... , ngay ... thdng ... ndm ...
BIEN BAN

Tich thu tang vat, phwong tién vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tieu ding

Cén cur Phap 1énh xtr ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;

Cin ctr Phép 1énh sira ddi, bd sung mét s diéu caa Phap 1énh xtr ly vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 ndm 2008;

Can ctr Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh/Quyét dinh tich thu tang
vét, phuong tién vi pham hanh chinh s6...... ngay ... thang ... ndm ........
CU....ennenen. /<O USRTRURRRRRTIE Y. o WIS ¥ 15 YO SRR

Can cir Bién ban tam giit tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh sé....
ngay ..... thdng ... ndm ......... CUB ueerrurerareeninreensseeraenessnesssseenseessseessssessnsessssaens

Ho6m nay, hdi ..... gio ..... ngdy ... thang ... nam ...... tal .eeveieeeeenen

.............................................................................................................................

Chung t6i gdm:

1.0ng (BA): ..vvevenieiieeieee e (0] 111 (R 1 ER
2.0ng (DA): eviiiiieeeiie e, Chirc VU: e,
Bén vi pham hanh chinh la:
OnG (DAY CHIC: .oeveeeceeerrtee ittt es st s s s ssssse s :
Nghé nghiép (linh virc hoat dONE): ....c.veveveerrereerrirerreeeresseeeesesssesesserenns
3 7 - 1 o1 o ¥ £ RPN
Gidy chimg minh nhan d4n/QD thanh 1ap hoic PKKD s&: ..oocovvvcvcvnenes
Ngay cap:...cooeeevnnnnnn. NOL CAP: oo ree st
Véi su chimg kién cta:
1.0ng (bA):uevneein e, Nghé nghiép: ..cvvreveerrererererrieeneenn,
DA ChI: e et e s s sar e s aa e e aeen
Gidy Chimg minh nhan dan s6: ....................... Ngay cap: ....ooeevnnn.
NOT CAP:cvnveisiiireisiere st sesse s as bt s et s st s sssssse s e ss st assss st ebsnssnsasensensnssssnsans

"'Néu 1a td chirc ghi ho tén, chirc vu ngudi dai dién cho td chirc.
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2.0ng (ba)i..oeeervii i Nghé nghidp: ..ceevvevveeeeerereereeereraes
DA ChIi. e e e
Gidy Ching minh nhan dan sé: ................ NEAY CAP: «vvevvieeverennnnn,
L2 2§ o

Tién hanh 1ap bién ban tich thu tang vét, phuong tién vi pham hanh chinh gém:

TT| Téntang | PV S6 | Chiing loai, nhan hiéu, xudt |  Ghi chi
vat,phwong | tinh | lwong X, tinh trang tang vat,
tién phwong ti€n

Ngoai nhing tang vét, phuong tién bi tich thu néu trén, ching t6i khong
thu gilt thém bat ky thir gi khac.

Bién ban dugc 18p thanh hai ban cé ndi dung va gié tri nhu nhau va dugc
giao cho ca nhéan/dai dién to chirc vi pham mot ban, co quan 1ap bién ban mét ban.

Bién ban gom

nguoi lam chimg, ngudi 1ap bién ban ky xac nhén vao tung trang.

trang, dugc ca nhan/dai dién td churc vi pham,

Sau khi doc lai bién ban, nhitng ngudi c6 mit dong y vé ndi dung bi€n
ban, khong c6 y kién gi khac va cing ky vao bién ban hojic co y kién khéac

nhu sau;:

Y kién bo sung Khac (N€U CO): ..vvvvvveeciiicriireceriecrererree e e

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NGUOI VI PHAM

(HOAC PAI DIEN TO CHUC VI PHAM)

(Ky, ghi ro ho tén)

NGUOI CO THAM QUYEN XU PHAT

(Ky, ghird ho tén)

NGUOI LAP BIEN BAN

(Ky, ghi rd ho tén)

NGUOI LAM CHUNG

(Ky, ghird ho tén)
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M3au bién ban sé 05

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Poc lp - Ty do - Hanh phiic
Sb: ... /BB-BGTVPT ... , ngay ... thdng ... nam ...

BIEN BAN
Ban giao tang vat, phwong tién
vi pham hanh chinh sang co’ quan chirc ning

Can cir Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh s6...... ngay .......
thang.....nam.......... Clluerurenee. V& ettt s
Cén cir Bién ban tich thu tang vét, phuong tién vi pham hanh chinh
SO it ngay....thang...... J0F:) ¢ o DR o] | - ISP
Hém nay, hdi........gio........ ngay........ thang.....nd8M......c..ccoccovvvveenenne.
12 SR SRRSO

Chung t6i gom:

Dai dién bén giao:

1.ONG (DA): .oevvvneeeeiieeeeeeiee e Chic VUi o,
DON VIl et et raa et e e s e s e e e b b rrene s
2.0ng (DA): oooiieeeeii e ChUC VI oo,
PION VIl e e s
3.0Ng (DA): ooeeiieeeiii e ChUC VU oo,
D ON Vi oot et a e s
Pai dién bén nhén:

1.ONg (BA): covviiineeie e Chirc vu: oo,
5+ o 1 V4 SRSV PPPTP PP
2. Cng (DQ) e Chic vu: oo,

Tién hanh ban giao tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh gdm:
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TT Tén tang bV S6 | Ching loai, nhén hiéu, xuiat | Ghichi
vit, phwong | tinh | lwgng xir, tinh trang tang vit,
ti€n phwong tién
Céc y kién clia b8n nhan (N8U COY: cvvvvevveverecrrerstiesese e sess s ssesssens

Hai bén d3 giao nhan day du tang vat, phuong tién vi pham néi trén. Viéc
giao nhan két thuc hoi ... gid ..... ngay ..... thang ..... NAM .cocvvrrreerreerreennnns

~ Sau khi doc lai bién ban, nhilng ngud¢i c6 mat dbng ¥ vé ndi dung bién
ban, khong ¢6 y kién gi khac va cluing ky vao bién ban.
Bién ban duoc 14p thanh hai ban, mdi bén giit mét ban.

Bién ban gdm ............. trang, dugc dai dién bén nhan va dai dién bén
giao ky x4c nhén vao timmg trang.

PAI DIEN BEN NHAN PAI DIEN BEN GIAO
(Ky, ghi r0 ho tén, dong dau) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
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MAu bién ban sé 06

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: ... /BB-BGHSTVPT ... , ngay ... thdng ... ndam ...
BIEN BAN

Ban giao hd so, tang vét, phwong tién
vi pham hanh chinh sang co quan diéu tra

Can cir Quyét dinh s6........cvevvvennnn.... ngay...... thang ...... nam ......
............................................. vé viéc chuyén ho so vi pham hanh

chinh trong Iinh vurc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding sang co quan diéu tra;

Ho6m nay, héi ....... gio ....., Ngay ......... thang ......... nam ................
12§ S PSRRI
Chting t6i gdm:
Pai dién bén giao:
1.ONG (DA): v ChUIC VU: oo,
89167 ¢ 1N V4 1 PO PRSP :
2.0ng (DA): v ChUC VU: oo
PON VI e e e e e e e s e e s aaees
Pai dién bén nhéan:
1. ONE (DA): vvieiieeeee e Chlrc vu! oo,
915 4 1RSSR .
2.0Ng (DA): vvvvniieiineeeei e Chirc VUi oo,
PION Vil et e
Tién hanh ban giao hd so, tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh bao gém:
TT | Tén tai ligu,| PV =~ S6 Chiing loai, nhin hiéu, Ghi chi
tang vat, | tinh | lwgng Xuit xi, tinh trang tai

phuong tién liéu, tang vat, phwong tién
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Cacy kien cua ben nhan: ........cccceeviiiiiiiiiiiiiin

.............................................................................................................................

Hai bén déd giao nhén déy du hd so, tang vat, phuong tién vi pham néi
trén. Viéc giao nhan két thic hoéi ... gio..... ngay ..... thang ..... nim

Sau khi doc lai bién ban, nhing ngudi c6 mit ddng y vé ndi dung bién
ban, khong ¢6 y kién gi khac va cung ky vao bién ban. Bién ban dugc 1ap
thanh hai ban, méi bén gitr mot ban.

Bién ban gém ............. trang, dugc dai dién bén nhan va dai dién bén
giao ky xac nhén vao timg trang.

DAI DIEN BEN NHAN DAI DIEN BEN GIAO
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
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MAu bién ban s6 07

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pjc 1ap - Tir do - Hanh phic

Sb: ... /BB-NPTVPT ... , ngdy ... thdng ... ndm ...

BIEN BAN
Niém phong/mé niém phong tai liéu, tang vat, phwong tién

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Chuing t6i gém:

Dai dién Co quan 1ap bién ban:

1.ONg (DA): coevvveeiiii e, L0 011 (T4 ) S
2.0ng (BA): o.oevvveiei e, ChUC VU oo,
Pai dién td chirc, ca nhan 1a chu s& hitu tai lidu, tang vat, phuong tién:
1.ONg (DA): covvviiiiicieeeeeeie e, ChUC VU oo
Dia Chi: oo
Gidy chimg minh nhan dan sb: .................. Ngay cAp:....veeverernnne.
NOT CAD: vttt s e se e s s s e s s senesesean.
2.0n8 (BA): ..viiiiiieii e Chtrc vu: .
D 1T 1 ¢] o} TSRO
Gidy chimg minh nhan dan sb: .................. Ngay cAp:......vvvveneeennne..
NOT CAP: vt s et es et s st st sassentas s se st ense s s snasen o
Véi su chimg kién cua:

1.ONE (DA): weveeeiieeieiiee e, ChUIC VU oo,
1T o) 1} H OO U SPO
Gidy chimg minh nhan dan s6: .................. NEAY CAP:.evvveivineeiiinnn,

NOT CAPI e neereie e

Tién hanh niém phong/mé& niém phong tai liéu, tang vat, phuong tién lién

QUAN ZOML: 1vevveenreenrereenreenerreesisstes e s e e sassae e ebe s a e s b e sas e s e b s e s ebs s b san s smaesrseaserecanis

DRI

..........................................................................................

..........................................................................................
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(Truong hgp mé ni€ém phong phai ghi cu thé tinh trang cta niém phong
trudc khi mé).

Sau khi doc lai bién ban, nhimg ngudi c6 mit dong y vé ndi dung bién
ban, khong c6 y kién gi khac va ciing ky vao bién ban.

Bién ban dugc 1ap thanh hai ban c6 ndi dung va gia tri nhu nhau, dai dién
td chirc, c4 nhan 14 cha s& hitu tai lidu, tang vat, phuong tién gilt mgt ban, mét
ban luu co quan lap bién ban.

PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN NGUOI NIEM PHONG
(Ky, ghi rd ho tén) HOAC MO NIEM PHONG
(Ky, ghi ré ho tén)

NGUOI LAM CHUNG
(Ky, ghi rd ho tén)
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Mau bién ban sé 08

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sb: ... /BB-KKTS ... , ngay ... thdng ... ndm...
BIEN BAN

R A gxs
Kiem ke tai san

Cén cir Quyét dinh s6..................... ngay.....thang........ nam...............
[0 T vé viéc kiém ke tai san.
Hom nay, héi ..... gid .....,ngay ... thang ......... 13F:1 0o RO

........................................................................................................................

Chung t6i gdom:

Dai dién Co quan 1ap bién ban:

1.ONG (DA): wevieiiieie e ChIC VU v
2.0ng (DA): .ovvveeeiiiiiee i ChUIC VU oo,
Dai dién t6 chirc, c4 nhan c6 tai san bi kiém keé:

1. ON (BA): e ChUC VU oo,
DA Chi: oo a e e
Gidy chimg minh nhan dan sé: ................. Ngay CAp:.en.eeeeeeeeerinnnnn,

NOT CAD: oottt s ss ettt en s
2.0ng (DA): oo Chic VU e,
DA ChI: oo e e e
Gidy chimg minh nhan dan sé: ................ NEAY CAP:vvvvvvneeineenaaen,
NOL CAP: covovreitieieeee ettt et se s ae bt sesa et st b s eenens

Vi su ching kién cua:

Ong (BA): «.ovvvieeiie e ChUC VU e,
DA ChI e e e
Gi4y chimg minh nhan dan sé: ................. Ngay cAp:....covvveeeeniin,

INOTL CAP: ettt e et
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Tién hanh ki€m K& tai SAN gOm:.....cccevvvirciiiieeniiniinien e

----------------------------------------------------------------------------------------------

(Ghi & tén, sb luong, tinh trang tai san).

Viéc kiém ké két thic vao hdi ...... gir ..... ngdy ..... thang ...... nam ......

Sau khi doc lai bién ban, nhimg ngudi c6 miat dong ¥ vé& ndi dung bién
ban, khong cd y kien gi khac va cung ky vao bién ban.

Bién ban dugc 1ap thanh hai ban c6 ndi dung va gia tri nhu nhau, dai dién
to churc, ca nhén c6 tai san bi kiém ké gilt mot ban, mot ban luu co quan lap
bién ban.

PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN DAI DIEN CO QUAN LAP BIEN BAN
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghird ho tén)

NGUOI CHUNG KIEN
(Ky, ghird ho tén)
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) q Mﬁu bién ban s6 09
TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pjc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: ....... /BB-THTVPT ... ngay ... thdng ... nam ...

BIEN BAN
Tiéu hiy tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh

Cin cir Khoan 2 Piéu 61 Phép 1énh xtr 1y vi pham hanh chinh ngay 02
thang 7 ndm 2002;

Can ¢t Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh s6 ........... /QD-XPVP
ngay ...... thang ...... nam ........ ;
H6ém nay, vao hdi..... gio........... ngay........ thang......nom................

Hoi ddng tiéu hiy tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh gdm:

1.Ong (ba):......ccovvvevevereveennn oo CUC danh: oo, .
Dai din GOM Vi ceeiiiiieceececeerrcrre e e e sne s s st srn e s sanes
2.0ng (b3 .ccveveverieereeeee v CUC danh: oo,
Dai di€n GOM VIi eeevieeeiciiee e s a e s
3.0ng (ba):...uneeeeieevcsesieeee e ChUC danh: oo,
Dai diN GOM Vi cevireeeiiciieice ettt esrar e s br s ee
4. 0ng (bA):....oeeeveeeeevevievrrnereeeen . Chic danh: oo,
Dai di€n GOM Vi cevereeeeeiiieeecteeercccre e s rrre e e s re e se e nae e aae e s
5.0ng (bA):......ooeeecvevererseseeen...Chc danh: ....oooveeeveeeeeireeecreeeeee,
Dai di€n dom Vii oo s e
6.0ng (ba):......oooververcereveenne e ChUC danh: oo,

Dai di€n AOM Vi ceeeeeeeiiee e
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Tién hanh tiéu hiy céc tang vat, phuong ti€én vi pham hanh chinh sau
day:

Chiing loai, nhan hi¢u, xuat

TT | Tén tang £
n bV So Loy A C o
vat, phwong | Xir, tinh trang tang vat, Ghi chu
A tinh lwgng ‘A
tién __phwong tién
Hinh thirc ti€u hUY: ..ocveeeiiiiciiieercce et
Qua trinh tiéu hity ¢6 sy chimg kién cta':
Ong (BA): v ChUC VU oo eeeeseeseeseennn.
A Chii oo e e
Gidy chtng minh nhan dan sb: ................. NEAY CAP: .o,
NOT CAD: covvveveeeeeee et es e a et s s sse s s s es s s s nanras
Viéc tiéu hay tang vét, phuong tién vi pham hanh chinh két thuc vao hdi
........... gi0........nEAY............thang...........NAM ....ooviriiririinirrice,
Bién ban nay dugc 1ap thanh ......... ban, co quan giai quyét giir 01 ban.

Nhimng ngudi ky tén dudi day da duoc nghe doc lai va nhét tri véi toan
bd ndi dung bién ban.

Bién ban nay gbém .......... trang, dugc ngudi lam ching va cac thanh
vién Hoi dong ky x4&c nhén vao tung trang.

NGUOI LAM CHUNG CAC THANH VIEN HOI PONG?
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

' Ghi r3 ho tén, dia chi, nghé nghiép ngudi lam ching. Néu c6 dai dién cua chinh quyén phai ghi 15 ho
tén chirc vu.
? Timg thanh vién hoi déng ky va ghi rd ho tén.



22

, . ~_ MAu quyét dinh s6 01
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOAXAHQICHUNGIH.A VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET PINH Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
SH: ....... /QP-TGTVPT ..., ngay ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Tam giir tang vat, phwong ti€én vi pham hanh chinh
trong linh vic bao vé quyén lgi nguvi tiéu ding

Cin cir Diéu 46 Phap lénh xir Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7
nam 2002;

Cin cr Phép lénh sira d6i, bd sung mot sé didu clia Phéap lénh xir Iy vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;

Cin cir Diéu ......Nghi dinh s......... ctia Chinh phu quy dinh ................
) RPN 3 ¢ || (w114 ) E USSR

DON VI CONG 1AC: ...ceeieeeriiiierieeerirtrtree et ness st es s aesensnnanes

QUYET PINH:

Piéu 1. Tam giir c4c tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh cua:

= ONE (DAY CHUC: c..vverercreteeie ettt s s s assssessnaes :
- Nghé nghi€p/linh vuc hoat d0ng: .......cccevviiieeviiecieecee e
- Dia ChLE e e s e e

Ly do:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

' Néu 12 t chirc ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dién cho té chirc.
2 Néu c6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cu thé timg hanh vi.
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Quy dinh tai Diém .... Khoan ... Piéu ......... Nghi dinh s6 ...............
cta Chinh phil ......cccoeoevevrennne, ettt ettt AR ae b a s ettt b teras

Viéc tam giir tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh dugc 14p thanh
bién ban (kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay duoc gui cho:

1. ONg (DAY CHUIC: oo dé chép hanh.

e st e e bt b e s bt e R e R et b e et e st e n s s e s e G teeneanes

Quyét dinh nay gom ...... trang, dugc déng déu giap lai giira cac trang.
NGUOI RA QUYET PINH

(K¥, ghi rd ho tén va déng dau)
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‘ Mau quyét dinh s6 02
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET PINH Péc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: ....... /Qb-XPHC ..., ngay ... thdang ... ndm
QUYET PINH

Xir phat vi pham hanh chinh trong lmh vire bao v¢ quyen lgi
ngudi tieu dung bang hinh thirc phat tién (Theo thii tuc don gian)

Céan cur Phap 1énh x1r ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 ndm 2002;

Can ctr Phép 1énh sira d6i, b6 sung mét sé diéu cta Phap 1énh xir Iy vi
pham hanh chinh ngay 02 thdng 4 nam 2008;

Cin cir Diéu .... Nghi dinh s6 ..... cﬁ‘a Chinh pht quy dinh x{ phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung;
Can cir Bién ban vi pham hanh chinh s6............. ngdy.....thang......

Xét hanh vi vi pham hanh chinh do 6ng (ba)/td chifc: .......ovvvvvvveeeieiennen
thUc RIBN A1 DIEM ..ottt e s et tss s enessaseasaseaessenesens

TO6:ienieeiiiiiiiennrrnnneeeed CRUC VI e eessanns

Pon vi CONG tAC: ..coevvvieiiiei e
QUYET PINH:

Piéu 1. Xir phat vi pham hanh chinh theo thi tuc don gian dbi véi:

= ONG (DAYAS CHUC: ..ot tenas sevssssssasaees :
- Nghé nghiép/linh virc hoat dONE: .......cveveevereeveerererreereeeeeseesessesssssssseeens
o 5 1T 1) F S OO
- Gidy ching mmh nhan dan/Quyét dmh thanh 1ap hoic PKKD sé:

Béng hinh thirc phat tién véi mic phat [ ..........ovvvvieviiinnnnnnn. dong
(Ghi DEANG CHE: ..vvvvvveeeerscesesesie s s seessssssessss st ssansssss st essassssnsanes )

! Néu [a tb chirc ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dién cho td chirc,
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Ly do:

D3 ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh: .......co.oovevveveeveveeneeeeeeseeeie e 2

Hanh vi ctia 6ng (ba)/to chic ......... R e, da vi
pham quy dinh tai Diém ..... Khoan ... Diéu .... Nghi dinh s6 ...............

ciia Chinh phu quy dinh xr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé
quyén lgi nguoi ti€u dung.

’ Piéu 2. @ng (BAVS ChUIC: vovviiieeeei e, phai nghi€ém chinh
chap hanh Quyét dinh xtr phat trong thoi han mudi ngay, ké tu ngay dugc
giao Quyé€t dinh xtr phat.

Qua4 thoi han nay, néu 6 ong (DAVS ChUC: o.vvveeiiei i,

cb tinh khéng chap hanh Quyet dinh xtr phat thi bi cudng ché thi hanh va phai
chiu moi phi ton cho viéc t6 chitc cudng ché.

S6 tién phat phai ndp tai diém thu tién phat la: ...
tai Kho bac NhaA NUGC ...t
Ong (BAYS ChiIC: ..ovoiviieiiiieei e, c¢6 quyén khiéu nai, khoi

kién dbi vai Quyet dinh nay theo quy dinh cua phap luét. Viéc khiéu nai, khoi
kién ctia 6ng (ba)/td chirc khong lam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh xtr phat.

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay dugc giao cho:

1. Ong (ba)/td chic: ............... SN dé chip hanh.
2. KhOoDAC ..veeiiiiicieece e dé thu tién phat.
K TR O R S O U PR USSR
Quyét dinh nay gom ...... trang, dugc dong dau gidp lai gifta cac trang
NGUOI RA QUYET PINH

(Ky, ghi r8 ho tén va déng dau)

2 Néu c6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cy thé tirng hanh vi.
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‘ Mﬁq quyét dinh s6 03
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN RA QUYET PINH Péc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: ....... /QP-XPHC ... , Ngay ... thdng ... ndm

QUYLT PINH
Xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyen l¢i nguwoi tieu dung
bang hinh thirc phat cinh cao (Theo thi tuc don gian)

Can ctr Phap 1énh xir ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nim 2002;

Can ctr Phép 1énh stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Phap 1énh xir ly vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 ndm 2008;

Can cir Pidu .......... Nghj dinh s6 ............... cua Chinh phu quy dinh
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

Xét hanh vi vi pham hanh chinh do 6ng (ba)/td chiIc ........cvvvvevvererereennne.
............... thure hIEN 181 DI oot eeee et eese e ees s enene

g o) RPN O + || (3 T4 LRSI

PO VI CONG LAC: ..eiveireririrerere e enreseterersrt e s e s se s s sn e reanaeens

QUYET PINH:

Piéu 1. Xir phat canh cdo theo thi tuc don gian dbi véi:

= ONG (DAYE CHTIC: v.everveeececeiteetse et s s b s sa s sassassaenaes :

- Nghé nghiép/linh VUuc hoat dONg: .........eeeeveveeveereererensrieseseesssesssessssnsen.

=PRI Chit e

- Gidy ching minh nhin dan/Quyét dinh thanh 1ap hodc BKKD s6:
...................... Ngay CAP: vvnveivierieeen NOT CAD: o,

Ly do:

P4 ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh: ...,

----------------------------------------------------------------------------------------------

! Néu 1a tb chirc ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dién cho td chirc.
% Néu c6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cy thé timg hanh vi.
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Quy dinh tai Diém ..... Khoan ..... Piéu ...... Nghi dinh s6 ..............
cta Chinh phil quy dinh xr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay duoc gt cho:

1. Ong (DBA)AE ChUIC: .o dé chap hanh.

P PP UUU PP PPUPOTTRR

Quyét dinh nay gbm ...... trang, duoc dong dau giap lai giita cac trang.
NGUOI RA QUYET PINH

(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
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X 7 , L Mﬁq quyét dinh 50 04
_TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN RA QUYET PINH Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sb: ....... /Qb-XPHC .., ngay ... théng ... ndm ...

QUYET PINH
Xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vyrc bio vé quyén loi ngudi tiéu ding

Cén cur Phap 1énh x1r ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;

Can cir Phap 1énh sira dbi, bé sung mot sé diéu cua Phap 1énh xur ly vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 ndm 2008,

Cin ctr Diéu .... Nghi dinh s6 ............. .-~ cua Chinh phu quy dinh xur
phat vi pham hanh chinh trong linh bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung;

Cin cir Bién ban vi pham hanh chinhsé ............... NEAY «vvvverinennnnns ;

Xét hanh vi vi pham hanh chinh do éng (ba)/t6 chic: .......cvevveveeeereerernen.

Pon Vi CONG tAC: ..eouveireiiiieieeecce e e

QUYET DINH:
Piéu 1. X phat vi pham hanh chinh d6i véi:
= ONZ (DAYD CHUIC: ..o ereeteree sttt senas s :
- Nghé nghiép/lIinh virc hoat G0N .....c.oveeueeeveeerieeereeee e,
3R 1T W el o ¥ £ URRRRRPRRPORIN

V@i cac hinh thirc sau:

1. Hinh thirc xir phat chinh:

Canh céo/phat tién véi mirc phat 1a ..........oooeeeiiiiiiiienenee, déng
(DEANG CHE ..o e esess e sses st s s ssss st ssssbassssssss s sans )

' Néu 12 td chirc ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dién cho t6 chic.
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2. Hinh thirc xir phat bd sung (néu c6):
a) Tudc quyén sir dung gidy phép/Chimg chi hanh nghé: .........ccccovuenee..

b) Tich thu tang vét, phuong ti€n dugc sir dung dé vi pham hanh chinh
DAO GOMLI ettt e

3. Céc bién phap khéc phuc hiu qua (Néu CO): wvvvrrrrreeereeeeeseeerseseenenan,

Ly do:

D4 c6 hanh vi vi pham hanh chinh: ..o,

Hanh vi cia 6ng (bé)‘/té chuc ............ e da vi pham quy dinh
tai Diém ... Khoan.... Diéu ..... Nghi dinh s0 ........ ciia Chinh phu quy dinh
XU phat vi pham hanh chinh trong 1inh vuc bao v€ quyén loi ngudi ti€u dung.

Picu 2. Ong (ba)td chirc: ......cooevvnviinnviinnn.ne., phai nghiém chinh

chép hanh Quyét dinh xir phat trong thoi han mudi ngdy, ké tir ngay dugc
giao Quyeét dinh xu phat.
Qua4 thoi han nay, néu 6ng (ba)/td chire: .............ovv., cb tinh khéng

chap hanh Quyet dinh xr phat thi bi cudng ché thi hanh va phai chiu moi phi
tdn cho viée td chirc cudng ché.

S6 tién phat phai ndp tai diém thu tién phat la: .................. tai Kho
Lo Yo o - 18 410 {0 /S

Ong (ba)/td chirc: ..ovovvviiiiiieiiicis c6 quyén khiéu nai, khoi
kién doi v&i Quyét dinh nay theo quy dinh cua phap luat. Vié’c khiéu nai, khai
kién ctia 6ng (ba)/to chirc khong lam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh xtr phat.

Piéu 3. Quyét dinh nay cb hiéu luc ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay duoc giao cho:

1. Ong (bBA)O CATIC: .o dé chip hanh.
2. KhoDac .o dé thu tién phat.
D ettt sttt st s s h e e a e s n e et e e e ettt e n e raeerreeerneeane s
Quyét dinh nay gom ..... trang, dugc dong dau giap lai gilra cac trang
NGUOI RA QUYET PINH

(Ky, ghi 6 ho tén va déng ddu)

2 Néu ¢6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cu thé ting hanh vi.
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) | o ‘ Mau quyét dinh s6 05
TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET DINH Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: ....... /QP-TLTVPT ... , ngay ... thdng ... ndm ...
QUYET PINH

Tra lai tang vat, phwong ti¢n vi pham hanh chinh
trong linh vire biao vé quyen lgi ngudi tiéu ding

Cén cir Phép 1énh xr ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;

Cin cir Phdp 1énh sira d6i, bé sung mot sé didu cia Phap 1énh xir 1y vi
pham hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;

‘ Cin cir Piéu .......... Nghi dinh s6 ..... ciia Chinh phi quy dinh
V€ ettt ettt ettt et ettt euesaeea s s bRt s be b e e bt et e e Rt e R s e ne e st et e et aaeenbanrenaes
............................................................................................................................. l

GBI O ettt sttt s ee e e st e sae s e s ne e sea s aesaseseasunesnsesnsasensans

Ko SRR ) ¢ 1§ (1 ' ) LSOOI

PON Vi CONE tAC: vvieriiieceerrerrieestrcte et s e ssaesstesease s sse s s svessae st enanas

QUYET DINH:

Diéu 1. Tra lai tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh cho:

= ONG (DANAG CHTIC: «e.vveveveererereraeeieses et sas b eesss st sesses e s sessenes 2

- Nghé nghiép/linh vuc hoat dONg: .......c.evvvveererevereeeeesieseeresesssiseenan,

R O 1T W o1 1V E R SSUURRRURRPRRR

- Gidy chimg minh nhén dan/Quyét dinh thanh 14p hoic PKKD s6:
................... Ngay cap: ..ooovvvvvrivneene. NOLCAP  ceiriiieriieneceeee e

Ly do

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

! Ghi cy thé Didu ciia Nghj dinh n2o quy dinh thim quyén cua ngudi ra quyét dinh.
2 Néu 12 tb chirc ghi ho tén, chirc vy ngudi dai dién cho td chirc.
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Tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh duoc tra lai gdm:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay duoc guri cho:

1. Ong (BAYAS CATIC: ..o dé thuc hién.
2. 0ONE (BAYE CAUIC ..o eseeesien s e e e e e eenn . @8 DL
3. ONE (DAVEO CHUIC: 1ot e e s s neneees e

NGUOI RA QUYET PINH
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
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i ’ Mﬁg quyét dinh s6 06
_TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN RA QUYET PINH Pic lap - Ty do - Hanh phiic

S6: ....... /QP-TTTVPT ... , ngay ... thdng ... ndm ...

QUYET PINH
Tich thu tang vat, phwong ti€én vi pham hanh chinh
trong linh vyrc bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

Cin cir Piéu 35 Nghj dinh s6 128/2008/NP-CP ngiy 16 thang 12
nam 2008 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Phép 1énh
xir ly vi pham hanh chinh nim 2002 va Phép 1énh sira ddi, b6 sung mét sb
diéu ctia Phép 1énh xir Iy vi pham hanh chinh nim 2008;

Can cir Didu 11 Nghij dinh s6 70/2006/ND-CP ngay 24 thang 7 nim 2006
cta Chinh phu quy dinh viéc quan ly tang vat, phurong tién bi tam giir theo tht
tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh s6 ........ ngay .......

thang ..... nam............ CUR veroveveenereirneeseisesnesssnsnessnescnnsssasesssenesssnesssaasssanssonnesss
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PON VI CONG tAC: c.uviivriieiriiree ettt saesssn e s enessessnens
QUYET PINH:

Piéu 1. Tich thu céc tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh bao gdm:

TT | Téntang | DV tinh So Chiing loai, nhéin hi¢u, Ghi chi
vit, phwong lrgng xuit xir, tinh trang tang
tién vit, phwong tién

Vi khong xac dinh duge cha 50 hitu/ngudi quan ly/nguodi sit dung hop
phap hodc nhitng nguoi nay khong dén nhén.

Vigc tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh dugc 1ép thanh
bién ban (kém theo Quyét dinh nay).
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Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay dugc giri cho co quan tai chinh ¢ thdm quyén hoac
Trung tdm dich vu ban dau gia hodc Kho bac Nha nudc.

Quyét dinh nay gdm ....... trang, dugc dong dau giap lai giira cac trang.

NGUOI RA QUYET PINH
(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)





