CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
— Dgc lap - Tw do - Hanh phic

50: 52/2013/ND-CP Ha Ngi, ngay 16 théng 5 nam 2013

. NGHI DINH
Veé thwong mai dién tir

Can cit Ludt té chire Chinh phii ngay 25 thdng 12 ndm 2001;

Can cw Bo ludt Dan sy ngay 14 thdng 6 ndm 2005;

Can cue Ludt thwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cur Ludt giao dich dién tu ngay 29 thang 11 ndm 2005,

Can cur Ludt cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cdn cw Ludt canh tranh ngay 03 thang 12 nam 2004,

Can cik Ludt bdo vé quyén lpi ngudi tidu ding ngay 17 thdng 11 nim 2010;
Theo dé nghi ciia Bé trudng Bé Cong Thuong,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh vé thuong mai dién tir.

Chwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh vé viéc phat trién, Umg dung va quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir.

Piéu 2. Pdi twgng 4p dung

1. Nghi dinh nay ap dung dbi véi céc thum}g nhén, tb ChL’IC,‘CE’I nhén
tham gia hoat ddng thuong mai dién tir trén 1dnh tho Viét Nam, bao gom:

a) Thuong nhén, t8 chitc, c4 nhan Viét Nam;

b) C4 nhén nude ngoai cu tru tai Viét Nam;



¢) Thuong nhan, td chirc nudc ngoai ¢é su hién dién tai Viét Nam thong
qua hoat dong dau tu, 1dp chi nhénh, van phong dai dién, hodc thiét 1ap
website dudi tén mién Viét Nam.

2. B Cong Thuong chu tri, phdi hop v6i B Thong tin va Truyen thong
can ci didu kién kinh té, x3 hdi va yéu cau quan ly cua tung thoi ky dé hudng
dan céc bién phép quan ly déi véi thuong nhén, t6 chirc, c4 nhin nudc ngoai
tién hanh hoat déng thwong mai dién tir v6i cha thé Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, c4c tir ngtt duéi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thuong mai dién tir 13 viéc tién hanh mot phan hodc toan b
quy trinh cia hoat ddng thuong mai bang phuong tién dién tr c6 két ndi véi
mang Internet, mang vién théng di ddng hoac cdc mang md khac.

2. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tur qudc gia 14 tap hop cac ndi
dung, nhi¢ém vu vé& hoat dong phat trién thuong mai dién tir theo ting giai
doan nhdm muc tiéu khuyen khich, hd trg ing dung thuong mai dién tir dé
néng cao hiéu qua san xudt, kinh doanh, thuc day giao dich thuong mai trong
nude va xuit khiu, xay dung két ciu ha ting thuong mai dién tir theo hudng
hién dai hoa.

3. Chimg tir dién tr trong giao dich thuong mai (dudi déy goi tit 1 chimg
tir dién tir) 1a hop ddng, dé nghi, thong bdo, xdc nhan hodc céc tai liéu khic &
dang thong diép dit li¢u do cac bén dua ra lién quan t6i viée giao két hay thuc
hién hop dong.

Chung tu dién tu trong Nghi dinh nay khong bao gom héi phiéu, 1énh
phleu vén don, hoa don giri hang, phiéu xuat nhap kho hay bt cir chimg tir c6
thé chuyen nhuong ndo cho phép bén nim giit chimg tir hodc bén thu hudéng
dugc quyén nhén hang héa, dich vu hoac dugc tra mot khoan tién.

4. Nguoi khoi tao 1a bén, hodc ngudi dai dién cliia bén d6, d4 tao ra hoic
gui di chimg tir dién t trude khi luu trit nd. Nguoi khai tao khéng bao gom
bén hoat ddng véi tu cach la ngudi trung gian lién quan tdi ching tir dién tir.

5. Ngudi nhan 1a bén nhén dugce ching tir dién tr theo chi y cua ngudi
khoi tao. Ngudi nhan khong bao gom bén hoat dong voi tu cich 1a ngudi
trung gian lién quan t6i ching tir dién tu.

6. Hé théng théng tin tu dong 1a hé théng thong tin duge st dung d& khoi
tao, giri, nhan, hodc phan hdi céc thong diép dit liéu nhung khdng cé su can
thiép hodc kiém tra ciia con ngudi mdi 1an mét hoat dong dugce thuc hién.

7. Dia diém kinh doanh la co so c6 dinh dé tién hanh hoat ddng kinh
doanh, khéng bao gdm co s& cung cip tam thoi hang héa hay dich vu.



8. Website thuong mai dién tir (dudi day goi tit 13 website) 1 trang
théng tin dién tir dugc thiét 14p d& phuc vu médt phan hodc toan bd quy trinh
ctia hoat dong mua ban hang hoa hay cung ung dich vu, tir trung bay gidi
thiéu hang hda, dich vu dén giao két hop déng, cung ung dich vy, thanh toan
va dich vu sau ban hang.

9. San giao dich thuong mai dién tur la website thuong mai dién tir cho
phép céac thuong nhén, to chic, ca nhan khong phai chi s¢ hitu website c6 thé
tién hanh mdt phan hodc toan by quy trinh mua ban hang héa, dich vu trén do.

San giao dich thuong mai dién tir trong Nghi dinh nay khéng bao gém
cac website giao dich ching khoén truc tuyén.

10. Website khuyén mai truc tuyén 13 website thuong mai dién tir do
thuong nhén, tb chirc thiét 1ap dé thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu
cia thuong nhén, td chirc, c4 nhan khéc theo cdc diéu khoan cua hop déng
dich vu khuyén mai.

11. Website ddu gié truc tuyén 1a website thuong mai dién tir cung cép
giai phap cho phép thuong nhén, td chirc, c4 nhan khéng phai chi s¢ hitu
website c6 thé td chirc d4u gia cho hang héa clia minh trén d6.

12. Chtc ndng dit hang truc tuyén 1a mdt chirc nang dugce cai dit trén
website thuong mai dién tr hodc trén thiét bi ddu cudi cua khach hang va két
ndi véi website thuong mai dién tir @& cho phép khach hang khoi déu qua
trinh giao két hop ddng theo nhing diéu khoan dugc cong bb trén website do,
bao gdm ca viéc giao két hop ddng v6i hé théng thong tin ty dong.

13. Thong tin c4 nhan la cac théng tin gop phén dinh danh mot ca nhén
cu thé, bao gom tén, tudi, dia chi nha riéng, sb dién thoai, thong tin y t&, sb tai
khoan, théng tin vé cac giao dich thanh toan c4 nhan va nhing théng tin khac
ma c4 nhan mong mudn giit bi mat.

Théng tin ¢4 nhén trong Nghi dinh nay khéng bao gdm théng tin lién hé
cong viéc va nhiing thong tin ma c nhan di ty cdng bod trén cac phuong tién
truyén thong.

14. Thu thép thong tin ca nhén la hoat dong thu thép dé dua vao mdt co
s& dit liéu bao gom thong tin c4 nhan coa nhidu nguou tiéu dung la khach hang
hodc khach hang tiém ning cua thwong nhin, td chirc, c4 nhan hoat dong
thuong mai dién tur.

15. Dich vu ching thuc hop déng dién tr 1a dich vu cia bén th ba vé
luu trir va bdo dam tinh toan ven cua chitg tir dién tir do cac bén khdi tao
trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong.



Diéu 4. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai dién ti
1. Vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai dién ti:

a) T chirc mang ludi kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuong mai dién
tir, trong d6 mdi ngudi tham gia phai déng mdt khoan tién ban diu dé mua
dich vu va dugc nhan tién hoa hdng, tién thudng hoic loi ich kinh té khéc tir
viéc van dong ngudi khac tham gia mang ludi;

b) Loi dung thuvong mai dién tr dé kinh doanh hang gia, hang hoa, dich
vu vi pha§n quyén s& hitu tri tué; hang hoa, dich vu thudc danh muc hang héa,
dich vu cam kinh doanh;

¢) Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh thuong mai dién t dé huy
dbng von trai phép tir cac thirong nhén, to chirc, cd nhéan khéc;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién tir hodc dich vu giam sat, danh
gid va chimg thyc trong thuong mai dién tir khi chua dang ky hodc chua duoc
cap phép theo céc quy dinh cia Nghi dinh nay;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién tr hodc dich vu gidm sat, danh
gid va ching thuc trong thuong mai dién tir khong ding vdi thong tin trong
hé so ding ky hodc cap phép;

e) C6 hanh vi gian déi hodc cung clp thong tin sai su that khi thuc hién
céc thu tuc thong bao thiét l1ap website thuong mai dién tir, dang ky website
cung cép dich vu thuong mai dién tir, dang ky hodc xin cip phép céc dich vu
giam sat, danh gia va ching thuc trong thuong mai dién tir.

2. Vi pham v& thong tin trén website thuong mai dién tir:

a) Gia mao thong tin déng ky hodc khong tuén thu cac quy dinh vé hinh
thire, quy céch cdng bo thong tin déng ky trén website thuong mai dién tir;

b) Str dung biéu trung cta cac chuong trinh danh gid tin nhiém website
thuong mai dién tir khi chua duge nhitng chuong trinh nay c6ng nhén;

¢) Str dung céc dudng din, biéu trung hodc cong nghé khéc trén website
thuong mai dién tr dé gdy nham lan vé€ moi li€n hé vdi thuong nhén, to chirc,
ca nhéan khac;

d) Str dung dudng din dé cung cip nhitng théng tin trdi ngugc hodc sai
1&ch so v6i théng tin duge cong bd tai khu vuc website ¢ gin dudng din nay.

3. Vipham vé giao dich trén website thwong mai dién tir:

a) Thyuc hién céc hanh vi lira dao khach hang trén website thuong mai
dién ti;



b) Gia mao thong tin cia thuong nhan, t§ chirc, c4 nhéin khéc dé tham gia
hoat dong thuong mai dién tir;

¢) Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét b dién
tir truy cdp vao website nham budc khach hang luu lai website trai véi ¥ mudn
cua minh.

4. Céc vi pham khac:

a) PDanh cép, st dung, tiét 10, chuyén nhugng, ban cic thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cta thuong nhén, t8 chirc, c4 nhan khac hodc thong tin
c4 nhan clia ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir khi chua duge su déng
y cua cac bén li€n quan, trir trudng hop phép luét cé quy dinh khac;

b) Gia mao hodc sao chép giao dién website thuong mai dién tir cia
thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan khac dé kiém loi hodic dé gay nham l4n, gay
mat long tin cia khach hang doi véi thuong nhén, to chirc, cd nhéan do.

Pidu 5. Noi dung quan Iy nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Xay dung va t8 chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién lugc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thuong mai dién tur.

2. Ban hanh va t§ chirc thuc hién cac vin ban quy pham phap lujt vé
hoat dong thuong mai dién ti, ti€u chuan, quy chuan ing dung thuong mai
dién tir va cac quy dinh vé quan ly dich vu thuong mai dién tir ddc thu.

3. Quan ly, giam sat cic hoat dong thuong mai dién tir.
4. Tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat vé thuong mai dién tir.

5. T chirc thyc hién hoat ddng nghién ciru, ing dung, chuyén giao cong
nghé trong thuong mai di¢n tu.

6. Té chirc thuc hién céc hoat dong tu van, hd tro doanh nghiép trién
khai, ing dung thuong mai dién tur.

7. T chirc thuc hién céng tac dao tao, bdi dudng nhan luc cho thuong
mai dién tir. '

8. Théng ké vé thuong mai dién tir.
9. Hop tac qudc té trong linh vuc thuong mai dién tir.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir 1y vi pham
trong hoat dong thuong mai dién tu.



Pidu 6. Trach nhiém quéan Iy nha nwée vé thwong mai dién tir

1. B4 Céng Thuong chiu trach nhiém trudc Chinh phu thuc hién quan ly
nha nuéc vé thuong mai dién tir.

2. Cac Bb, co quan ngang Bd, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh €6 trach
nhiém phoi hgp véi B Cong Thuong thuc hi€n quan ly nha nudc vé thuong
mai dién tu.

Piéu 7. Chwong trinh phat trién thwong mai dién tir quéc gia

1. Nha nudc cb chinh séch va bién phap thich hop nhim thic day thuorng

mai dién tir phat trién minh bach, bén ving théng qua Chuong trinh phét trién
thuong mai dién ttr quic gia.

2. Nbi dung hoat dong thude Chuong trinh phat trién thuong mai dién t
quoc gia gém:

a) Xay dung, phat trién két cdu ha téng thuong mai dién tir;

b) Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic vé thuong mai dién ti;

¢) Pao tao, phat trién nguc“m nhén luc thuong mai dién tu;

d) Phat trién céc san phim, giai phap thuong mai dién tir;

d) Tu van x4y dung ké hoach tmg dung thuong mai dién ti;

e) Hop tic quéc t& vé thuong mai dién ti;

g) Nang cao ning luc quan ly va td chirc hoat déng phat trién thuong mai
dién tu;

h) Cac ndi dung khac.

3. Thu tudng Chinh phu quy dinh vé dbi tugng tham gia, pham vi 4p
dung, co che quan 1y, hd trg kinh phi ctia Chuong trinh phét trién thuong mai
dién tir qubc gia.

Diéu 8. Thong ké vé thwong mai dién tix

1. Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd truc thuée Trung vong thu thap
s6 liéu théng ké vé tinh hinh tng dung thuong mai dién tir cia dia phuong,
hang nim bao cédo Bd Cong Thuong dé téng hop.

2. Thuong nhén, td chirc cung cép dich vu thuong mai dién tit c6 nghia
vu dinh k¥ bao cdo vé& hoat dong cung cip dich vu ciia minh d& phuc vu cong
tac théng ké thwong mai dién tir.



3. Bg truong B Cong Thuong quy dinh cu thé ché d6 bao céo théng ké
déi véi cac thuong nhin, t6 chitc cung cdp dich vu thuong mai dién tir va cdc
dia phuong c6 doanh nghi€p hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir.

) . Chwong I .
GIAO KET HQOP DPONG TRONG THUONG MAI DIEN TU

Muc 1
CHUNG TU PIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

Piéu 9. Gi4 tri phap Iy nhw ban géc

1. Ching tir dién tir trong giao dich thuong mai c6 gid tri phap ly nhu
ban gbc néu dap tmg c4 hai diéu kién sau:

a) C6 su bao dam du tin cdy vé tinh todn ven cia théng tin chira trong
chimg tir dién tir tir thdi diém thong tin dwoc khdi tao 14n du tién dudi dang
ching tir dién tur;

b) Thong tin chira trong chimg tir dién tir c6 thé truy cép, sir dung duoc
dudi dang hoan chinh khi can thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven la thong tin con déy du va chua bj thay
dbi, ngoai nhitng thay dbi vé hinh thirc phét sinh trong qua trinh trao dbi, luu
trit hodc hién thi chimg tir dién tr.

3. Tiéu chi vé& su bao dam du tin cdy la khi mdt trong nhing bién phap
sau dugc ap dung trén co s& thda thuén gitta cac bén trao do6i va sir dung
ching tir dién tir:

a) Ky chung tu dién tir bang chir ky s do t§ chic cung cép dich vu
ching thuc chir ky s& hop phap cap;

b) Luu trit chimg tir dién t& tai hé thdng clia mdt t6 chic cung cép
dich vu chirng thuc hgp dong dién tir dd dugc cap phép ma cac bén thoa thuin
lua chon;

¢) C6 sy bao dam tur phia thuong nhén, to chirc cung cip ha ting cho
viéc khéi tao, gii va luu trit chimg tir dién tr vé tinh todn ven ciia thdng tin
chira trong ching tir dién tr trong qua trinh guri va luu trit trén hé théng;

d) Bién phap khac ma céc bén théng nhét lwa chon.

Pidu 10. Théi didm, dia diém gii va nhan chimg tir dién ti

1. Thoi diém giri mot chimg tir dién tir 13 thoi diém chimg tir dién tir d6
r&i khoi hé thong thong tin dudi su kiém soat cia nguoi khoi tao hay dai dién
cia nguoi khéi tao. Trong truong hop chimg tir di€n tir khong roi khoi hé

thdng théng tin dudi su kiém soat ciia ngudi khéi tao hay dai dién cta nguoi
khi tao, thoi diém gii 13 thoi diém nhén duge chimg tir dién tir.



2. Trong trudng hop cic bén khong cé thoa thudn khéc, thoi diém nhan
mot chimg tir dién tr 1a thoi diém ching tir dién tir 46 t61 duge dia chi dién ti
do ngudi nhan chi ra va cé thé truy cép duoc.

3. Pja diém kinh doanh cia nguoi khéi tao dugce coi 13 dia diém gui
chimg tir dién tr va dia diém kinh doanh cia nguti nhén duoc coi 1a dia diém
nhan chung tir dién tur.

Piéu 11. Pia diém kinh doanh ciia cic bén

1. Dia diém kinh doanh cta mdi bén 13 dja diém do bén d6 chi ra, trir khi
bén khac néu rd bén d6 khong cé dia di€m kinh doanh tai dia di€ém nay.

2. Trong trudng hop mdt bén ¢ nhiéu dia diém kinh doanh nhung khéng
chi ra dia diém kinh doanh néo thi dia diém kinh doanh 13 dia diém c6 méi
quan hé mat thiét nhit v6i hop ddng lién quan xét t&i moi bdi canh trude va
tai thoi diém giao két hop ddng.

3. Trong trudng hgp mot cé nhan khéng c6 dia diém kinh doanh thi dia
diém kinh doanh 14 noi ding ky thuong trii cia c4 nhén dé.

4. Mot dia diém khong dugc coi 14 dia diém kinh doanh néu dia diém d6
chi 14 noi d3t may moc, thiét bj cong nghé cia hé théng thong tin do mdt bén
str dung dé giao két hop ddng hoic chi 14 noi c4c bén khéac c6 thé truy cap hé
théng thong tin dé.

5. Mét dia danh gin véi tén mién hay dia chi thu dién tr clia mét bén
khong nhat thiet lién quan téi dia diém kinh doanh cua bén do.

Pitu 12. Thong bao vé d& nghi giao két hop ddng khong c6 bén nhin
cu thé

Mot thong bdo bing chimg tir dién tir vé dé nghi giao két hop ddng ma
khéng c6 bén nhan cu thé thi chi 13 théng bdo moi dé nghi giao két hop dong.
Théng bdo d6 chua duge coi 1a dé nghi giao két hop ddng, trir khi bén thong
bao chi rd tai thong bdo d6 trach nhiém cua minh trong truong hop nhin duoc
tra 101 chdp nhén.

Pidu 13. St dung hé thong thong tin tw ddng

Hop ddng duoc giao két tir sy tuong tic gifta mot hé théng théng tin tyu
dong véi mét ngudi hodc giita cic hé théng théng tin tu ddng véi nhau khong
bi phti nhén gié tri phap 1y chi vi khéng c6 su kiém tra hay can thiép cta con
ngudi vao ting hanh dong cu thé do céc hé théng théng tin tu dong thuc hién
hay hop ddng dugc giao két.



Piéu 14. L8i nhap théng tin trong chitng tir dién tir

1. Truong hop mét ngudi méc phai 161 nhdp théng tin trong mot chung
tir dién tir duoc sir dung dé trao ddi véi hé théng théng tin tir dong cua bén
khac nhung hé thdng théng tin tu dong nay khéng hd trg cho ngudi d6 sira lai
16i thi ngudi d6 hodc thuong nhén, t6 chirc, ca nhén ma nguoi d6 dai dién c6
quyén rit bé phin chimg tir dién tir ¢6 181 néu dép tmg hai didu kién sau:

a) Ngay khi biét c6 151, ngudi d6 hodc thuong nhén, ) chue, ca nhin ma
nguoi do dai dién thong bao cho bén kia vé 161 va néu rd da mic phai 13 trong
chimng tir dién tir nay;

b) Nguoi d6 hoac thuong nhén, td chuc, c4 nhin ma nguoi dé dai dién
van chua sir dung hodc c6 duge bat ky loi ich vat chat hay gié tri nao tir hang
héa, dich vu nhan duogc tir bén kia.

2. Quyén rit bo phan chimg tir dién tr ¢6 18i khong anh huéng téi tréch
nhi¢m giai quyet hiu qua céc 16i phat sinh ngoai nhitng quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

Muc 2
GIAO KET HQP PONG SUDUNG CHUC NANG PAT HANG
TRU'C TUYEN TREN WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

Piéu 15. Thong bao moi dé nghj giao két hep ddng

Néu mot website thuong mai dién tir ¢ chirc ning dit hang truc tuyén
ap dung cho timg hang hoa hodc dich vu cu thé duoc gidi thidu trén website
do, thi cac thong tin gi6i thiéu v& hang héa, dich vu va céc diéu khoan lién
quan dugc coi la théng bao moi dé nghi giao ket hop ddng cta thuong nhin,
td chirc, c4 nhan ban hang theo quy dinh tai Didu 12 Nghi dinh nay.

Piéu 16. Cung cap cic diéu khoan ciia hgp dong khi sir dung chirc
niang diat hang truc tuyen trén website thirong mai dién tir

Website thuong mai dién tir c6 chuc néng d3t hang trc tuyén phai cung
clp cho khach hang théng tin vé cac diéu khoan cia hop ddng duoc quy dinh
tir Didu 30 dén Piéu 34 Nghi dinh nay trudc thoi diém khach hang gui dé

nghi giao két hop dong.
Pidu 17. P& nghi giao két hop dong

Chimg tir dién tir do khach hang khai tao va gui di bang cach sir dung
chirc ning dit hang truc tuyén dugc coi 14 de nghi giao két hop ddng cua
khach hang d6i véi hang héa hodc dich vu gin kém chtrc ning dit hang truc
tuyén do.



Pidu 18. Ra soat va xac nhén ndi dung hop dong

Website thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra sodt,
bd sung, stra dbi va x4c nhan ndi dung giao dich trudc khi st dung chirc ning
dat hang truc tuyén dé giri dé nghi giao két hop ddng. Co ché ra soat va xac
nhan nay phai dép tng céc diéu kién sau:

1. Hién thi cho khach hang nhing théng tin sau:
a) Tén hang hoéa hodc dich vu, sb lugng va chung loai;
b) Phuong thirc va thoi han giao hang hodc cung tmg dich vu;

¢) Tdng gia tri cia hop ddng va céc chi tiét lién quan dén phuong thirc
‘thanh toan dugc khach hang lua chon.

Nhimg théng tin nay phai ¢6 kha ning luu trit, in 4n dugc trén hé théng
thong tin cuia khach hang va hién thi dugce vé sau.

2. Hién thi cho khach hang nhiing théng tin vé céch thirc trd 15i chap
nhén d€ nghi giao két hgp dong va thoi han tra 101 d€ nghi giao két hop dong.

3. Cho phép khach hang sau khi ra soat nhiing thong tin n6i trén duge
lya chon huy giao dich hodc xac nhén viéc d€ nghi giao két hgp dong.

Piéu 19. Tra 1oi dé nghi giao két hop dong

1. Tra 101 chip nhan hoic khong chip nhan d& nghi giao két hop dong
phai duoc thue hién duéi hinh thirc phi hop @ théng tin ¢6 thé lwu tri, in va
hién thi dugc tai hé théng thong tin cua khach hang.

2. Khi tra 10i chdp nhin d& nghi giao két hop ddng cta khach hang,
thwong nhan, t6 chirc, c4 nhén ban hang phai cung cip cho khach hang nhimg
thong tin sau:

a) Danh sach toan bd hang hoa hoic dich vu khach hang dit mua, sb
lugng, gia cia tung san pham va tong gia tri hgp dong;

b) Thoi han giao hang hoac cung ing dich vy;

c) Théng tin lién h¢ dé khach hang c6 thé hoi vé tinh trang thyc hién hop
dong khi can thiét.

Pidu 20. Chim dirt dé nghi giao két hgp dong

1. Truomg hop thuong nhén, td chirc, ca nhan ban hang c¢é cong bd thoi
han tra 161 d& nghi giao két hop ddng, néu hét thdi han ndy ma khdch hang
van khéng dugc tra 101 thi dé nghj giao két hop ddng cua khach hang chim
dirt hiéu luc. Viéc tra 15i chip nhan sau thoi han nay dugc coi 1a mot dé nghi
giao két hop ddng khac tir phia thwong nhén, t6 chirc, ¢4 nhan béan hang,
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2. Trudng hgp thuong nhén, td chirc, cé nhén ban hang khéng cong b6 15
thoi han tra 101 d& nghi giao. két hop. ddng, néu trong vong 12 (mudi hai) gid
ké tir khi giri dé nghi giao két hop ddng, khach hang khong nhén dugc trd 16i
& nghi giao két hop ddng thi d& nghi giao két hop ddng ciia khach hang dugc
coi 14 chim dut hiéu luc.

Piéu 21. Thm diém giao két hop dong khi sit dung chirc nang dit
hang truc tuyén trén website thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop ddng khi st dung chirc ning dit hang truc tuyén
trén website thuong mai dién tr 1a thoi diém khach hang nhén duogc tra 101 cia
thwong nhén, tb chic, c4 nhan ban hang chip nhan d& nghi giao két hop ddng
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 19 Nghj dinh nay.

Piéu 22. Thi tuc chim dit hop ddng dbi véi hop ddng dich vu
thwong mai dién tir va cc dich vu tryc tuyén khic

1. Website cung cép dich vu thuong mai dién tr va website cung clp cac
dich vu truc tuyén khéc phai cung cép cong cu truc tuyén dé khach hang ¢
thé giri théng bao chdm dirt hop dong khi hét nhu cdu st dung dich vu. Cong
cu nay phai dap tng céc didu kién sau:

_a) Cho phép khéch hang luu tri¥ va hién thi théng béo chdm dit hop
dong trong hé thong thdng tin ciia minh sau khi g di;

b) C6 co ché phan hdi dé khach hang biét thong bao chim dit hop ddng
cua minh d3 dugc gui.
2. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir va website cung cap cac

dich vu truc tuyen khac phai cong b théng tin minh bach, day i vé quy
trinh, thi tuc chdm dirt hop déng, bao gdm céc ndi dung sau:

a) Céac truong hop thuong nhén, t6 chire, c4 nhan cung chp dich vu chim
dit hop ddng va cach thirc giai quyét hau qua cta viéc chim dit hop ddng nay;

b) Thoi diém hop ddng chim dt higu luc va cach thuce thanh toan phi
dich vu trong trudng hop khach hang la bén chdm dirt hop dong;

c) Néu website khong cong bd r thoi diém hop ddng chim dut hidu luc
trong truorng hop khéch hang 13 bén chim durt hop dong, thi thoi diém khéch
hang gii thdng bao dugc coi 1a thoi diém hop ddng chdm dut.

Pitu 23. Giao két hop ddng trén website thwong mai dién tir
mua hang

B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé quy trinh giao két hop dong truc
tuyen trén website thuong mai dién tr do thuong nhén, td chirc, ca nhan lap ra

d& mua hang héa, dich vu.
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Chuwong I11 i
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 24. Chi thé ciia hoat ddng thwong mai dién tir
Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir bao g(‘“)m:

1. Céc thuong nhén, td chtrc, c4 nhan tu thiét lap website thuong mai
dién tir d€ phuc vu hoat déng xic tién thuong mai, bdn hang héa hodc cung
ung dich vu ctia minh (nguoi sé hitu website thuong mai dién tir ban hang).

2. Cac thuong nhan, t6 chirc thiét lap website thuong mai dién tur dé
cung cip mdi trudng cho thuong nhén, t chirc, c4 nhan khac tién hanh hoat
dong xuc tién thuong mai, ban hang héa hodc cung tmg dich vu (thuong nhén,
td chirc cung cép dich vu thuong mai dién tu).

3. C4c thuong nhén, t chirc, c4 nhan str dung website clia thuong nhén,
to chic cung cap dich vu thuong mai dién tir d€ phuc vu hoat dong xdc tién
thuong mai, ban hang héa hodc cung ttng dich vu ciia minh (ngudi ban).

4. Cac thuong nhén, td chirc, c4 nhin mua hang héa hoic dich vu trén
website thuong mai dién tr ban hang va website cung cap dich vu thuong mai
dién tr (khach hang).

5. Céc thuong nhan, td chirc cung cdp ha ting k§ thuit cho ngudi s hiru
website thuong mai dién tir ban hang va cho thuong nhan, td chirc cung cAp
dich vu thwong mai dién tir (thuong nhén, t§ chirc cung cip ha ting).

6. Cac thuong nhén, td chirc, c4 nhan s dung thiét bi dién tr c6 ndi
mang khac dé tién hanh hoat dong thuong mai.

Pidu 25. Céc hinh thirc tb chirc hoat déng thwong mai dién tir

1. Website thuong mai di€n tr ban hang la website thuong mai dién tir
do cac thuong nhan, td chirc, ca nhén tu thiét 14p dé phuc vu hoat ddng xic
tién thuong mai, ban hang héa hodc cung tng dich vu cda minh.

2. Website cung cp dich vu thuong mai dién tir 13 website thwong mai
dién tr do thuong nhan, t§ chirc thiét 1ap dé cung cdp méi truomg cho céc
thuong nhan, td chirc, c4 nhéan khic tién hanh hoat dong thuong mai. Website
cung cip dich vu thuong mai dién tir bao gdm céc loai sau:

a) San giao dich thuong mai dién tir;

b) Website ddu gia truc tuyén;

¢) Website khuyén mai truc tuyén;

d) Cac loai website khac do B6 Cong Thuong quy dinh.
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3. Véi cic g dung cai dit trén thiét bi dién tir c6 ndi mang cho phép
ngudi ding truy cdp vao co s dit lidu ctia thuong nhan, td chirc, c4 nhan khac
dé mua ban hang héa, cung g hodc sir dung dich vy, tuy theo tinh ning cua
ing dung d6 ma thwong nhan, tb chirc phai tuin thi cic quy dinh vé& website
thuong mai dién tir ban hang hoic website cung cdp dich vu thuong mai dién
tur tai Nghi dinh nay.

4. B4 Céng Thuong quy dinh cu thé vé cac hoat dong thuong mai dién
tir tién hanh trén mang vién thong di dong.

Piéu 26. Cic nguyén tic hoat dong thwong mai dién tir

1. Nguyén tic tu do, tu nguyén thoéa thuan trong giao dich thuong mai
dién tr

Céc chu thé tham gia hoat déng thwong mai dién tir c6 quyén tu do thoa
thuan khéng trai véi quy dinh cta phép luat dé xac 14p quyén va nghia vu cia
timg bén trong giao dich. Thoa thun niy 13 cin cir dé giai quyét céc tranh
chép phat sinh trong qu4 trinh giao dich.

2. Nguyén the x4c dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thuong mai
dién tur

Néu thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tién hanh hoat ddng ban hang hoa,
cung Ung dich vu va xic tién thuong mai trén website thuong mai dién t
khéng néu cu thé gidi han dia ly cta nhitng hoat déng nay, thi céc hoat dong
kinh doanh d6 dugc coi 14 tién hanh trén pham vi ca nudc.

3. Nguyén tic xdc dinh nghia vu vé& bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
trong hoat dong thuong mai dién tir

a) Ngudi s hitu website thuong mai dién tir ban hang va ngudi ban trén
website cung cip dich vu thuong mai dién tir phai tuan thi cic quy dinh cla
Lu4t bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding khi cung cdp hang héa, dich vu cho
khach hang;

b) Khach hang trén website cung cip dich vu thuong mai dién tir 13
ngudi tiéu dung dich vu thuong mai dién ti va la ngudi tiéu dung hang hoa,
dich vu do ngudi ban trén website ndy cung cap;

¢) Trudong hop ngudi ban truc tiép dang thong tin v& hang héa, dich vy
ctia minh trén website thuong mai dién tir thi thwong nhén, tb chiic cung cip
dich vu thuong mai dién tr va thuong nhén, t6 chirc cung cip ha ting khéng
phai la bén thir ba cung cAp thong tin theo quy dinh ctia Luit bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.
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4. Nguyén thc kinh doanh cac hang hoa, dich vu han ché kinh doanh hodc
hang héda, dich vu kinh doanh c6 di€u kién thong qua thuong mai dién tur

Céc chu thé img dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang héa, dich
vu han ché kinh doanh hoiic hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién phai
tuan thu cac quy dinh phap luét lién quan dén viéc kinh doanh hang héa, dich
vu do.

Muc 1
HOAT PONG CUA WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Pidu 27. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc, c4 nhin s& hitu
website thwong mai dién tir ban hang

1. Théng béo véi B6 Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai
dién tir ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thuc hién diy du viéc cung cp thong tin trén website theo cic quy
dinh tai Muc nay va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cia thong tin.

3. Tuén tht céc quy dinh vé& bao vé théng tin c4 nhén cuia khach hang
quy dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu
website cé chirc ndng dat hang truc tuyen.

5. Thuc hién cac quy dinh tai Mu’c 2 Chuong V Nghi dinh nay néu
website cé chic nang thanh toan truc tuyeén.

6. Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau
cla co quan nha nudc c¢6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong
mai dién tr, hoat dong thanh tra, ki€m tra va xi ly vi pham trong thuvong mai
dién tir.

7. Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh ctia phap luét.
Piéu 28. Cung cép thong tin trén website thwong mai dién tir ban hang

1. Website thuong mai dién tir ban hang pha1 cung cap diy du théng tin
vé ngudi s& hitu website, hing héa, dich vu va céc diéu khoan cia hop dong
mua ban &p dung cho hang héa, dich vu dugc gidi thi€u trén website theo quy
dinh tir Diéu 29 dén Piéu 34 Nghj dinh nay.

2. Nhitng thong tin nay phai bao dam céc yéu céu sau:
a) RO rang, chinh x4c, dé tim va de hiéu;

b) Pugc sip xép tai cic muc twong lng trén website va c6 thé truy cap
bang phuong phap truc tuyén;
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c) C6 kha ndng luu trit, in va hién thi dugc ve sau;

d) Pugc hién thi r6 ddi v6i khach hang trude thoi diém khéch hang g
d& nghi giao két hop ddng.

Piéu 29. Théng tin vé ngudi sé hitu website

Thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan s& hiru website thwong mai dién tir ban
hang phai cong bo nhiig thong tin tdi thiéu sau trén trang chii website:

1. Tén va dia chi tru s& clia thuong nhén, t6 chirc hodc tén va dia chi
thudng trd cua ca nhén.

2. Sb, ngay cap va noi cap gidy chimg nhén déng ky kinh doanh cia
thuong nhén, hodc sd, ngdy cap va don vi cp quyét dinh thanh 1ap cuia td
chirc, hodic mi sb thué cd nhén ctia c4 nhan.

3. 6 dién thoai hodic mét phuong thirc 1ién hé truc tuyén khéc.
Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

Dbéi véi hang héa, dich vu duoc gidi thi€u trén web§ite thuong mai dién tir
ban hang, thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan phai cung cip nhimg thong tin dé
khach hang c6 thé x4c dinh chinh x4c cac dic tinh cia hang hoa, dich vu nhim
tranh su hiéu nhdm khi quyét dinh viéc d& nghi giao két hop dong.

Piéu 31. Thong tin vé gia ca

1. Théng tin v& gia hang héa hodc dich vu, néu ¢, phai thé hién rd gia
d6 d3 bao gbém hay chua bao gdm nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang
hoéa hoac dich vu nhu thué, phi déng géi, phi van chuyén va cac chi phi phat
sinh khac.

2. Trur trudng hop céc bén c6 thoa thudn khac, néu thong tin gia hang
héa hodc dich vu niém yét trén website khong thé hién rd gid dé da bao gdbm
hay chua bao gdm nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa hoic dich
vu nhu thué, phi déng goi, ph1 van chuyén va céc chi phi phét sinh khac thi
gia nay duoc hidu 1a d3 bao gdbm moi chi phi lién quan néi trén.

3. Déi véi dich vu trén cic website cung cip dich vu thuong mai dién tur
quy dinh tai Muc 2 va 4 Chuong nay, website phai cong bo thong tin chi tiet
ve cach thic tinh phi dich vu va co ché thanh toén.

Pildu 32. Thong tin vé didu kién giao dich chung

1. Thuong nhén, td chirc, c4 nhin phai cong bd nhimg diéu kién giao
dich chung d6i véi hing héa hodc dich vu giéi thidu trén website, bao gbdm:
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a) Cac diéu kién hodc han ché trong viéc cung cap hang hoéa hodc dich
vu, nhu gidi han vé thoi gian hay pham vi dia ly, néu co6;

b) Chinh sach hoan tra, bao gdm thdi han hoan tra, phuong thic tra hoic
d6i hang d4 mua, cich thac lay lai ti€n, chi phi cho viéc hoan trd nay;

¢) Chinh s4ch bao hanh san phém, néu cé;

d) Céc tiéu chuan dich vy, quy trinh cung cap dich vu, biéu phi va cac
diéu khoan khéc lién quan dén viéc cung cap dich vy, bao gdm ca nhitng diéu
kién va han ché néu co;

&) Nghia vu ctia ngudi ban va nghia vu ctia khach hang trong méi giao dich.

2. Céc diéu kién giao dich chung phai c6 mau chit twong phan véi mau
nén cua phan website ddng cac diéu kién giao dich chung d6 va ngdn ngit the
hién di€u kién giao dich chung phai bao gobm ti€ng Viét.

3. Trong truorng hop website cd chirc nang dat hang tryc tuyén, nguoi
ban phai c6 co ché dé khach hang doc va bay té sy dbng y riéng véi cac diéu
kién giao dich chung trudc khi giri d& nghi giao két hop ddng.

Piéu 33. Thong tin vé vin chuyén va giao nhin

1. Thuong nhén, td chirc, cd nhan phai cng bd nhitng thong tin sau vé
diéu kién van chuyén va giao nhan 4p dung cho hang héa hoic dich vu gidi
thiéu trén website:

a) Cac phuong thirc giao hang hodc cung Umg dich vuy;

) b’) Tl}bi han udc tinh cho viéc giao hang hodc cung tmg dich vy, c6 tinh
dén yéu t6 khodng céch dia ly va phuong thirc giao hang;

c¢) Cac gidi han vé mit dia ly cho viéc giao hang hodc cung Ung dich vu,
néu co.

2. Trudng hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang hodc cung tng
dich vy, thuong nhan, t§ chirc, c4 nhan phai c6 thong t1n kip th01 cho khach
hang va tao co hdi dé khach hang c6 thé hiy hop ddng néu mudn.

Pi¢u 34. Thong tin vé cic phuong thire thanh todn

1. Thuong nhin, tb chirc, c4 nhan phai céng bd toan bd cac phuong thire
thanh toan ap dung cho hang hoéa hodc dich vu gidi thiéu trén website, kém
theo giai thich rd rang, chinh xéc dé khach hang c6 thé hidu va lua chon
phuong thirc thanh toan phu hop.
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2. Néu website thuong mai dién tir ¢6 chic ning thanh todn truc tuyén,
thwong nhan, t& chirc, c4 nhan phai thiét 14p co ché d& khach hang st dung
chitc ning nay dugc ra soat va xdc nhan théng tin chi tiét vé timg giao dich
thanh toan trurdce khi thuc hién viée thanh todn.

Muc 2
HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Pidu 35. Cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t§ chic cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién
tir 12 thuong nhén, t6 chire thiét 14p website thuong mai dién tir dé cac thuong
nhén, t§ chirc, c4 nhan khéc c6 thé tién hanh mét phan hoic toan bd quy trinh
mua ban hang héa, dich vu trén do. |

2. Cac hinh thic hoat ddng ciia san giao dich thuong mai dién tu:

a) Website cho phép ngudi tham gia dugc mé céc gian hang trén d6 dé
trung bay, gidi thi€éu hang hda hodc dich vu;

b) Website cho phép ngudi tham gia duge 1ap cic website nhanh dé
trung bay, gigi thiéu hang héa hoac dich vy;

c) Website ¢6 chuyén muc mua ban trén dé cho phép ngudi tham gia
dang tin mua ban hang héa va dich vy;

d) Cac loai website khac do Bd Cong Thuong quy dinh.
3. Website hoat dong theo phuong thic sé& giao dich hang héa:

a) Thuong nhan, t§ chic thiét 14p website thuong mai dién ti, trén do
cho phép ngudi tham gia tién hanh mua ban hang hoéa theo phuong thirc ciia
s& giao dich hang hoa thi phai c6 gidy phép thanh 14p s& giao dich hang héa
va tuan thi cic quy dinh phép ludt v& s& giao dich hang héa;

b) B6 Cong Thuong quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi théng tin
giao dich gifta co quan quan ly nha nudc véi sé giao dich hang héda va cac yéu
cu khac v& hoat dong ciia website hoat dong theo phuong thiic s& giao dich
hang hoa.

Piéu 36. Trach nhiém ci@a thwong nhin, td chirc cung cip dich vu
san giao dich thwong mai dién tir

1. Pang ky thiét 1ap website cung cip dich vu san giao dich thuorng mai
dién tr theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va céng bd cac
thong tin di ding ky trén trang chd website.
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2. X4y dung va cong b cong khai trén website quy ché hoat déng cua san
giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh nay; theo doi
va bdo dam viéc thuc hién quy ché do trén san giao dich thuong mai dién tir.

3. Yéu céu thuong nhan, td chirc, c4 nhan 1a ngudi ban trén san giao dich
thuong mai dién tr cung cap thong tin theo quy dinh tai Di€u 29 Nghi dinh
nay khi ding ky st dung dich vu.

4. Cé co ché kiém tra, gidm sat & dam bao viéc cung cép thong tin clia
ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién t&r dugc thuc hién chinh xéc,
day da.

5. Luu trit thong tin ding ky clia cic thuong nhén, td chirc, c4 nhan tham
gia san giao dich thuong mai dién t& va thudng xuyén cip nhét nhitng thong
tin thay d6i, bd sung c¢6 lién quan.

6. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, td chirc, ca nhin tham gia san
giao dich thuong mai dién tir thue hién dugc quy trinh giao két hop déng theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghj dinh nay néu website cé chirc ning dit
hang truc tuyén.

7. Ap dung céc bién phap can thiét dé dim bao an toan théng tin lién
quan dén bi mat kinh doanh ctia thuong nhén, to chirc, ca nhan va thong tin ca
nhén cia nguoi ti€u dung.

8. Co bién phap x1 ly kip thai khi phat hién hodc nhan dugc phan dnh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién ti.

9. H3 trg co quan quan 1y nha nuéc didu tra cic hanh vi kinh doanh vi
pham phap luét, cung cp théng tin ding ky, lich sir giao dich va céc tai lidu
khéc v& ddi twgng c6 hanh vi vi pham phép lut trén san giao dich thwong mai
dién ttr.

10. Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong
qué trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tr. Khi khach hang trén
san giao dich thuong mai dién tir phét sinh méu thuin véi ngudi ban hodc bi

tén hai loi ich _hop phép, phéi cung cip cho khach hang théng tin v& ngudi
ban, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop phép ctia minh.

Pidu 37. Trich nhiém ciia nguoi ban trén san giao dich thwong mai
dién ti
1. Cung cép day du va chinh xé4c cac théng tin quy dinh tai Piéu 29 Nghi

dinh nay cho thuong nhan, t§ chirc cung cip dich vu san giao dich thuong mai
dién ti khi ding ky st dung dich vu.

2. Cung cap diy du thong tin v& hang héa, dich vu theo quy dinh tir
Piéu 30 dén Piéu 34 Nghj dinh nay khi ban hang héa hodc cung tmg dich vu
trén san giao dich thuong mai dién tir.
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3. Pam bdo tinh chinh xéc, trung thuc cia théng tin v& hang héa, dich vu
cung cap trén san giao dich thuong mai dién t.

4. Thuc hién céac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi ung
dung chirc néng dét hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tir.

5. Cung cép théng tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh khi ¢ yéu cu
clia co quan nha nudc cé thdm quyén aé phuc vu hoat déng théng ké thuong
mai dién ti.

6. Tuan thu quy dinh ctia phap luit vé& thanh toén, quang cdo, khuyén
mai, bao vé quyén s& hiru tri tué, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy
dinh cua phap ludt c6 lién quan khac khi ban hang hoa hodc cung tmg dich vu
trén san giao dich thuong mai dién tur.

7. Thuc hién diy ¢ nghia vu thué theo quy dinh ctia phép luat.
Piéu 38. Quy ché hoat ddng ciia san giao dich thwong mai dién tir

1. Quy ché hoat dong cia san giao dich thuong mai dién tir phai duoc thé
hién trén trang chu cua website.

2. Quy ché hoat dong san giao dich thuong mai dién tir phai bao gém céc
ndi dung sau:

a) Quyén va nghia vu cia thuong nhdn, t6 chitc cung cip dich vu san
giao dich thuong mai dién tir;

b) Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung dich vu san giao dich thuong
mai dién tir;

c) Mb ta quy trinh giao dich dbi véi timg loai giao dich c6 thé tién hanh
trén san giao dich thuong mai dién t;

_ d)Hoat dong ra soat va thdm quyén xtr 1y ctia thuong nhén, té chirc cung
cdp dich vu san giao dich thuong mai dién tir khi phét hién c4c hanh vi kinh
doanh vi pham phdap luit trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu cla céc bén trong cac giao dich dugc thuc hién
trén san giao dich thuong mai dién tir;

e) Gidi han trach nhiém cua thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san
giao dich thuong mai dién tir trong nhiing giao dich thuc hién trén san;

g) Cac quy dinh vé an toan théng tin, quan 1y thong tin trén san giao dich
thuong mai dién tr;

h) Co ché giai quyét khiu nai, tranh chép gilta cdc bén lién quan dén
giao dich tién hanh trén san giao dich thuong mai dién tir;
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i) Chinh séch bao v¢ thong tin c4 nhén cia nguoi s dung dich vu san giao
dich thwong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 69 Nghj dinh nay;

k) Bién phap xtt ly véi cac hanh vi xam pham quyén lgi ngudi tiéu ding
trén san giao dich thuong mai dién tir;

1) Bién phap xir 1y vi pham d6i v6i nhitng ngudi khéng tuén thi quy ché
hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tur.

3. Khi c6 thay d6i vé mdt trong cdc ndi dung néu tai Khoan 2 Diéu nay,
thuong nhan, tb chire cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir phai
thong béo cho tit ca cac dbi tuong st dung dich vu san giao dich thuong mai
dién ttr it nhit 5 ngay trude khi 4p dung nhing thay aéi do.

Muc 3
HOAT PONG CUA WEBSITE KHUYEN MAI TRUC TUYEN

Piu 39. Cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén

1. Thuong nhan, td chirc cung cip dich vu khuyén mai tryc tuyén 1a
thuong nhén, td chic thiét 14p website khuyén mai truc tuyén dé thuc hién
khuyén mai cho hang héa, dich vu cta thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan khac
(goi tit 1 dbi tac) theo cac diéu khoan cua hop déng dich vu khuyén mai.

2. Céc hinh thirc cua dich vu khuyén mai truc tuyén:

a) Ban phiéu mua hang, phiél;l stt dung dich vu d& khach hang dugc mua
hang hodc st dung dich vu cia d6i tac vdi gia uu dai hodc hudng nhiing loi
ich khac;

b) Bdn cac thé khach hang thudng xuyén cho phép khach hang sir dung

hang héa, dich vu tir mot hé théng cac dbi tdc véi gid wu dai hodc hudng
nhitng 1oi ich khéc so v&i khi mua hang héa, dich vu tai tirng déi tac riéng 1&;

¢) Cac hinh thac cia dich vu khuyén mai truc tuyén khac do B6 Cong
Thuong quy dinh.

Piéu 40. Thong tin vé hoat ddng khuyén mai trén website kKhuyén
mai truc tuyén

1. Théng tin vé timg hoat dong khuyén mai ding tai trén website khuyen
mai truc tuyén phai bao gdm céc ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, sé dién thoai va céc thong tin lién hé khac cia thuong
nhén, t chirc, c4 nhan c6 hang héa, dich vu duoc khuyén mai;

b) M6 ta hang héa, dich vu duge khuyén mai va hang héa, dich vu dung
aé khuyen mai, trong d6 bao gdm céc thong tin vé& xudt xu hang hoa, quy
cach, chit lugng hang héa va dich vu;
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c) Thoi gian khuyen mai, ngay bat diu, ngay két thic va dia ban hoat
dong khuyén mai;

d) Gia ban hang héa, gi4 cung tmg dich vu trude thdi diém duge khuyén mai;

d) Tng chi phi thuce té khach hang phai tra dé s hitu hang héa, sir dung
dich vu dugc khuyén mai, bao gdm ca chi phi tra cho thuong nhan, td chirc
cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén;

e) No6i dung cu thé ciia cac didu kién gin véi viée khuyén mai hang héa,
dich vu.

2. Néu website o co ché tiép nhan ¥ kién danh gia hodic phan hdi truc
tuyén ctia khach hang vé& hang héa, dich vu duge khuyén mai, nhig y kién nay
phai dugc hién thi cong khai trén website d& nhimmg khéch hang khac xem dugc.

Pi¢u 41. Trach nhiém cia thiro'ng nhan, td chirc cung cip dich vu
khuyén mai true tuyén

1. Dang ky thiét 1ap website cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Tuén thu cac quy dinh cta Ludt thuong mai va cac quy dinh phap luat
- ¢0 lién quan v€ hoat ddng khuyén mai.

3. Tuén tha cic quy dinh v& bao vé théng tin c4 nhén cia khich hang
quy dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thyc hién céc quy dinh tai Myc 2 Chuong 11 Nghi dinh néy, néu
website c¢6 chirc nang dit hang truc tuyén cho cac phi€u mua hang, phi€u su
dung dich vy hoéc thé khach hang thuong xuyén.

5. Thuc hién céc quy dinh tai Myc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu
website ¢ chiric ndng thanh toan truc tuyén.

6. Cong bd ddy du cdc ndi dung quy dinh tai Diéu 40 Nghj dinh nay
trong timg thong tin khuyén mai dang tai trén website ciia minh.

7. X4y dung va cdng bb trén website quy ché hoat dong tuan thi cac quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh nay.

8. Xay dung va cong bo trén website co ché tiép nhén, giai quyet cac
khiéu nai cia khach hang vé chit luong hang hoa, dich vu dugc khuyén mai
hodc hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai.

9. Chiu trach nhiém cua bén thir ba trong viéc cung cip thong tin vé‘ hang
héda, dich vu cho ngudi tiéu dung theo quy dinh cua Luét bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.
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10. Bdi thudng cho khach hang néu phiéu mua hang, phleu st dung dich
vu hodc thé khach hang thudng xuyén do minh phat hanh bi d6i tac tir chdi
trai v6i cac didu kién dd cong bd trén website hojc trén chinh phiéu mua
hang, phiéu str dung dich vu, thé khach hang thudng xuyén dé.

Piéu 42. Trach nhiém cia thwong nhin, td chitc, cd nhin cé hang
héa, dich vu dwgc khuyén mai

1. Cung cip thong tin chinh xéc, diy da vé hang héa, dich vu duoc
khuyén mai.

2. Thuc hién ding cic cam két v& chat luong hang hoa, dich vu dugce
khuyén mai theo nhu théng tin d4 cung cép.

Piéu 43. Hop ddng dich vu khuyén mai

1. Hop dong dich vu khuyen mai giita thuong nhén, t6 chirc cung cép
dich vu khuyén mai tryc tuyen v6i thuong nhin, t§ chitc, c4 nhén c6 hang
héa, dich vu duoc khuyen mai thyc hién theo quy dinh tai Piéu 90 Luit
thuong mai va phai ¢d cac ndi dung sau:

a) Phén dinh trach nhiém gitta cdc bén trong vig¢c thuc hién cac trinh tu,
thu tuc d& thuc hién hoat déng khuyen mai theo quy dinh ctia phap luft vé
khuyén mai;

b) Quy dinh cu thé nghia vu giai quyét khiéu nai va bdi thudng cho
khéch hang trong trudng hop hang héa, dich vu dwoc khuyén mai hosc hang
héa, dich vu ding d& khuyén mai khéng pht hop vé6i ndi dung da thong bao
hay cam két.

2. Thuong nhan, t§ chirc cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén s& chiu
trach nhiém thuc hién cac nghia vu néu tai Diém a va b Khoan 1 Diéu nay néu
hgp dong dich vu khuyén mai khéng quy dinh cu thé nhitg ndi dung néu trén.

Muc 4
HOAT PONG CUA WEBSITE PAU GIA TRUC TUYEN

Piéu 44. Cung cip dich vu dau gia truc tuyén

1. Thuong nhén, to chue cung cip dich vu diu gid truc tuyén (duoi day
goi tit 13 ngudi cung cép dich vy dAu gid truc tuyén) 1a thuong nhén, tb chirc
thiét 14p website dAu gia truc tuyén dé cac thuong nhén, td chitc, c4 nhan khéc
c6 thé t chirc diu gia cho hang héa cia minh trén dé.

2. Thuong nhén, td chirc cung cép dich vu déu gia truc tuyén néu khong
déng ky kinh doanh dich vu déu gid thi khong dugc ding ra t6 chitc dau gia
truc tuyén.
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Piéu 45. Yéu ciu vé hé théng ky thuit phuc vu hoat ddng dau gia
trwe tuyén

1. Hé théng k¥ thuat phuc vu hoat dong d4u gia truc tuyén phai cé cac
chirc ning t6i thiéu sau:

a) Ghi nhén va luu tr{t moi mc gia dugc tra trong mot cudc dau gié;

b) Sau thoi di€m bat dau mdt cude dau gia, ¢t 30 (ba muoi) gidy mét lan
hién thi trén website mic gia cao nhat dugc ghi nhan va ngudi tra mirc gia do
d€ moi bén tham gia cudc dau gia cd thé xem duoc.

2. Trudng hop hé théng khéng cho phép ngudi tham gia déu gié rit lai gia
da tra, hé théng phai c6 théng béo rd rang déi v6i ngudi tham gia déu gid vé
viéc ndy ngay trude thoi diém déu gia. Thong bao phai néu cu thé trach nhiém
ctia ngudi tham gia du gia trong trudng hop tra gia nhung khéng mua hang.

Piéu 46. Trich nhiém cia thwong nhin, td chirc cung cip dich vu
diu gia trwe tuyén

1. Pang ky website ddu gia truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2
Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thuc hién céc trach nhiém quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay.
3. An dinh phuong thirc va trinh tu ddu gid truc tuyén.

4, Xay dung hé théng k§ thudt phuc vu hoat dong d4u gi4 truc tuyén dé
ngudi ban hang c6 thé tb chirc du gid theo phuong thirc va trinh tir d4 4n dinh.

5. Cung cip cbng cu truc tuyén dé ngudi ban hing cb thé thong béo,
niém yét cong khai, ddy di, chinh xac céc thong tin cin thiét ¢6 lién quan dén
hang hoa d4u gid.

6. Cung cép cong cu truc tuyén dé nguoi ban hang co thé ding tai hinh
anh vé hang hod, mau hang héa hodc tai liéu gidi thiéu vé hang héa cho ngudi
‘tham gia d4u gi4 xem xét.

7. Cung cAp cho ngudi ban hang théng tin vé& dién bién cudc ddu gia ma
ngudi ban hang td chirc khi c6 yéu céu.

8. Lap thong béo két qua ddu gia va giri dén nguoi ban hang, ngudi mua
hang va céc bén c6 lién quan theo quy dinh tai Diéu 51 Nghj dinh nay.
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9. Chju tréch nhiém trong truéng hop 13i cia hé théng k§ thuat khién
cudc dau gia khong thuc hién duoc:

a) Néu 18i cua hé théng k¥ thuét khién cudc du gia khong bét dau dugc
vao thoi d1em ngudi ban dy dinh td chirc ddu gia, ngudi cung cdp dich vu dau
gid truc tuyén phai hoan tra cho ngudi ban moi chi phi lién quan dén viée td
chuce dau gi4 ma ngudi ban d3 thanh todn cho ngudi cung cép dich vu diu gia
truc tuyén;

b) Néu 15i cta hé thdng k¥ thuét khién  nguoi tham gia d4u gia khong t1ep
tuc tra gia dugc sau khi cudc déu g1a bét dau, thi ngudi cung cép dich vu dau
gi4 truc tuyén phai hay két qua ddu gia va cho phép ngudi ban td chirc ddu gia
lai, ddng thoi chiu moi chi phi li€n quan dén viée t6 chirc ddu gié lai nay.

" Pilu 47. Trach nhiém cia ngu'(‘)'i ban trén website ddu gia trwe tuyén

1. Théng bdo, niém yét coéng khai, ddy du, chinh x4c céc théng tin cin
thi€t 1ién quan dén hang hod dugc ban dau gia.

2. Cong bo gia khai diem; mic gia chap nhén ban, néu c6.
3. Chiu trach nhi€ém vé chét luvong, quy cach cuia hang hda dugc ban dau gia.
4. Giai quyet cac khi€u nai cila ngudi mua vé hang hda dugce ban dau gia.

5. Khong ban hang hoa la d6i twong cim cb, thé chip hoic dang co
tranh chdp.

6. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Piéu 37 Nghi dinh nay.
Picu 48. Pia didm va thoi gian ddu gia

1. Pia diém diu gia 1a noi ding ky thudong tri hoic tru s& cua ngudi
ban hang.

2. Thoi gian du gia do ngudi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gia cia ngudi tham gia dAu gia la thoi diém gui chimg
tir dién tir théng bao viée tra mét mirc gia nhét dinh trong mét cudc dau gia.

4. Thoi diém ghi nhan mot mirc gia da tra 1a thoi didm hé thdng thong tin
cua thuong nhén, t6 chic cung cap dich vu dau gia truc tuyén nhin dugce
chung tir dié€n t&r thdng bao viéc tra gia cua nguoi tham gia dau gia.

Pidu 49. Thong bao dau gia hang héa

Théong bao diu gia hang hoéa dwoc thuc hién tai website ddu gid truc
tuyén va phai bao gom cac ndi dung sau:
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1. Thoi gian bat ddu tién hanh d4u gia.

2. Thoi gian két thuc ddu gia.

3. Théng tin lién hé ctia ngudi ban.

4. Théng tin cin thiét lién quan dén hang hoa.

5. Gi4 khéi diém.

6. Miic gia chip nhan ban, néu cé.

7. Thoi han va phuong thire thanh toan.

8. Thoi han va phuong thire giao hang cho ngudi mua sau khi dau gi két thic.

9. Truong hop dbi twong diu gid la hang hoéa phai déng ky s¢ hiru theo
quy dinh ctia phép luit, thong bao dau gid hang hda phai bao géom thém cac
ndi dung sau:

a) Thoi gian va dja diém trung bay hang héa;
b) Thoi gian va dia diém tham khéo hd so hang héa;
¢) Thoi gian va dia diém ding ky mua hang hoa;

d) Thoi gian va cdch thire tién hanh tha tuc chuyén giao quyén s& hitu
hang hoa.

Piéu 50. Xac dinh ngwoi mua hang

1. Déi v6i phuong thirc tra gi 1én, ngudi mua hang 13 ngudi du tién cé
murc tra gid sau cung cao hon gia cua ngudi truge va cao hon mirc gia chip
nhan ban, dugc hé théng thong tin clia thuong nhan, td chirc cung cap dich vu
dAu gid truc tuyén ghi nhén trudc thoi diém két thic ddu gia.

2. Dbi véi phuong thirc dit gid xubng, ngudi mua hang 14 nguorl dau tién
chép nhan mirc gia khéi diém hodc mirc gia ha thip hon murc gia khai diém;
dugc hé thong théng tin cua thuong nhan, t6 chirc cung cip dich vu diu gia
truc tuyén ghi nhan trude thoi didm két thic dau gia.

3. Trudong hO’p ¢6 nhiéu ngudi df)ng thoi tra mire gia cudi cing déi véi
phuong thirc tra gia 1€n hodc muc gia dau tién d6i véi phuong thirc dat gia
xubng, ngudi ban phai t§ chic rit tham gitra nhitng nguoi d6 d& quyét dinh
ngudi mua hang,

Piéu 51. Thong bio két qua diu gia

1. Thuong nhén, td chirc cung cép dich vu du gia truc tuyen phai 13p
thong bdo két qua déu gla hing hod ngay sau thoi diém két thic déu gi, ké ca
trong truong hop diu gia khong thanh.
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2. Théng bao phai ghi rd cac thong tin v& hang hoa, mirc gia cudi cling
duoc tra, thoi diém hé théng nhédn dugc muc tra gia cudi cliing, thong tin lién
hé ciia nguoi mua hang,

3. P6i véi hang héa ma theo quy dinh cia phap luét phai déng ky quyén
s& hitu, thong bao két qua diu gia hang hoa la cin cir dé 1ap hop dong mua
ban tai san du gid va thuc hién cac thi tuc c6 lién quan dé& chuyén quyén so
hitu dbi véi hang hoa d6.

4. Thong bao ket qua du gia s€ duoc gui vé dia chi dién tir dd déng ky
v6i thuong nhan, td chirc cung cip dich vu ddu gid truc tuyén cia ngudi ban
va nguodi mua hang.

5. Trudng hop ¢ nhiu ngudi ddng thoi tra muc gia cudi cing dbi véi
phuong thirc tra gia 1én hodc muc gia déu tién dbi véi phuong thirc dat gia
xudng, hé thdng phai guri thong bao dén tit ca nhimg ngudi nay va yéu ciu ho
thuc hién rat tham d& quyét dinh ngudi mua. Hinh thic t chirc rit thim do
ngudi ban quyét dinh.

. ] Chuwong IV .
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
QUAN LY WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Piéu 52. Piéu kién thiét lap website thwong mai dién tir ban hang

Cac thuong nhén, td chirc, ca nhan duoc thiét lap website thuong mai
dién tir ban hang néu dap ung cac diéu kién sau:

1. La thuong nhén, t6 chirc c6 chirc nang, nhi€ém vu phu hgp hoic ca
nhin da dugc cap ma s6 thué ca nhan.

2. C6 website véi tén mién hop 18 va tuén thil cic quy dinh vé quan Iy
thong tin trén Internet.

3. D4 thong bao voi B Cong Thuong vé viéc thiét 1ap website thuong
mai dién tir ban hang theo quy dinh tai Diéu 53 Nghi dinh nay.

Picu 53. Thii tuc thong bdo thiét 14p website thwong mai dién tir
ban hang |

1. Thuong nhan, t§ chirc, c4 nhén thiét 14p website thuong mai dién ti
ban hang phai thong bao véi B6 Cong Thuong thdng qua cdng cy théng bdo
truc tuyén trén Cong thong tin Quan ly hoat ddng thuong mai dién tir;

2. Théng tin phai thong bao bao goém:
a) Tén mién clia website thuong mai dién tu;
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b) Loai hang hoa, dich vu gidi thiéu trén website;

c) Tén ding ky cua thuong nhén, t6 chirc hodc tén cuia ¢4 nhéan sé hitu
website;

d) Dia chi tru s& ctia thuong nhan, td chirc hodc dia chi thuong tra clia
canhéan;

d) S6, ngay cap va noi cap glay chu'ng nhén déng ky kinh doanh cia
thuong nhén, hodc sd, ngay cap va don vi c4p quyét dinh thanh 14p cua td
chtrc; hodic m3 sb thué c4 nhan ctia c4 nhan;

e) Tén, chirc danh, s6 chirng minh nhan dén, s6 dién thoai va dia chi thu
dién tr cua nguoi dai di€n thuong nhan, ngudi chiu trach nhiém d6i véi
website thuong mai dién ti;

g) Céc thong tin khac theo quy dinh cua B Céng Thuong.

Muc 2
QUAN LY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU

Pi¢u 54. Piéu kién thiét 1ap website cung cip dich vu thwong mai
dién tir

Thuong nhan, td chic duoc thiét lap website cung cép dich vu thuong
mai dién tir quy dinh tai Muc 2, 3 va 4 Chuong III Nghi dinh nay khi dép tmg
du cac diéu kién sau:

1. La thuong nhén, td chirc ¢6 nganh nghé kinh doanh hoic chirc ning,
nhiém vu phu hop.

2. C6 website v6i tén mién hop 18 va tuan thal cac quy dinh vé quan ly
thong tin trén Internet.

3. Cé6 @€ an cung cap dich vu trong d6 néu ré cac ndi dung sau:

a) Mo hinh to chirc hoat d6ng, bao gdém hoat déng cung cp dich vy, hoat
d6ng xuc tién, tiép thi dich vu ca trong va ngodi méi truong truc tuyén;

b) CAu trtic, tinh ning va cac muc théng tin chi yéu trén web51te cung
cp dich vy;

¢) Phan dinh quyén va trach nhiém gifta thuong nhan, td chirc cung cip
dich vu thurong mai dién tir véi cac bén stir dung dich vu.

4. Pa dang ky thiét 1ap website cung cip dich vu thuong mai dién tir va
dugec Bd Cong Thuong xic nhin ding ky theo quy dinh tai Piéu 55 va 58
Nghi dinh nay.
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Piéu 55. Tha tuc ding ky thiét 1ap website cung cip dich vu thwong
mai dién tiv

1. Thuong nhan, t§ chic tién hanh ding ky truc tuyén véi Bo Cong
Thuong vé viée thiét 1ap website cung cip dich vu thuong mai dién tir sau khi
website d& duoc hoan thién véi ddy du cu tric, tinh ning va théng tin theo dé
an cung cép dich vu, 43 hoat dong tai dia chi tén mién dugc ding ky va trudc
khi chinh thitc cung cép dich vu dén ngudi ding.

2. Hb so ding ky bao gdm:
a) Pon ding ky thiét 14p website cung cip dich vu thuong mai dién ti;

b) Ban sao c6 ching thuc quyet dinh thanh 14p (dbi voi t6 chire), g1ay
ching nhén dang ky kinh doanh, gidy chimg nhan déu tu hodc gidy phép dau
tur (d61 v6i thuong nhan);

¢) P& 4an cung cip dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 54 Nghi
dinh nay;

d) Quy ché quéan Iy hoat dong clia website cung cip dich vu thuong mai
dién tr tuan thu cdc quy dinh tai Nghi dinh ndy va cac quy dinh cua phép luét
¢6 lién quan;

&) MAu hop dong cung cép dich vu, céc didu kién giao dich chung, néu cé;
e) Céc tai liéu khac do B6 Cong Thuong quy dinh.
Diéu 56. Sira dbi, bd sung, diing Ky lai, chAm dirt ding ky

1. Thuong nhén, t6 chirc thiét 1ap website cung cdp dich vu thwong mai
dién tir phai thong bdo sira doi, b6 sung thong tin déng ky khi c6 mét trong
nhiing thay d6i sau:

a) Thay dbi tén thudng nhén, t6 chic;

b) Thay c‘1‘01 nguoi dai dién thuong nhén, ngucn chiu trach nhiém d6i véi
website cung cip dich vu;

¢) Thay ddi dia chi tru s& giao dich hogic thong tin lién hé;
d) Thay dbi tén mién;
@) Thay dbi quy ché va diéu kién giao dich trén website cung cip dich vy;
e) Thay dbi cac didu khoan cta hop dong cung cép dich vu;
g) Thay dbi hodc bd sung dich vu cung cép trén website;
h) Céc thay dbi khac do B6 Cong Thuong quy dinh.
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2. Thuong nhén, t§ chirc khi nhén chuyén nhuong website cung cég dich
vu thuong mai dién tir phai tién hanh ding ky lai theo quy dinh tai Diéu 55
Nghi dinh nay.

3. Website cung cép dich vu thwong mai dién tir bi chim dirt dang ky
trong cac trudong hop sau:

a) Theo dé nghi cua thuong nhéan, td chirc cung cép dich vu thuong mai
dién ti;

b) Thuong nhén, t& chic cung cp dich vu thuong mai dién tir ngimg
hoat dong hodc chuyen nhugng website cung cip dich vu thuong mai dién tur
cho thuong nhén, t§ chire khac;

c¢) Qua 30 (ba muoi) ngay ma website cung cép dich vu thuong mai dién
tir khong c6 hoat dong hodc khong phan héi thong tin khi duge co quan quéan
1y nha nudc yéu cau;

d) Thuong nhian, t§ chirc cung ce“:1p dich vu thuong mai dién tir bi hiy bo
dang ky theo quy dinh tai Khoén 2 Diéu 78 Nghi dinh nay;

d) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia B6 Cong Thuong.
Diéu 57. Nghia vu bio cdo

Trude ngay 15 thang 01 hang ndm, thuong nhan, '56 chirc cung céR dich
vu thuong mai dién tir phai bao cao B6 Cong Thuong s6 liéu thong k€ vé tinh
hinh hoat ddng cua nim trude d6 theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh nay.

Pitu 58. Thim quyén cip ding ky

1. B6 Cong Thuong la don vi xac nhan dang ky cho cac website cung
cap dich vu thuong mai dién tur.

2. B6 Coéng Thuong quy dinh cy thé yéu cAu v& ndi dung hd so, trinh tu,
thi tuc déng ky, sira dbi, bd sung, chim dirt diing ky dbi voi website cung cp
dich vu thuong mai dién tur.

Picu 59. Cong khai thdng tin ding ky

1. Ngay sau khi dugc xac nhén déng ky, website cung cap dich vu
thuong mai dién tir s€ duge gén 1én trang chi biéu tugng ding ky. Khi chon
biéu tuong nay, nguoi s dung dugc din vé& phéan théng tin dang ky cua
thwong nhan, t6 chirc cung cip dich vu thuong mai dién tir tai Cbng théng tin
Quan ly hoat ddng thurong mai dién tur.

2. B4 Cong Thuong céng bd danh sich cac website cung cap dich vy
thuong mai dién tir 3 dang k¥, chim dirt hodc bi hiy bd ding ky trén Cong
thong tin Quan ly hoat déng thuong mai dién tir va trén cac phuong tién thong
tin dai ching khac.
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Mpe3
HOAT PONG PANH GIA, GIAM SAT i
VA CHUNG THUC TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 60. Nguyén tic chung

1. Céc thuong nhan, t& chirc tién hanh hoat déng dénh gi4 tin nhiém
website thuong mai dién tir phai dang ky vdi B6 Cong Thuong.

2. Cac thuong nhdn, td chirc tién hanh cac hoat dong sau phai c6 gidy
phép do B6 Cong Thuong cép:

a) Hoat dong danh giad va chung nhan chinh sach bao vé thong tin cd
nhan cla cac thuong nhén, to chirc, c4 nhan tham gia hoat dong throng mai
dién tu;

b) Hoat dong chimg thuc hop dong dién tir.

Dicu 61. Hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién tir

1. Piéu kién tién hanh hoat déng danh gi4 tin nhiém website thuong mai
dién tua:

a) La thuong nhan, td chitc duge thanh l4p theo phép luat Viét Nam, c6

chirc ndng, nhiém vu phu hop;

b) DBdc lap v& mat td chirc va tai chinh véi cdc thuong nhén, té chirc, ca
nhan s& hitu website thuong mai dién tir dugce danh gia tin nhiém;

c) C6 bo tiéu chi va quy trinh danh gia website thuong mai dién tir duge
cong bd cong khai, minh bach, &p dung thong nhat cho cac d6i tugng dugc
danh gia;

d) ba dang ky hoat dcf)rig danh gid tin nhiém website thuong mai dién tir
voi B Cong Thuong va dugce xac nhan dang ky.

2. Thuong nhén, t§ chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir
bi hily bo déng ky trong nhitng trudng hop sau:

a) C6 hanh vi gian ddi hodic cung cip thong tin gia mao khi tién hanh
déng ky;

b) Khong thuc hién ding quy trinh va ti€u chi danh gid tin nhiém da
cong bo cong khai;

¢) Lgi dung hoat dong danh gia tin nhi€m dé thuc hién céc hanh vi nhim
thu loi bat chinh.
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3. B6 Céng Thuong quy dinh cu thé vé& hoat dong dénh gid tin nhiém
website thuong mai dién ti, ndi dung hd so, trinh tu, tha tuc dang ky, sia dbi
" bd sung, hily bo, chim dut ding ky cho céc thuong nhén, t chirc tién hanh
hoat dong nay.

4. Nghia vu cua thuong nhan, t§ chirc ddnh gia tin nhi€m website thuong
mai dién tur:

a) Gidm sét hoat dong cia cic website thwong mai dién tir d3 dugc gin
bi€u tuong tin nhiém;

b) Phéi hop chit ch& véi co quan quén 1y nha nuée trong viée thanh tra,
ki€m tra va xur ly cac website thuong mai dién tir 48 duge gan bi€u tugng tin
nhiém nhung c¢6 dau hiéu vi pham phap luat;

c¢) Trudc ngay 05 hang thang, bao cdo B§ Céng Thuong danh sich cip
nhét cic website thuong mai dién tir d3 dwoc gin biéu twong tin nhiém tinh
dén cudi thang trude dé;

d) Truéc ngdy 15 thang 01 hang nim, béo cdo Bd Céng Thuong vé hoat
dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién tir ciia ndm truedge do.

Piéu 62. Hoat dong d4anh gia va chirng nhin chinh sach bao vé thong

tin ¢4 nhan trong thwong mai dién tir

1. Piéu kién cdp phép cho thuong nhan, t6 chic tién hanh hoat déng
déanh gia va chung nhéan chinh sach béo vé thong tin ¢4 nhan trong thuong mai
dién ti:

a) La thuong nhan, td chitc duoc thanh 13p theo phép luat Viét Nam;

b) C6 ding ky kinh doanh hoic quyét dinh thanh l4p trong d6 néu rd linh
vuc hoat ddng la danh gia va chiimg nhan chinh séch bao vé thong tin ca nhan
trong thuong mai dién t;

¢) Doc 1ap vé mat t6 chirc va tai chinh véi cac thuong nhan, to chire, ca
nhén duoc danh gia va ching nhén vé chinh sach bao vé thong tin ¢ nhan;

d) Co dé 4n hoat dong chi tiét duoc B Cong Thuong thdm dinh;

d) Cé tiéu chi va quy trinh dénh gia chinh sach bao vé théng tin ca nhén
tudn tha céc quy dinh cta B6 Cong Thuong.

2. Gidy phép hoat déng danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé thong
tin ca nhan trong thuong mai dién tir ¢6 thoi han theo d€ nghi cap phép.
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3. Thuong nhan, t§ chirc bi thu hdi gidy phép hoat dong danh gid va
chimg nhén chinh sach bao vé thdong tin c4 nhén trong nhiing trudng hop sau:

a) C6 hanh vi gian déi hodic cung cép théng tin gia mao dé dugc cép
gidy phép;

b) Vi pham quy trinh va ti€u chi danh gid dd dugc Bd Coéng Thuong
tham dinh;

¢) Loi dung hoat dong déanh gia, chimng nhan chinh sach bao vé thong tin
c4 nhan d& thuc hién cdc hanh vi nhim thu loi bit chinh;

d) Khong trién khai dich vu sau 180 (mdt trim tdm muoi) ngay ké tir
ngay dugc cap phép.

4. Nghia vu cta thuong nhan, té chirc danh gia va chimg nhin chinh
siach bao vé thong tin cé nhan trong thuong mai dién tu:

a) Giam séat su tudn thu ciua cac thuong nhén, t6 chuc dd dugc chimg
nhén vé chinh sach bdo vé théng tin cé& nhén;

b) Phéi hop chat ché véi co quan quan ly nha nudc trong viéc thanh tra,
kiém tra va xir ly céc thuong nhén, td chirc da dugc chimg nhén v& chinh sach
bao vé thong tin c4 nhan nhung c6 ddu hiéu vi pham phép luat;

¢) Trude ngay 15 thang 01 hang ndm, bao cdo B Cong Thuong vé két
quéa dénh gia va ching nhén chinh sach bao v¢ thdng tin cd nhén trong thuong
mai dién tir cia ndm trudc do.

5. B6 Coéng Thuong quy dinh cu thé vé tidu chi, quy trinh danh gia va

chimg nhén chinh sach bao vé€ thong tin ca nhén, trinh tu, th tuc cép, stra dbi
b sung, thu hdi gidy phép hoat dong cho céc td chirc nay.

6. Cong nhan té chirc danh gia va ching nhén chinh sach bao vé théng
tin ca nhén nudc ngoai:

a) Chung nhén vé chinh sach bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai
dién tir do té chic danh gia va ching nhén chinh sach bao vé thong tin c4
nhén nudc ngoai cap dugc cong nhan khi t6 chirc d6 duge Bd Cong Thuong
cép gidy cong nhan;

b) Té chirc danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé théng tin c4 nhan
nudc ngoai dugc cap gidy cong nhan khi dép ting cac didu kién sau:

- T4 chirc @6 dwoc co quan cé thAm quyén ciia nude minh cp phép hodc
chimg nhén du diéu kién hoat ddng trong linh vuc nay;

- T4 chitc d6 dugc thira nhin béi mdt td chirc quéc té ma Viét Nam 12
thanh vién,
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- Tiéu chudn danh gia va ching nhén chinh sach bo vé théng tin c4 nhan
cua to chirc d6 khong thap hon tiéu chuan do B Cong Thuong quy dinh;

- Té,chl’rc danh gia va chung nhén chinh sich bao v€ thong tin c4 nhén
d6 cam két tudn thu cac nghia vu quy dinh tai Khoén 4 Piéu nay.

~ ©) Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé trinh ty, thu tuc cdp va thu héi
gidy cong nhén t0 chirc danh gia va chimg nhén chinh siach bao vé théng tin
cd nhan nudc ngoai.
Piéu 63. Hoat dong chimg thuc hgp dong dién tir

1. Piéu kién Cép phép hoat ddng cho thuong nhan, t§ chirc cung cip dich
vu chimg thuc hop dong dién tr:

a) Yéu cau vé chu the:

- La thuong nhan, t§ chic duge thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, cé
chirc néng, nhiém vu phu hop;

- Co ’dé 4n chi tiét cho hoat doéng cung cép dich vu dugc Bo Cong
Thuong tham dinh.

b) Yéu cau vé tai chinh va yéu cau vé k¥ thuat:

B¢ Cong Thuong quy dinh cu thé yéu cdu vé tai chinh va k§ thuat dbi
v6i thuong nhan, t6 chirc cung cp dich vu chimg thuc hop ddng dién t.

2. Gidy phép hoat dong cia thuong nhén, ) chuc cung cép dich vu
chimg thuc hgp dong dién tir c6 thoi han theo dé nghi cap phép.

. 3. Nghia vu cua thuong nhén, t6 chirc cung cip dich vu chimg thyuc hop
dong dién tir:

a) Chiu trach nhiém v€ tinh bdo mét va toan ven cia céac chimg tir dién tr
ma minh luu trit va ching thuc;

b) Cung cép tai liéu va hd tro co quan quan 1y nha nuéc diéu tra cac
hanh vi vi pham phép lu4t lién quan dén chimg tir dién tir ma minh hru trit va
ching thuc;

¢) Trude ngay 15 thang 01 hang ndm, bao céo Bo Cong Thuong vé tinh
hinh cung cip dich vu chimg thuc hop dbng dién tir cia nam trude do.

4. B6 Coéng Thuong quy dinh chi tiét ve tha tuc thanh 14p va quy ché
hoat dong cua thuong nhén, td chire cung cép dich vy ching thuc hop dong
dién tir; cac trudng hop thu hdi gidy phép hoat ddng; trinh tu, thu tyc cap, stra
dbi bd sung, thu hdi gidy phép hoat dong cia cc thuong nhin, td chirc nay.

33



Muc 4
CONG THONG TIN QUAN LY HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU

Didu 64. Chirc ning ciia Cong thong tin Quén Iy hoat déng thwong
mai dién ti

1. B Céng Thuong co trach nhiém xay dung, cdp nhat va duy tri Céng
thong tin Quan ly hoat déng thuong mai dién tur.

2. Chng thong tin Quan 1y hoat déng thuong mai dién tir c6 cac chirc
nang sau:

a) Cung cip dich vu cdng truc tuyén dbi véi thi tuc théng bao thiét 14p
website thuong mai dién tir ban hang quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Cung cip dich vu céng truc tuyén dbi véi tha tuc ding ky website
cung cip dich vu thuong mai dién tir quy dinh tai Muc 2 Chuong nay;

¢) Cung cip théng tin hudng din vé& quy trinh va biéu miu tha tuc ding
ky, thu tuc xin cap phép dich vu giam sat, danh gid va ching nhén trong
thuong mai dién tr theo quy dinh tai Muc 3 Chuong nay;

d) Cong b cong khai céc théng tin quy dinh tai Diéu 65, 66 va 67 Nghi
dinh nay.

Diéu 65. Danh sach cac website thirong mai dién tir da thyc hién tha
tuc thong bao va dang ky

1. B6 Cong Thuong cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan Iy hoat
ddéng thuong mai dién tr cac danh sach sau:

a) Danh sach cac website thuong mai dién tir ban hang da thong béo theo
quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Danh sach céc website cung cép dich vu thuong mai dién tr da ding
ky theo quy dinh tai Muc 2 Chuong nay.

2. Danh sach cong bb quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay bao gdm cac théng
tin sau:

a) Tén website thuong mai dién tr va loal hinh website theo thong bdo
ho#c dang ky véi B6 Cong Thuong;

b) Tén va thong tin lién hé ctia thuong nhan, td chitc, c4 nhin s& hiru
website thuong mai dién tur;
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¢) S6 dang ky kinh doanh ctia thuong nhan, sé quyét dinh thanh lap cua td
chirc hodc m3 sb thué c4 nhén clia c4 nhan s& hitu website thuong mai dién tu.

Diéu 66. Danh sich cic thwong nhin, td chitc d4nh gia tin nhiém
website thwong mai dién tir

1. B6 Cong Thuong cbéng bd cong khai trén Céng théng tin Quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir danh sach cic thuong nhén, t6 chirc cung cép dich
vu dénh gia tin nhiém website thuong mai dién tr dd ding ky theo quy dinh
tai Muc 3 Chuong nay.

2. Danh séch céng b quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay bao gdm céc thong
tin sau: :

a) Tén thuong nhan, t8 chic cung cdp dich vu d4nh gi4 tin nhiém
website thuong mai dién t;

b) $6 ding ky kinh doanh hozc sb quyét dinh thanh 14p cta thuong nhan,
td chirc;

c) Dia chi tru sé, s6 dién thoai va dia chi thu dién tir cia thuong nhén, tb chirc;

d) Danh sach céac website 'thuong mai dién tir di dugc thuong nhan, tb
churc gén biéu tuong tin nhiém.

Pidu 67. Danh sdch cic website thwong mai dién tir khuyén cao
nguwdi tieu diung than trong

1. B6 Céng Thuong cong bd cong khai trén Céng théng tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién tir cdc danh séch sau:

a) Danh sach céc website thuong mai dién tr cé vi pham quy dinh cla
phép luat;
b) Danh sach cac website thuong mai dién tir bi phan dnh vé viéc co d4u

hiéu vi pham phép luat.

2. B4 Cong Thuong quy dinh chi tiét vé& co ché tiép nhan, cong b6 thong
tin phan anh cua td chirc, c4 nhan vé cic website thuong mai dién tir quy dinh
tai Khoan 1 Piéu nay.
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Chwong V
AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
BAO VE THONG TIN CA NHAN TRONG THU'ONG MAI DIEN TU

Diéu 68. Trach nhiém bao vé thong tin c4 nhin ciia ngudi tiéu ding

1. Trong qué trinh hoat dong kinh doanh thuong mai dién ttr, néu thuong
nhan, td chirc, c4 nhan thuc hién viéc thu thap thong tin ca nhan clua ngudi
tiéu dung thi phai tudn tha cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh
phap luat lién quan vé bao vé théng tin ca nhan,

2. Truong hgp thuong nhan, t8 chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tir Gy quyén cho bén thir ba thuc hién viéc thu thép, luu trir
théng tin cd nhan cua nguoi tiéu dung;:

a) Hop ddng giita hai bén phai quy dinh r6 trach nhiém cia mdi bén
trong viéc tudn thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phép
luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan;

b) Néu hop d(“)ng,giﬁa hai bén khéng quy dinh r& trach nhiém cta mbi
bén thi thuong nhén, t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh thuong mai dién
tir chiu trach nhiém trong truong hop viéc thu thap, luu trit va st dung thong
tin c4 nhén cla ngudi tiéu dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh nay va
nhiing quy dinh phép luat lién quan vé bao v¢ thong tin ca nhan.

Piéu 69. Chinh sach bao vé théng tin c4 nhin ciia nguvi tiéu dung

1. Thuong nhan, t§ chirc, ca nhéan thu thdp va sir dung théng tin c4 nhan
cuia nguoi tiéu dung phai xay dung va cong bé chinh séch bao vé thong tin cé
nhén véi cac ndi dung sau:

a) Muc dich thu thap thong tin ca nhén;

b) Pham vi sir dung thong tin;

¢) Thoi gian luu trit thong tin;

d) Nhitng ngudi hoic td chirc c6 thé duoc tiép can véi théng tin do;

d) Dia chi cua don vi thu thép va quan Iy thong tin, bao gdm cach thirc

lién lac dé nguoi tiéu dung co thé hoi vé hoat déng thu thép, xir 1y théng tin
lién quan dén c4 nhan minh; :

e) Phuong thirc va cbng cu dé ngudi tiéu ding tiép cin va chinh sira dit
liéu ca nhan ciia minh trén hé thong thuong mai dién tir cia don vi thu thip
thong tin.

2. Nhimg néi dung trén phai dugc hién thj ré rang cho nguoi ti€u dung
truGe hodc tai thoi diém thu thap théng tin.
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3. Néu viéc thu thép thong tin duoc thuc hién thong qua website thuong
mai di€n tr chia don vi thu thép thdéng tin, chinh sach bao vé thong tin c4 nhan
phai dugc cong bb céng khai tai mét vi tri d& thiy trén website nay.

Piéu 70. Xin phép nguoi tiéu ding khi tién hanh thu thip thong tin

1. Trir trudng hop quy dinh tai Khoan 4 Piéu nay thuong nhan, t chirc
thu thép va s dung théng tin cd nhén cia nguoi ti€u dung trén website
thuong mai dién tir (goi tit 14 don vi thu thip thong tin) phai duoc su ddng vy
trude cla ngudi tidu ding cé thdng tin d6 (goi tit 1 chu thé théng tin).

2. Pon vi thu thap théng tin phai thiét 14p co ché dé chu thé thong tin bay
t6 sy ddng y mdt cdch ré rang, thong qua céc chirc ning truc tuyén trén
website, thu dién tir, tin nhén, hodc nhimg phuong thirc khéc theo thoa thuin
gilta hai bén.

3. Pon vi thu thap thong tin phai ¢6 co ché riéng dé chu thé théng tin
dugc lua chon viée cho phép hodc khong cho phép sir dung thdng tin ca nhan
cta ho trong nhiing truong hop sau:

a) Chia sé, tiét 19, chuyén giao thong tin cho mot bén thi ba;

b) St dung théng tin c4 nhan dé gii quang céo, gi6i thleu san phim va
cac thdng tin ¢6 tinh thuong mai khac.

4. Pon vi thu thap théng tin khong cin duoc su ddng ¥ trude cua chi thé
théng tin trong cac truomng hop sau:

a) Thu thap thong tin c4 nhan di c6ng bd cong khai trén cic website
thuwong mai dién tir;

b) Thu thép théng tin c4 nhan dé ky két hodc thyuc hién hop ddng mua
ban hang héa va dich vu;

¢) Thu thép théng tin ¢4 nhan dé tinh gia, cude sir dung théng tin, san
pham, dich vu trén méi truong mang.

Diéu 71. Sir dung thong tin ci nhin

1. Pon vi thu thap théng tin phai sir dung thong tin c4 nhén cia ngudi tiéu
dung dung vdi muc dich va pham vi d4 thong bao, trir cac trudng hop sau:

a) C6 mét thda thuén riéng vdi chu thé thong tin vé& muc dich va pham vi
st dung ngoai nhitng muc dich, pham vi da théng béo;

b) P& cung cép dich vu hoic san phim theo yéu cdu cia chii thé théng tin;

¢) Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cta phap luét.
37



2. Viée sir dung théng tin quy dinh tai Piéu nay bao gbém ca viéc chia sé,
tiét 16 va chuyén giao théng tin c4 nhén cho bén thir ba.

Piéu 72. Bio dim an toan, an ninh thong tin c4 nhin

1. Pon vi thu thép thong tin phai ddm bao an toan, an ninh cho théng tin
¢4 nhan ma ho thu thap va luu trit, ngan ngira cac hanh vi sau:

a) Panh cép hodc tiép c4n théng tin trai phép;
b) Str dung thong tin trai phép;
¢) Thay di, phé hiy théng tin trai phép.

2. Pon vi thu thap thong tin phai cé co ché tiép nhan va giai quyét khiéu
nai clia nguoi ti€u dung li€n quan dén viéc théng tin cad nhéan bi sir dung sai
muc dich hodc pham vi d4 thong bdo.

3. Trong truong hop hé théng thong tin bi tAn cong 1am phét sinh nguy co
mét thong tin ctia ngudi tiéu dung, don vi huu trir thong tin phai théng bo cho
co quan chirc ning trong vong 24 (hai muoi bdn) gio sau khi phat hién sy cé.

Piéu 73. Kiém tra, cip nhit va didu chinh thong tin c4 nhan

1. Chu thé théng tin ¢6 quyén yéu cau don vi thu thap thong tin thuc hién
viéc kiém tra, cap nhit, diéu chinh hodc hiy bo théng tin ¢4 nhan cia minh.

2. Pon vi thu thap thong tin c¢6 nghia vu kiém tra, cap nhat, diéu chinh,
hiy bé théng tin ¢4 nhan cta chi thé thong tin khi ¢é yéu cau hoic cung cip
cho chu thé théng tin cong cu d& tr kiém tra, cip nhit, diéu chinh théng tin ca
nhan ctia minh.

. ~ Muc2
AN TOAN THANH TOAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 74. Trach nhiém ciia thwong nhén, td chirc, cd nhin sé hiru
website thwong mai dién tir c6 chirc ning thanh todn true tuyén

1. Thuong nhén, t§ chirc, c4 nhan s hiru website thuong mai dién tir ¢
chirc ning thanh toan truc tuyén phai dam béo an toan, bio mét giao dich
thanh toén ctia khich hang, x{r 1y khiéu nai va dén bu thiét hai trong trudng
hop théng tin thanh todn cta khach hang qua website thuong mai dién tir bj
thay dbi, x6a, hily, sao chép, tiét 16, di chuyén trai phép hoic bi chiém doat
gdy thiét hai cho khach hang.
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2. Trudng hop tu phét trién gidi phép thanh todn d& phuc vu riéng
website throng mai dién tir ban hang cia minh, thrrong nhén, td chic, c4 nhin
s¢ hitu website phai 4p dung c4c bién phép sau nhim dam béo an toin, bao
mat cho giao dich thanh toan cua khach hang:

a) Thiét 1ap hé théng thong tin phuc vu hoat ddng thanh toan dam bao
két ndi truc tuyén 24 (hai muoi bdn) gidr trong ngay va 7 (bay) ngay trong
tudn. Thoi gian dimg hé thdng dé bao tri khong qua 12 (mudi hai) gi mbi 1in
bao tri va phai c6 thong bdo trudc cho khach hang;

b) M4 hoa thong tin va sit dung céc giao thirc bao mat dé dam bao khong
16 thong tin trén dudng truyén;

¢) Trién khai cac tmg dung c6 kha niing phét hién, canh béo va ngan chin
céc truy nhap bat hop phdp va cac hinh thirc tan céng trén moéi truong mang
vao hé thong thong tin phuc vu hoat ddng thanh toan truc tuyén clia minh;

d) Co céc phuorng 4n kiém soat quyén truy nhap hé théng, quyén ra, vao
noi dit thiét bi hé thdng théng tin phuc vu hoat dong thanh todn truc tuyén
cia minh,;

&) C6 quy trinh, hé théng sao luu va phuc hdi dir lidu khi hé théng thong
tin phuc vu hoat dong thanh toan gép sy co, dam bao sao lwu dit liéu thanh
todn ra cic vat mang tin hodc sao luu tryc tuyén toan bd dit liéu;

e) Luu trit dit [iéu vé timg giao dich thanh toén theo thdi han quy dinh tai
Lu4t k& toan;

g) Truong hgp khéach hang thanh todn trudc khi mua hang héa va dich
vu, tién thanh todn cta khach hang phai duoc giit tai cac t§ chic cung ung
dich vu thanh todn va khach hang phai dugc cung cdp cong cu dé theo dbi sb
du thanh toan ctia minh trén hé théng.

3. Thuong nhén, tb chirc, ¢4 nhan s& hitu website throng mai dién tir ¢6
chirc ning thanh toan truc tuyén phai cong bo trén website chinh sach vé bao
mét thong tin thanh toan cho khach hang.

Piéu 75. Trach nhiém cia thwong nhén, té chitc cung cip dich vu
trung gian thanh todn cho website thwong mai dién tir

1. Tuén thu cac quy dinh, ti€u chudn k§ thuat vé dich vu trung gian thanh
toan do Ngin hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

2. Luu trit dit lidu vé timg giao dich thanh toan thuc hién qua hé théng
clia minh theo thoi han quy dinh tai Luét ké toan.
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3. Lién d6i chiu trach nhiém vé&i thuong nhan, t§ chirc, c4 nhan sé hitu
website thuong mai dién tir st dung dich vu trung gian thanh toan ctia minh
trong truong hop théng tin thanh toan cua khach hang qua website d6 bj thay
dbi, x6a, huy, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat gay
thiét hai cho khach hang.

4. Trudc ngay 15 thang 01 hang nédm, bao cdo B Cong Thuong s lidu
thdng ké vé tinh hinh cung cép dich vu cho céc thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan
tham gia hoat ddng thuong mai dién tu.

. Chwong VI .
GIAI QUYET TRANH (;HA’P, THANH TRA, KIEM TRA
VA XU LY VI PHAM

Piéu 76. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién ti

1. Thuong nhén, té chirc, cd nhén s& hitu website thuong mai dién tr ban
hang c6 trach nhiém tiép nhin va xir 1y khiéu nai cia khach hang lién quan
dén hop ddng dugc giao két trén website thuong mai dién tir ctia minh.

2. Tranh chap gitta thuong nhan, tb chirc, c4 nhén ban ~hang héa va cung
ung dich vu voi khach hang trong qua trinh thue hién hop dbng phai duoc giai
quyet trén co s& cdc didu khoan ciia hop ddng cong bd tai website vao thdi
diém giao két hgp ddng va quy dinh cta phéap luat c6 lién quan.

3. Thuong nhén, t6 chirc, ca nhan ban hang héa va cung ung dich vu khéng
duoc loi dung cac uu thé ctia minh trén méi truong dién tir dé don phuong giai
quyét nhitng vén d tranh chip khi chura c6 sy ddng ¥ ctia khach hang.

4. Viéc giai quyét tranh chép phai théng qua thuong luong giita céc bén,
hoa giai, trong tai hodc toa 4n theo cac thu tuc, quy dinh hién hanh vé giai
quyét tranh chép.

5. Giai quyét khiéu nai, tranh chép trén website cung cép dich vu thuong
mai dién tu:

a) Thuong nhan, t chic cung cép dich vu thuong mai dién tix phai cong
b 15 trén website quy trinh tiép nhén, trach nhiém x& ly khiéu nai ctia khach
hang va co ché giai quyét tranh chip lién quan dén hop ddng duge giao két
trén website thuong mai dién tir cia minh;

b) Néu thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai dién tir 'khéng
cong bd théng tin theo quy dinh tai Piém a Khoén nay thi pha1 tric tiép chiu
trach nhiém t1ep nhén, x ly khiéu nai cta khach hang va giai quyét c4c tranh
chép lién quan dén hop ddng dugc giao két trén website thuong mai dién t
clia minh;
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¢) Thuong nhan, td chire cung cép dich vu thuong mai dién tr dugce tham
gia hoa giai tranh chap phat sinh gifta khach hang véi ngudi ban trén website
thuong mai dién tir cda minh.

Piéu 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir

1. Cac thuong nhan, td chic quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh
nay chju su kiém tra dinh ky hang nim ciia B4 Céng Thuong v& viéc tuén thi
céc quy dinh tai Nghi dinh nay va nhimg vin ban c6 lién quan. Két qua kiém
tra dugc cong bd trén Cong thong tin Quén 1y hoat dong thuong mai dién tur.

2. Céc thuong nhén, td chirc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuong IV Nghi
dinh nay chiju sy kiém tra, thanh tra ciia B6 Céng Thuong, S& Coéng Thuong
cac tinh, thanh phd theo quy dinh cia phép luét.

Pidu 78. Xix Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién ti

1. Thuong nhén, td chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham sau day thi tuy
theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bj x{r phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat v& xtt Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai
dién tur:

a) Vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai
dién tir tai Piéu 4 Nghij dinh nay;

b) Vi pham quy dinh vé giao két hop ddng trong thuong mai dién tir;

¢) Vi pham quy dinh v& trach nhiém clia c4c chi thé trong thuong mai
dién tu;

d) Vi pham quy dinh v& thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tir
ban hang; '

d) Vi pham quy dinh vé ding ky website cung cip dich vu thuong mai
- dién tir;

e) Vi pham quy dinh v& hoat déng dénh gid va chimg thyc trong thuong
mai dién t;

g) Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin ¢4 nhén trong thuong mai dién tir;
h) Vi pham quy dinh v& an toan thanh toén trong thuong mai dién tir;

i) Khong chip hanh cic yéu cau clia co quan nha nudc cb thdm quyén
khi tién hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cta phép luét;
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k) Tiép tuc hoat ddng sau khi thuong nhan, tb chirc d bi chdm dirt ding
ky cung cip dich vu thuong mai dién tir;

1) Tiép tuc hoat déng sau khi da chim ditt hodc bj huy bo ding ky, chdm
dirt hodc bi thu hoi giéy phép hoat dong danh gia, giam sat va chimg thuc
trong thuong mai dién tu;

m) Vi pham cac quy dinh khac cia Nghi dinh nay.

2. Ngoai viéc xur phat vi pham hanh chinh, co quan quéan ly xem xét tuy
theo tinh chét, mirc d6 vi pham cia thuong nhan, td chic dé ra quyét dinh
dinh chi hoat dong, tuéc quyén st dung gidy phép hoic huy boé ding ky
website cung cip dich vu thuong mai dién tir d6i véi cac vi pham quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay.

3. Trudmg hop thuong nhén, td chirc, ci nhan vi pham gay thiét hai dén
loi ich vat chit ciia thuwong nhén, t5 chirc, ca nhan khéc thi phai bdi thudong
theo quy dinh cua phap luit.

4. Nguyén tic xt phat, thdi hiéu xit phat, thi tyc xir phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai dién tr dugc thuc hién theo quy dinh cua
Luat x1r ly vi pham hanh chinh va céc van ban c6 lién quan.

5. Thanh tra B§ Cong Thuong, Co quan quan ly thi truong, Thanh tra S&
Céng Thuong céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va céc co quan nha
nudce khac co quyén xUr phat vi pham hanh chinh trong hoat ddng thuong mai
dién tir theo thAm quyén quy dinh tai Luét xir Iy vi pham hanh chinh va céc
van ban c6 lién quan.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 79. Hiéu lyc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2006 ctia Chinh phu vé€ thuong mai dién tir.

3. Céc website thuong mai dién tir dugc thanh 14p va hoat dong
trude ngay Nghi dinh ndy c6 hiéu lyc phai tién hanh théng bao hoic ding ky
theo quy dinh tai Nghi dinh nay trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay
Nghi dinh c6 hiéu luc.
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Piéu 80. Trach nhiém thi hanh

1. B6 Cong Thuong chiu trich nhiém huéng dan, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay.

2. B truong, Thu truong cac co quan ngang B, Thu trudng cac co quan
thugc Chinh phu va Cha tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude
Trung vong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhén: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Péng; THU TUONG
- Thu tudng, cdc Phé Thi tuéng Chinh phi;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc CP;
- HOND, UBND céc tinh, TP trirc thudéc TW;
- Van phong Trung uong va cac Ban cua Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vian phong Chu tich nudc;
- Hoi déng Dén toc va cac Uy ban cua Qudc hoi;
- Vin phong Quéc hdi;
- Tda 4n nhan dan tdi cao;
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao; ~
- Igiém toan Nha nudc; ’ Nguyén TAn Diing
- Uy ban Giam sat tai chinh Quoc gia;
- Ngéin hang Chinh séch xa héi;
- Ngin hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mt trdn T quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTCP, Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tric thudc, Cong bao;
- Luu: Van thu, KTTH (3b). > 300

43





