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CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU
CAT GIAM CHI PHi CHO DOANH NGHIEP
(Kem theo Nghi quyét sé 139 /NQ-CP
ngay p9thang IMndam 2018 cia Chinh phu)

I. PANH GIA TINH HINH

Trong nhitng nam gn déy, cai thién méi trudng kinh doanh, cat giam chi
ph{ tuan thd phép luit 12 mot trong tdm cta Chinh phu, cac cip, cic nganh.
Nhiéu Nghi quyét cia Chinh phi da va dang dugc trién khai thuc hién, trong
do tap trung vao cai cach thé ché va thi tuc hanh chinh, thuan loi héa céc hoat
dong kinh doanh. Viéc thuc hién cac Nghi quyét nay d& gép phan giam ganh
nang chi phi kinh doanh néi chung va chi phi tuan thu phap luat néi riéng cho
doanh nghiép. Tuy nhién, thuc tién cho thiy van con nhitng han ché, bét cip
va cln tiép tuc ddy manh thuc hién céc giai phép dé& cit giam chi phi cho
doanh nghiép nhiéu hon nita. C4c chi s§ vé méi truong kinh doanh ciia Viét
Nam theo bdo cdo ctia Ngan hang Thé gidi tuy c6 cai thién dang ké nhung thir
hang ctia nhiéu chi s6 con thap khé xa so véi cac nuée trong khu vuc; trong
d6 nam 2018, tong muc thué va chi phi bao hiém doanh nghiép Viét Nam
phai ndp chiém 38,1% loi nhudn trudc thué, trong khi con s nay & Thai Lan
13 28,7%, & Indonesia 12 30%. Béo cdo chi sb nang lyc canh tranh cép tinh
(PCI) nam 2017 cta Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cho thay
59,3% doanh nghiép cho ring doanh nghiép cling nganh thudng phai tra thém
cac khoan chi phi khong chinh thirc; 1dnh dao ctia khoang 30% doanh nghiép
phai danh hon 10% qu¥ thdi gian cho tim hiéu va tuan thi quy dinh phap luat;
44% doanh nghiép cho ring thu tuc thué, mua dit phtc tap; 16% doanh
nghiép cho ring gia dit theo quy dinh nha nuéc cao.

Dé g6p phan cit giam chi phi cho doanh nghiép, nang cao hiéu qué, ning
luc canh tranh va nang sudt cia nén kinh t&, Chinh phu yéu clu céc B,
nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién quyét liét, ddng bd cac giai phap, cai
cach manh mé hon nita, dic biét 1a cit gidm céc chi phi bt hop ly, tao moi
thuan 1oi cho doanh nghiép phat trién san xuét kinh doanh.



II. MUC TIEU

- Muc tiéu tdng quat: Cit giam triét dé cac chi phi bét hop 1y trong tuén
tht quy dinh phap luat vé kinh doanh, day 10i va ngin chin c4c hanh vi lam
phat sinh chi phi khong chinh thirc cho doanh nghiép; tao dung mdt moi
trudng kinh doanh chi phi thdp, én dinh; khuyén khich ddu tu, gia nhép thi

trudong va canh tranh.

- Muc tiéu cu thé:

+ Cat giam, don gian héa cac diéu kién kinh doanh khdng can thiét, kiém
sodt chit ch& viéc ban hanh céc quy dinh c6 lién quan dén di€u kién dau tu,
kinh doanh; han ché toi da viéc ban hanh mdi cac di€u kién kinh doanh bat
hop 1y, khdng can thiét;

+ Pén nam 2020, céto giam, don gian héa quy dinh vé dau tu, dét dai, xy
dung, n(f)p,thué va bao hiém x& hoi dé dat diém so trung binh cua ASEAN 4
theo Chi s6 Moi truong kinh doanh (Doing Business) clia Ngéan hang The gidi;

+ Pén nidm 2020, giam mot nira ty 1& doanh nghiép cho ring doanh

nghi€p cung nganh phai chi trd chi phi khong chinh thirc theo Khao sat PCI
dén nam 2020;

+ Dén nam 2020, cong khai 100% cac hoat dong thanh tra, kiém tra va
két qua xur ly trén trang mang internet clia co quan cd tham quyén;

+ Bén nidm 2020, chi phi thué va bao hiém x4 hoi ctia doanh nghiép theo
Chi s0 Mo1i truong kinh doanh giam xudng muc trung binh ASEAN 4.

III. NHIEM VU CUA CAC BQ, NGANH VA PIA PHUONG
1. V& chi phi tuén thi phap luat

a) V& chi phi tuan thi phap lut vé gia nhép thi truong

- Cac b), nganh, dia phuong

+ Thuc hién nghiém nhiém vu cég giam, don gian hoa 50% diéu kién dau tu
kinh doanh nhur d& néu Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay 01 thdng 01 ndm 2018
cua Chinh phu, dam bao tuan tht Dieu 7 Luét Bau tu 2014.

+ Ra sodt, stta d6i quy chudn k¥ thudt theo hudng khong quy dinh céc
ndi dung ¢6 tinh chét diéu kién kinh doanh.

+ T chiic trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngay 08
thang 8 ndm 2018 ctia Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh."



+ Tiép tuc thuc hién cc nhiém vy néu tai Chi thi s6 20/CT-TTg ngdy 13
thang 7 ndm 2018 cua Thu tuéng Chinh phi vé tang cuong cai cach hoat dong
kiém tra chuyén nganh va cat gidm, don gian héa diéu kién kinh doanh.

+ Tiép tuc cét giam, don gidn hoa céc ché dd béo cdo theo yéu cdu tai
Quyét dinh s6 559/QBD-TTg ngay 24 thang 4 nim 2017 ctia Thi tuéng Chinh
pht Phé duyét "Dé 4n don gian hoa ché do bao céo trong hoat dong ciia céc
co quan harh chinh nha nuwéc" dé cat giam chi phi cho doanh nghiép.

- B6 K& hoach va Péu tu chi tr, phdi hop véi cac bd, nganh lién quan

+ Stra dbi Luat Pau tu theo hudng lam rd khai ni€m, ndi ham cia cum tir
“didu kién kinh doanh” dé 1am co s& dénh gid, theo ddi hé thong quy dinh
phap [udt vé& nganh, nghé kinh doanh ¢ diéu kién; dam béo phan biét r5 khéi
niém diéu kién kinh doanh va tiéu chuén k¥ thuat, quy chuén k¥ thuat.

+ Hang nam x4y dyng bao cdo ve hé théng quy dinh phép luét vé nganh,
nghé kinh doanh ¢6 dleu kién (bao gdm ca cac quy dinh ndm & cdc quy chuén,
tidu chudn k¥ thuat néu cb), kién nghi Quoc hoi, Chinh phu stra ddi, bd sung
danh muc nganh nghe kinh doanh c¢6 diéu kién trong phuc luc cta Luat Piu
tw vé nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién theo huéng loai bé nhitng nganh
nghe khéng anh huéng nhidu dén loi ich cong cong, khong c0 tinh ddc thu c6
thé quan 1y bang hinh thirc khéc, didu chinh pham vi kiém sodt déi véi mot s
nganh, [inh vuc cd tdc dong hep.

_ *+ Don gian hoa mAu biéu, t& khai vé ding ky doanh nghiép; giam thanh
phén gidy t& trong hd so dang ky thay doi ndi dung ddng ky doanh nghiép.

+ Tiép tuc hoan thién khung kho phap 1y vé déing ky h¢ kinh doanh trén
co s¢ nghién ciru phurong 4n lién théng déng ky kinh doanh va dang ky thue
doi v4i ho kinh doanh.

+ Hoan thién trang dang ky doanh nghiép, cong b6 théng tin doanh
nghiép truc tuyén theo huéng truc quan hon (hudng dan ngay trén man hinh),
dé st dung hon, céc chitc ning hoat dong tot hon.

+ Stra dbi Nghi dinh sb 193/2013/ND-CP ngay 21 thang 11 nam 2013
cua Chinh phd quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cia Ludt Hop tc x4 theo hudng
hop nhat thd tuc dang ky kinh doanh va dang ky thue doi vai hop tac xa.

+ Chi tri, phdi hop véi B6 Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi, Tong Cuc
thué x4y dung co ché lién thong vé dang ky thanh 1ap doanh nghiép, khai bao
nop thué, khai béo lao dong va khai bao d6i tugng nguoi lao dong thudc dién
tham gia bao hiém x4 hdi.

- B Tu phép ting cudng vai trd thim dinh di thio cdc vin ban phap
lut vé diéu kién kinh doanh d& dam bao céc quy dinh ban hanh méi tuén thu



dtng tinh than cua Ludt Pau tw 2014, khdng c6 cac yéu ciu khéng can thiét,
bat hgp ly.

- B6 Khoa hoc va Cong nghé

+ Trén ¢ s& khai niém, ndi ham cta cum tir “diéu kién kinh doanh”
duoc quy dinh tai Luat Piu tu stra di, nghién ctu, dé xuét stra dbi van ban
quy pham phép luat huéng dan thi hanh Luat Tiéu chun va quy chuan k¥
thuat theo huéng dam béo céc quy chuan k¥ thudt khong quy dinh ndi dung
vé didu kién kinh doanh.

+ Tang cudng vai trd thAm dinh du théo cc vin ban phap ludt vé quy
chuan k¥ thuat quoc gia d€ dam bao cic quy dinh ban hanh mdi tuan thu ding
tinh than cia Luét Dau tu 2014, khong cd cac yéu cau khong can thiét, bat
hop 1y.

- Hoi ddng tu van cai cach thu tuc hanh chinh hang nim ¢éng bd béo céo
chi so danh gia chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh.

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, cac Hié€p hdi doanh nghi¢p
chii d6ng, phdi hop véi cac bd, nganh nghién clru, ra soat cac thi tuc hanh
chinh, diéu kién kinh doanh dé giam chi phi tuan tht cho doanh nghiép.

- Véan phong Chinh pht

+ PAy nhanh viéc thiét 14p Cdng dich vu cong quéc gia theo Nghi quyét
s0 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 d€ tao co s& cat gidm chi phi giao
dich gifta doanh nghiép va co quan nha nudc;

+Poén dbe cac bd, nganh, dia phuong trién khai Quyét dinh s6 985/QDTTg
ngay 08 thang 8 ndm 2018 ban hanh ké hoach thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) V& chi phi tuan th phap luat vé xdy dimg co s& san xuat, kinh doanh

- B0 Xay dung ra soat, stra ddi, bd sung, cat giam céc quy dinh khong
can thiét vé thd tuc 1ap quy hoach, giay phép quy hoach, thud tuc xin phép xay
dung cac cdng trinh phuc vu san xuat, kinh doanh.

- Bo Ké hoach va Piu tu chi tr, phéi hgp voi cac Bo: Xdy dung,
Tai nguyén va M6i truong ra soét, sua ddi céc quy dinh phap luat dé théng
nhit trinh ty, th tuc cip phép du an dau tw c6 st dung dét, mat nude, khu vie
bién va xay dung cdng trinh theo hudng thdng nhét cac thi tuc thanh mot tha
tuc lién thong dé nha d4u tu khong phai lam tha tuc nhidu 14n, tai nhiéu co



quan; thu tyc lién thong bao gdm cac khau: chip thuin chu truong dau tw, nhu
cau sir dung dat, mat nude, khu vuc bién, quy hoach, giao hoic cho thué dat,
mit nude, khu vuce bién (néu cd); ban hanh vin ban huéng dén cc co quan
quan ly nha nudc & dia phuong thuc hién lién thong thu tuc dau tu, xdy dung,
dét dai va mdi truong,

- BO Cong an ra soat cac quy dinh phong chay, chira chay theo hudng
lam 16 cac quy dinh, giam thidu cac yéu cau khong can thiét déi véi cac cong
trinh ¢ thé ding chung trang thiét bi phong chay, chita chay; don gian héa
cac thu tuc hanh chinh trong Iinh vuc phong chdy, chita chdy cho doanh

nghiép.
2. V& chi phi dau véo san xudt, kinh doanh
a) V& chi phi tin dung va dich vu ngan hang

- Céac bd, nganh va dia phuong t chirc trién khai Luét HO tro doanh
nghi€p nhd va vura va cdc van ban huéng dan thi hanh Luét nham ho trg doanh
nghiép ti€p can cac nguodn luc, gop phan gidm chi phi san xuat, kinh doanh.

- Ngén hang Nha nudc Viét Nam

+ Nghién ctru, X3y dyng hanh lang phdp ly cho céc ngn hang thuong
mai nghién ctru va phat trién céc san phdm mdi dép tmg nhu cdu cta doanh
nghiép, vi du: Nghia vu thanh todn ngan hang (BPO-Bank Payment
Obligation), Tai trg chudi gid tri (Value Chain Finance), v.v.

+ Nghién ctru tim kiém cac giéi phap phu hop nham day manh, két néi, tao
diéu kién cho doanh nghiép Viét Nam tlep cn cac ngudn von hd trg d4u tu, kinh
doanh ciia cac dinh ché tai chinh quéc té, phi hop véi cac nguyén tic thi trudng,

+ Tao thuan loi cho céc td chie tin dung tiép can thong tin tin dung cua
khéach hang vay tai Trung tdm thong tin tin dung quoc gia Viét Nam (CIC).

+ Tiép tuc ra sodt, stra ddi, bd sung cdc quy dinh phép lugt yéu cu céc o
chire tin dung cong khai, minh bach cac quy trinh cung cap san phém, dich
vy, tao didu kién cho ngudi dédn, doanh nghiép cé co sd tiép can, lua chon
dich vu, chi phi phu hop, va ¢6 co sé dé giam sat chat lugng dich vu.

+ Tiép tuc ddy manh phat trién thanh toan khong ding tién mit, ting
cudng tmg dung céc phuong tién thanh toin méi, hién dai trén nén ting cong
nghé tién tién (thanh toén di dong, vi dién tir, QRCode, v.v.) dé giam chi phi
phat sinh trong hoat dong thanh toan tai Viét Nam.

+ Piéu hanh ddng bd, linh hoat cic cong cu chinh sach tién t& ¢é 6n dinh
thi trudong tién té, gop phan kiém soat lam phat, tao nén tang cho céc to chirc



tin dung giam i suét cho vay khi c6 diéu kién, hd tro doanh nghiép gidm chi
phi dau vao.

b) V& chi phi lao déng

B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi nghién ciru va dé xuit véi co
quan ¢6 tham quyén sira dbi phap luat vé bao hiém xa hoi diéu chinh ty 1é
déng vao qu§ bao hiém x4 hoi theo hudng hai hoa quyén loi gitta nguoi st
dung lao dong va nguoi lao dong.

¢) V& chi phi khoa hoc cong nghé
B§ Khoa hoc va Cong nghé

- Nghién ctru, dé xut giai phap thic ddy phét trién thj trudng dich vu
khoa hoc cong nghé, bao gf)m dich vu nghién cttu - phat trién, dich vu danh
gia su phu hop clia san pham; khuyen khich khu vyc tu nhén tham gia cung
cap cac dich vu con it nha cung cap, dam bao thi truong c6 canh tranh dé
giam chi phi cho doanh nghiép san xuat.

- Piy manh cac hoat dong hé tro doanh nghiép ap dung cac he thong
quan ly, cong cy cai tlen ning sut chat luong tién tién trong khuén khd
Chuong trinh quéc gia vé Nang cao ning sudt va chit lugng san pham hang
héa cia doarth nghiép Viét Nam dén nam 2020 dwoc phé duyét tai Quyét dinh
s6 712/QP-TTg ngay 21 thang 5 nam 2010 ctia Thu twdéng Chinh ph.

- Nghién ctru, xay dung cac du an, chuong trinh hd trg doanh nghiép ap
dung ti€u chuén, quy chuén k¥ thust, c4c hé théng quan ly, cong cuy cai tién
ning sudt cht lugng cho giai doan t6i, bao dam hiéu qua hd tro doanh nghiép
cao hon.

d) V& chi phi logistics va thuong mai qua bién gi6i
- B4 Tai chinh

+ Chu tri, don ddc cac bo, nganh thyc hién day du viée xdy dung M6t
cira qudc gia, Mot ctra ASEAN va Thuan loi hoa thuong mai; sau thang mot
lan bao co Thu tuéng Chinh pht vé tién d6 thuc hién va giai phap can thiét
dé thuc hién nhiém vy nay.

+ Thuc hién 4p dung hoa don dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh cda
Chinh phu tai cic tram thu tién dich vu duong bd cia cac du an BOT theo
dung 16 trinh, thuc hién két ndi dién tr gilta tram thu gia va co quan thué theo
1§ trinh ciia B Tai chinh; chia sé thong tin cho B Giao théng van tai khi cin
dé dam phan véi chli ddu tu va 1am co s& cho cc nghién ctu dy 4n méi.

- Bo Giao thong van tai



+ Ra sodt cac hop dong BOT giao théng, dam phén véi nha dau tw dé
giam gia dich vu st dung dudng bd cac du 4n dau tr va cac td chirc tin dung
tai trg cho dur 4n x4y dung dudng bd dé kinh doanh trén nguyén tic hai hoa
héa loi ich Nha nuéc, Nha ddu tu va ngudi st dung; dinh ky hang nim Bb
Giao thong van tai thuc hién thong k8, ra sodt, 1ap phuong an ban quyén thu
tién st dung dich vy tai san ha ting dudng bd thudc pham vi quan ly.

+ Xay dung 10 trinh phi hop dé yéu ciu c4c Chu dau tu thuc hién Quyét
dinh s6 07/2017/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim 2017 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc thu gid st dung dich vu dudng bg theo hinh thirc dién ti tw dong
khéng dimg nham giam thoi gian va giam sat luu lugng xe qua tram.

- Uy ban Chi dao qudc gia v& Co ché mot cira ASEAN, Co ché mét cira
qudc gia va tao thuan loi thuong mai chi dao cic bd nganh lién quan xay dung
ké hoach hanh dong cai thién Chi sb Hiéu qua Logistics ctia Ngan hang Thé
gi6i (World Bank Logistics Performance Index) va Chi s Thu4n loi héa
thwyong mai cia TO chitc Hop tic va Phat trién kinh t& (OECD Trade
Facilitation Indicators).

3. V& phi, 18 phi, tién thué dit va tién khai théc tai nguyén

a) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong ra soat,
dénh gid toan b cac quy dinh vé phi, 18 phi thudc thim quyén Hoi déng nhan
d4n cdp tinh ban hanh, d& xudt 1én Hoi dong nhan dan cing cip phuong 4n
giam phi, 1€ phi pht hgp véi quy dinh phéap luat; dam bdo cac loai phi tuan
thu ding nguyén tic “co ban b dép chi phi” duge quy dinh trong Luat Phi va
L¢ phi nam 2015; giai thich cong khai co sd tinh phi, 1€ phi.

b) Bo Tai nguyén va Moi trudmg nghién ctu, dé xuit phuong thire, mic
thu ti€n cap quyén khai thac khodng san theo hudng giam bdt ganh ning tai
chinh doanh nghiép.

4. V& chi phi khéng chinh thtc
a) Céc bg, nganh, dia phuong

- Ting cudng thanh tra, kiém tra cong vu, kip thoi chén‘ chinh va xtr ly
nghiém nhitng don vi, ca nhan c¢é hanh vi nhiing nhiéu, phién ha, tao ganh
ndng cho doanh nghiép.

- X4y dung cdc tai lidu hudng din tuan thu céc quy dinh phép luat vé
kinh doanh trong pham vi trach nhiém, quyén han ciia minh; dam bao quy
dinh phép luat vé kinh doanh d& hiéu, d& tuan tht, khéng hiéu theo nhiéu
nghia khac nhau.



- Cong khai céc tai liéu huong dan, giai thich cac diém chua 15, kho hiéu
trong quy dinh vé tha tuc hanh chinh lién quan dén kinh doanh trén Céng
thong tin dién tir; treong hop phap luat khong rd, khong giai thich theo hudng
bat lgi cho doanh nghiép; thong nhat 4p dung phap luat cho céc truong hop
twong tu, khéng phén biét dbi xir.

- Xay dung quy tic dao dirc cong vu cua can bd, cong chtrc khi phuc vu
cong dan, doanh nghiép; t6 chirc tap huin cho cac bd, cong chirc trire thudc.
Cén cong khai minh bach, chong tham nhiing, dac biét [a nan dua héi 16 va
nhéan héi 16 & moi can bd cong chuc, & moi cép chinh quyén.

- T6 chire tap hudn cho cén bo, cong chuce vé c4c quy dinh phép luat vé
phong chong tham nhiing, khiéu nai, t6 cdo va chinh sch, phép ludt ctia Nha
nude vé thi hanh cong vu.

- Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh, ting cudng tmg dung cong ngh¢
thong tin, cong khai, minh bach hoat dong quan ly nha nuéc; ddy manh trlen
khai x4y dung Cong dich vu céng va Hé thong thong tin mot cira dién tir cip
bd, cp tinh tip trung dé tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong truc tuyén thude thdm quyén giai quyét.

- Thyc hién nghiém nhiém vy néu tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg
ngay 12 thang 7 nam 2018 cia Thu tudng Chinh phi vé viéc gui, nhan van
ban dién tu gifta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuée.

- T4 chtre khao sat y kién nguoi dan va doanh nghiép vé chét luong
hanh chinh céng va chi phi khong chinh thirc ¢ cap S&, nganh, huyén theo mo
hinh dan chim diém, cong khai két qua va yéu cau cac So, nganh, huyén c6
giai phdp nang cao chit luong hanh chinh céng va cit giam chi phi khong
chinh thirc.

- Chi dao giai quyét cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, td c4o ctia doanh
nghiép, cua cong dén kip thoi, ding quy dinh cua phdp luét. Nguoi dung dau
chinh quyén cc cap phai gianh thoi gian thich dang tiép cong dan theo quy
dinh, giai quyét hiéu qua cac vu viée khiéu nai, t§ céo thude thdm quyén.

- Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5
nam 2017 ctia Thi twéng Chinh pht vé viée chin chinh hoat dong thanh tra,
kiém tra ddi véi doanh nghiép.

b) Van phong Chinh phi tham muu giap Chinh phu klem tra, d6n ddc
viéc tlep nhén phan 4nh, kién nghi, to cdo cua doanh nghiép vé& cac hanh vi
nhiing nhiéu cta can bd, cong chirc cac cap; xdy dung cac cong cu hién dai
tiép nhén phan anh, kién nghi, t§ céo cia doanh nghiép va nguoi dén vé hanh
vi nhiing nhiéu cua can b9, cong chire (vi du nhu phan mém dién thoai thong
minh, dién dan truyén théng x4 hoi).



¢) Thanh tra Chinh phu:

- Hang quy cong khai két qua xir ly cac vu viéc trén phuong tién thong
tin dai ching va trén Cong thong tin dién tir cda Thanh tra Chinh phu.

- X4y dung co ché bao v&, hd trg dic bidt dbi véi doanh nghiép to céo
hanh vi nhiing nhiéu trong thoi gian x Iy vu viée va 2 nim sau khi doanh
nghiép t6 cdo dé ngin nglra cac hanh vi trit dap doanh nghiép (néu cé). Truc
tiép thanh tra két ludin c4c tiéu cyc, nhiing nhiéu, xt ly ding quy dinh phép
ludt cac vu vi€e tiéu cuc, tham nhiing.

- Thanh tra Chinh phu ting cudng thanh tra trach nhiém giai quyét kh1eu
nai, t6 cdo; ph01 hop véi cac b, nganh, dia phuong tép trung giai quyét céc
vu viée khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai.

- Pé xuét Uy ban trung wong Mt tran T qudc Viét Nam thong bao Uy
ban trung wong Mait tran T6 quoc cac cap vé viéc tham gia doan thanh tra voi
tu cach ngudi 1am chimg khi ¢é d€ nghi.

d) Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, cac hi€p hoi
doanh nghiép:

- Tham gia cic doan thanh tra véi tu cach ngudi lam ching khi cé dé
nghi cda co quan thanh tra.

- Tich cuc van dong doanh nghiép thanh vién phén anh cdc hanh vi
nhling nhiéu, tiéu cuc clia can bd, cong chirc; tdp hop cac kien nghi, phan 4nh
cta doanh nghiép thanh vién giri Thanh tra Chinh phu.

- Tuyén truyén, giai thich cho doanh nghiép vé quyen va nghia cua co
quan nha nudc va clia doanh nghiép dé doanh nghiép biét, tu bao vé minh
trude cac hanh vi nhiing nhiéu. Phat dong trong cac doanh nghiép khong dua
héi 10 cho moi c4n bd cong chirc

- Xdy dung cac cong cu, gidi phap hd trg, bao v¢ doanh nghiép thanh
vién sau khi ho té céo, khiéu nai, phan 4nh, kién nghi vé hanh vi nhiing nhiéu
cua can b, cong chtrc.

- Ra soat, tdp hop cdc quy dinh phép ludt khong rd rang, kho tuén thy,
bat hop 1y; d& nghj cac co quan nha nudc co thdm quyen giai thich, stra dbi,
b0 sung va cong khai két qua dé cac doanh nghiép biét.

- Phédi hop véi céc tb chic dai dién ngudi dan, doanh nghiép tién hanh
dinh ky khao sat ¥ kién ngudi dan va doanh nghiép vé chit lwong hanh chinh
cong va chi phi khong chinh thic & cap s, nganh, huyén, cong khai két qua
va yéu cau cc s&, nganh, huyén co giai phap ning cao chét lugng hanh chinh
cong va cit giam chi phi khong chinh thie.



- Phéi hop véi céc td chirc dai dién ngudi dan, doanh nghiép tién hanh
dinh ky khao st ¥ kién ngudi dan va doanh nghiép vé chit luong hanh chinh
cdng va chi phi khong chinh thirc ¢ cép s6, nganh, huyén, cong khai két qua
va yéu cau cac s&, nganh, huyén c6 giai phap nang cao chit lwgng hanh chinh
cdng va cat giam chi phi khong chinh thirc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. B trudng, Thu truéng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung wong,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, céc hi€p hoi doanh nghiép xay
dung ké hoach trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong nay; bao cdo két
qua thuc hién giti Bé Ké hoach va Diu tu truée ngay 15 thang 12 hang nim
dé tdng hop, béo céo Chinh  phu. Truong hop co quan c6 trach nhiém bao cdo
két qua thue hién Nghi quyét 19, cac co quan co thé két hop bdo cdo thuc hién
Nghi quyét nay va bao céo thuc hién Nghi quyét 19.

2. B K,é hoach va Pdu tu téng hop, bdo cdo Chinh phi, Thi tuéng
Chinh phu ket qua thyc hién Chuong trinh hanh dong nay trude ngay 25
thang 12 hang ndm; cong bo bao cao sau khi dugc Chinh phd phé duyét.

3. Trong qua trinh t6 chitc thuc hién, néu thiy cén stra dbi, bd sung
nhitng ndi dung cu thé thuge Chuong trinh hanh dong, cc b, co quan, dia
phuong chii dong dé xuat giri Bo K¢é hoach va Pau tu dé tdng hop va béo cdo
Chinh pht xem xét, quyét dinh./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Xuin Phiic
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