HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 44 /2017/NQ-HDND Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 0% thdng 12 ndm 2017
NGHI QUYET

Vé ché o boi dudng dbi voi ngum lam nhiém vuy tlep cong dan,
xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban Thanh ph6é H6 Chi Minh

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH
KHOA IX, KY HQP THU SAU

Cdn cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 06 nam 2015;

Can cur Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 06 nam 2015,

Can cur Ludt Ngan sach nha nuwoc ngay 25 thang 06 nam 2015,

Can cu Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngdy 14 thang 12 nam 2016 cua B¢
Tai chinh quy dinh ché dé boi dudng doi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan,
xu ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phdan anh;

Xét To trinh s6 7268/TTr-UBND ngay 24 thang 11 nam 2017 cua Uy ban
nhdn dan thanh pho vé che dé boi duiong d6i voi ngwoi lam nhiém v tiép cong
dan, xu ly don khiéu nai, 16 caq kién nghi, phan dnh trén dia ban thanh pho Ho
Chi Minh; Bdo cao tham tra s6 708/BC-HDND ngay 02 thang 12 nam 2017 cua

Ban Kinh té - Ngan sach Hopi dong nhan ddn thanh pho va y kién thdo lugn cia
dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyet nay “Quy dinh vé ché d6 bdi
dudng d6i v6i can bo, cong chire 1am cong tac txep cong dan, xir 1y don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh trén dja ban Thanh phd H6 Chi Minh”.

Piéu 2. TH chirc thuc hién:

1. Giao Uy ban nhéan dan thanh phé trién khai va t6 chirc thuc hién Nghi
quyét nay théng nhat trén dia ban thanh phd theo quy dinh phap luét.

2. Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh phd, cic Ban, cac T6 dai bidu va
dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd gim sat chit ché qua trinh t chitc trién
khai thuc hién Nghij quyét nay.

Nghi quyét nay di dugc Hoi ddng nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh khoa
IX, ky hop thir sau thong qua ngay 07 thang 12 ndm 2017 va c6 hiéu luc tir ngay
01 thang 01 nim 2018; Nghi quyét nay thay thé ndi dung quy dinh vé ché d6 bbdi
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dudng dbi voi can bd, cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh tai
Nghi quyét s6 09/2013/NQ-HDND ngay 13 thang 7 nam 2013 cia Hoi dong
nhéan dén thanh phd./.

Noi nhgn: CHU TICH
-Uy ban Thudng vu Quéc héi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Ban Cong tac dai biéu Quéc hdi;

- Vin phong Chinh phi;

- B9 Tai chinh; Cuc kiém tra vin ban, Bé Tu phap;

- Thuong truc Thanh dy;

- Thudmg truc HDND thanh phd;

- UBND Thanh phd: Chu tich, cac Pho Chu tich;

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQVN thanh phé;

- Poan Pai biéu Quéc hoi thanh phé;

- Dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phé;

- Vian phong Thanh uy;

- Van phong UBND thanh phd;

- Thu trudmg céc so, ban, nganh thanh phd;

- Thuong tryc HDND, UBND, MTTQ céc quén - huyén;
- Trung tdm Co6ng bao thanh pho

- Vin phong HPND thanh phd: CVP, PVP;

- Luu: VT, (P.TH-TO).




DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
INH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

1B\ W QUY PINH
g d6i voi ngudilam nhiém vu tiép cong dan,
\ khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
"~ trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh
(Ban hanh kem Nghj quyet 5614 /201 7/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017
cuia Hoi dong nhdn ddn Thanh phé Ho Chi Minh)
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Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Ché d6 bdi duorng d6i véi can bo, cong chirc 1am cong tic tlep cong dan,
xu ly don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai cac Tru s6 tiép cong dan va
dia diém tiép cong dan sau:

1. Tru so tiép cong dén cip Thanh phd; dia diém tiép cong dan cua céc co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phé; co quan tryc thudc co quan
chuyén mén thuge Uy ban nhan déan thanh phé; Tru s& tlep cong déan cép huyén;
dia diém tlep cong dan cua co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cép
huyén; dia diém tiép cong dan cép xa.

2. Pia diém tiép cong dan cia Uy ban Mat tran Té quéc cip thanh phd, cac
tb chirc chinh tri - xa héi cap Thanh phé; dia diém tiép cong dan cia Uy ban Mit
tran T qudc cap huyén, cac té chirc chinh tri - x3 hoi cip huyén.

3.Pia diém tiép cong dan tai don vi sy nghi€p cong lap thudc pham Vi
quin 1y cia Uy ban nhén dan thanh phd; dia diém tiép cong dan tai don vi su
nghiép cong lap thudc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhén dan cap huyén.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

1. Can bd, cong chuc thuge cac co quan, t6 chirc, don vi thudc pham vi
diéu chinh tai Piéu 1 Quyét dinh nay dugc cap ¢ thim quyen giao nhiém vu
hodc phén cong lam nhiém vu tiép cong déan, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

2. Nguoi dung dau, cip ph6 cia ngudi dung d4u co quan, t6 chirc, don vi
c6 trach nhlem tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat; can bg, cong chirc dugc cap
c6 thAm quyén triéu tap lam nhiém vu tiép cong dén, xir Iy don khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

3. Can b0, cong chirc; sy quan, ha sy quan, chién s§, quan nhan chuyén
nghiép va nhén vién quoc phong trong luc luong vil trang; can bd dan phong, y
té, giao thong khi dugc cap ¢b thAm quyén giao nhiém vu hodc phén cong phdi
hop tiép cong dén, gilr gin an ninh, trét ty, bdo dam y té tai Tru s& tiép cong dan
hoic dia diém tiép cong dan.



4. Ngudi dimg dau, cap pho cia nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi,
can bo, cong chic duge cap co thAm quyén giao nhiém vu chuyén trach xu ly
don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

1. Ché d6 bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc theo quy dinh doi voi
cac doi tuong dugce quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay.

2. Ché d¢ bdi dudng duoc tinh theo ngdy lam viéc thyc té dbi véi cac doi
tuong khac dugc quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu 2 Quyét dinh nay.

‘Truong hop cac d6i twong nay khi tham gia tiép cong dan xiur ly don khiéu
nai, t6 céo, kién ngh1 phan 4nh tai tru sé tiép cong dan hodc dia diém tiép cong
dén tir 50% thoi gian tiéu chuin cia ngay lam viéc trd 1én thi dugc hudng toan bd
murc chi bdi dudng, néu dudi 50% thdi gian tiéu chuan ciia ngay lam viéc thi
dugc huong 50% mure chi bdi dudng quy dinh.

Diéu 4. Mirc chi

1. Cac d6i tuong dugc ‘quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 2 Quyét dinh
nay ma chua dugc huong ché d6 phu cap trach nhiém theo nghé, khi lam nhiém
vu tiép cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh tai tru sé tiép
cong dan hoidc dia diém tiép coéng dan duoc bbi dudng 120.000 dbng/1 ngay/1
ngudi; trudong hop dang duoc huong ché d6 phu cip trach nhiém theo nghé thi
duogc bdi dudng 96.000 déng/1 ngay/1 ngudi.

2. Cic d5i tirong duge quy dinh tai khoan 3, khoan 4 DPiéu 2 Quyét dinh
nay duoc bdi dudng 60.000 dong/1 ngay/1 ngudi.
Piéu 5. Ngudn kinh phi chi tra

1. D6i véi cac co quan thudc pham vi diéu chinh quy dinh tai khoan 1 Pidu
1 Quyét dinh nay: can ddi tir ngudn ngin sach nha nudc theo phin cip ngan sach
hién hanh va bé tri trong du todn ngudn kinh phi khéng thuc hién tu chii hang
nam cua co quan dé thuc hién.

2. B6i v6i Uy ban Mit tran T qudc va td chirc chinh tri - xa hoi cic cap:
dugc ngén sach nha nudc theo phén cap ngan sach hién hanh bao dam theo
nguyén tac ngan sach nha nude cap phan chénh 1€éch gira du toan chi theo quy
dinh v&i cac nguon thu theo Diéu 1€ cia cac t6 chirc nay dé thuc hién.

3. Déi v6i céc don vi su nghiép cong lap: can ddi tir ngudn kinh phi hoat
dong thuong xuyén ciia don vi dé thyc hién.

4. Tién bdi dudmg cho cac ddi fwong dugc quy dinh tai khoan 1, khoan 4
Diéu 2 Quyét dinh nay thudc bién che tra lrong cia co quan nao thi co quan do6
c6 trach nhiém chi tra.

5. Tién bdi dudng cho cac dbi tugng duge quy dinh tai khoan 2, khoan 3
Piéu 2 Quyét dinh nay do co quan c6 thim quyén moi, triéu tap phdi hop chi tra.



Diéu 6. Lap du toan, chiap hanh va quyét toan kinh phi

Viéc lap du toan, chap hanh va quyét toan kinh phi ché do bdi dudng a6i
va1 nguol lam nhiém vu t1ep cong dan, xur ly don khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai cac Tru s& t1ep cong dan va dia diém tiép cong dan trén dia ban
Thanh phé H5 Chi Minh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 6 cua Thong tu sé
320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 ctia B6 Tai chinh.
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