HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péoc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 16 /2012/NQ-HDND Ha N6i, ngay 43 théng 7 nam 2012
NGHI QUYET

Vé Chrong trinh muc tiéu Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong
cha co quan nha mwrée Thanh pho Ha Noi giai dogn 2012 - 2015

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NOI
KHOA XIV, KY HQP THU 5
(Tir ngay 10/7/2012 d&n ngay 13/7/2012)

Can cir Luét t§ chirc HDND va UBND ngay 16/11/2003;

Sau khi xem xét Tér trinh sé: 39/TTr-UBND, ngay 18/6/2012 cua UBND
Thanh phd Ha Noi vé viéc théng qua ndi dung Chuong trink muc tiéu Thanh phé
Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng cna co quan nha nuoc Thanh phé
Ha Nbi giai doan 2012 - 2015, Béo cdo tham tra ciia Ban Phap ché, v kién thao
luin cua cac Pai biéu HOND Tharth phé,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng qua Chuong trinh muc tiéu Thanh phfé “Ung dung cong nghé
théng tin trong hoat déng ctta co quan nha nudc Thanh phd Ha Noi giai doan 2012
— 20157, ndi dung chinh nhu sau:

I- Muc tiéu cua Chuong trinh
1. Muc tiéu tdng quat

- Xéy dung va hoan thién co so ha tAng thong tin, tao nén tang phét trién
Chinh quyén dién tr Thi d6 dat mc 3.

- Ung dung réng rii cong nghd théng tin trong hoat dong néi b cla cic co quan
nha nude, hudng téi ning cao ning suit lao dong, giam chi phi hoat dong,

- Cung cap théng tin, dich vu cong truc tuyen muc d¢ cao, trén dién réng cho
nguol dén va doanh nghiép, lam cho hoqt déng ciua co quan nha nudc minh bach
hon, phuc vu nguot dan va doanh nghiép tot hon.

- Néng cao nhén thie cia cac can by linh dao cac cdp ty Pang, chinh

quyén vé tAm quan trong cia Ung dung va phat trién cong nghé thong tin, coi d6 la
nhiém vu hang dau trong sy nghiép céng nghiép héa, hién dai héa Thii db. -




- Thanh phd Ha No6i s& di dau ca nuoc vé chi sb mirc do sin sang cho phat
trién va tmg dung céng nghé théng tin - truyén théng, vé ha ting k¥ thuit, ha tAng
nhan luc, tmg dung, méi trudng t8 chirc va chinh sach.

2. Chi tiéu cy thé: Pén cudi nam 2015 dat duge mot sb chi tiéu sau:

2.1- Pam bao ha ting ky thudt phuc vu veng dung cong nghé théng tin
trong co quan nha nuoc:

- Béi véi cée s0, ban, nganh, UBND cap Huyén: 100% don vi hoan thién ha
tdng mang ndi bd, két ndi véi mang WAN cua Thanh pho bao dam cdc didu kién
k¥ thuat cho cdc cudc hop giao ban trye tuyén véi UBND Thanh phé, trang bi
may tinh cho 100% can bd, cong chire, vién chire.

- Péi véi UBND cap x3: 80% céc don vi hoan thién ha tAng mang néi bo,
két ndi véi mang WAN cta Thanh phd va trang bi méy tinh cho 100% can bd

cong chire.

- Trung tdm di liéu Nha nuéc Thanh phé dam bao ha ting k¥ thuat tich
hgp, van hanh cac hé thong thong tin, co s¢ dif liéu va phan mém dung chung, cac
dich vu cbng truc tuyén ciia Thanh pho

2.2- Ung dung cng nghé théng tin trong co quan nha nude dong b, higu qus:

a- Ung dung cong nghé thong tin trong ngi co quan nha nede:

50% cac cubc hop giao ban gitta UBND Thanh pho vé1 cac ¢o quan nha nudc
truc thuée Thanh pho durge thuc hién trén méi truong mang.

100% can bd, céng chic, vién chirc ciia Thanh phé duge cép hdp thu dién
tir va sir dung thur dién tif trao d6i théng tin trong céng viéc; 100% sd, ban, nganh,
UBND céap Huyén va 50% UBND céap xa si dung phan mém Quan ly van ban va
Hb so cong viée; 80% cac vin ban, tai lidu chinh thirc duoc trao d6i hoan toan
dudi dang dién tuI.

100% hd so can bd, cong chic, vién chirc cia Thanh phé dugce quan ly
chung trén moi truong mang.

Héu hét cic hé théng ’théng tin va co s& dit lidu trong diém dugc tich hop tai
trung tam dir 1éu Thanh phé

80% s, ban, nganh, UBND c4p huyén va 30% UBND cép x4 hoan thanh
xay dung co quan dién tu.

b- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi ddn va doanh nghiép:

100% s@, ban, nganh va UBND cép huyén c6 Website/Céng théng tin dién
tur cung cép day du thong tin va cac dich vu cong trigc tuyén theo quy dinh.

100% s, ban, nganh, UBND cép huyén va 50% UBND c4p x4 Umg dung

hiéu qua céng nghé théng tin tai bd phén tiép nhin va tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh.

100% cac Chi cuc hai quan thyc hién Thi tuc hai quan dién ti.



80% s6 hd s ké khai thué cia doanh nghiép, 30% sb ho s¢ de nghi cap
gidy phép dang ky kinh doanh, cip gidy déng ky mdi xe 6td, cip gidy phép lai
xe cua ngudi dan va doanh nghiép dugce thue hién qua mang.

100% ké hoach d4u thau, théng bao méi thau, théng bdo mdi so tuyén, két
qua du thau, danh sach nha thiu tham gia dugc dang tai trén mang,

c- Nguén nhdn hee img dung Cong nghé théng tin:

. 100% can bg lanh dao cia céc co quan nha nudc duge dao tao v& Chinh
quyén dién tir va vé tmg dung céng nghé théng tin trong hoat déng chi dao diéu
hanh.

100% c4n b, cong chirc, vién chirc ctia Thanh phé sir dung thanh thao may
tinh, cac img dung dung chung va cac ung dung chuyén nganh khéc trong céng viée.

100% s@, ban, nganh, UBND cép huyén cé cn bé lanh dao cong nghé thong
tin va ¢ can bd hodc bo phéan chuyén tréch cdng nghe thong tin.

100% cén bd chuyén tréch cong nghé théng tin ¢6 trinh d6 cao ding hogc
tuong duong tr¢s 1€n va thudng xuyén duge dao tao, bdi dudng néng cao dé c6 du
ning luc dam bao hé thong cong nghé thong tin cla cac co quan nha nudce hoat
déng tét.

I1. N§i dung, nhiém vu chii yéu

1. Hodn thién ha ting kp thudt phuc vu vrmg dung céng nghé thong tin
trong co quan nha nuoc:

Naéng cip, hoan thién ha ting k¥ thuat dam béo ung dung cong nghe thong tin
trong céc co quan nha nudc cuia Thanh phé va giao ban tryc tuyén véi HOND -
UBND Tharh phd.

2. Phit trién cdc hé théng théng tin va cdc co 5o dit liéu quan trong tich
hop vdo trung tim dir ligu Thanh phé nham tao méi trieong lam vigc dién tr
gira cdc co quan nha nwdc:

Xay dung, hoan thién cac ha tang théng tin quan trong, phat trién cdc co sé
dit liéu dung chung vé con ngudi, d4t dai, tai chinh, céng nghiép va thuong mai va
linh vire khac. Tich hop céc ha ting théng tin phuc vu hoat déng quan Iy, diéu hanh
chung cia co quan nha nuéce, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nhu: Quan ly vén
ban va Hé so cdng viée, Thur dién tr, HE théng giao ban tric tuyén, Cong théng tin
dién tir, Kinh té - x4 hoi, Quy hoach kién tric, Tai nguyén va mdi trudng, Dén cu,
Ho tich va mét sb linh virc khéc.

3 Ung dung cong nghé théng tin trong co'quan nha nuve dong bj, hidu qud:
a- Ung dung cong nghé théng tin trong nji bo co quan nha nude:

Trién khai cac phan mém ding chung cho tit ca cac co quan nha nubc cia
Thanh phd nhu: Quan ly van ban va Hb so cong viée, thu dién tr, chimg thuc chit
ky s6...; xdy dung, ning cip hoan thién cdc img dung chuyén nganh cia cac S,
Ban, Nganh theo hudng hiéu qua hon, mé réng két noi. .

b- Ung dung cong nghé thong tin phuc vy nguoi dan va doanh nghiép




Hoan thanh mé rong Céng giao tiép dién tir Thanh phd Ha N&i trén nén tang
cong nghé hién dai, tich hgp cac img dung va dich vu cdng trure tuyén.
Cung cép hau hét cac dich vy cdng co ban truc tuyén mic 3 va mot sé dich
vu muc 4:
+ Khai thué va ndp thué qua mang internet.
+ Thu tuc Hai quan dién &
Xay du'ng, hoan thién ha tang b6 phan Tiép nhan va tra két qua gi&i quyét tha
tuc hanh chinh va tmg dung phén mém 1 cira dién tf tai cac s&, ban, nganh, UBND
cap X.

Xay dung cac ha tang théng tin két nbi, tong hop théng tin tir cac sq, ban,
nganh, UBND cép huyén dé phuc vu ngudi dn va doanh nghiép.

Tang cudng hiu qua cac kénh tlep nhan y kién gép ¥, céc chuyén muc hoi
dap truc tuyén ngudi dan va doanh nghiép vé hoat ddng giai quyét tht tuc hanh
chinh ciia co quan nha nudc trén méi truong mang.

4. Do tao, boi dirdng ngudn nkin lie tng dung céng nghé théong fin:

Tép trung vao mdt sb ndi dung chinh nhu: Pao tao néng cao trinh d§ mg
dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan 1y nha nudc; bbi dudng néng cao
nhéan thirc vé co quan dién tir, chinh quyén dién tr cho can bd, cong chirc, vién
chire; cap nhét céng nghé mai cho can bd chuyén trach cong nghé théng tin; dao tao
lanh dao thong tin cho cdc co quan nha nudc cia Thanh phé; dao tao cdc kién thuc
vé quan ly diu tu tng dung cong nghé théng tin cho can bd phu trach cdng nghé
thong tin cia cac sé, ban, nganh, UBND cép huyén dam bao du nang luc quan ly
cac dur 4n d4u tr img dung cong nghé thong tin ctia don vi.

T chirc dao tao bang nhleu hinh thire dé cung cép nguon nhén lyc cong nghé
thong tin da vé sb luong, cao vé trinh d6 va chit luong, dat tiéu chuln quéc té.

V. Cac giai phap chi yéu thue hién Chuwong trinh:

1- Chi dpo, diéu hanh:

- C4c s6, ban, nganh, UBND quéan, huyén, thj x& kién toan Ban chi dao cong
nghé thong tin cua don vi minh, néng cao vai tro, trach nhiém cta 1anh dao céac cap vé
img dung cong nghé théng tin.

- Céc s0, ban, nganh, UBND quén, huyén, thi xa xdy dung chuong trinh, ké
hoach ung dung cong nghé thong tin ctia don vi minh dén nam 2015.

2- Cdc co ché, chinh sdch cdn ban hanh:

- Xay dung, huéng dan, trién khai Quy hoach phéat trién céng nghé théng tin
thanh pho Ha Nbi dén nam 2020, dinh huong dén nam 2030 sau khi duoc HDND
Thanh phé théng qua va UBND Thanh phé phé duyét.

- Ban hanh Quy dinh vé quan ly diéu hanh chuong trinh ung dung cdng
nghé thong tin trong hoat dgng clia cic co quan nha nudc Thanh phd Ha Noi.




- Ban hanh quy che vén hanh, khai thac Trung.tdm dif liéu nha nuéc Thanh
phd Ha N6i va cac hé thong théng tin, co s& dir 1iéu va cac phan mém ding chung,
mang WAN cua Thanh phd dam bao an toan théng tin.

- Ban hanh huéng dan hé théng tiéu chudn k¥ thujt tmg dung cdng nghé
théng tin: hudng din tiéu chudn mé hinh “Co quan dién tir” cic cép; cac quy dinh
vé an toan, an ninh théng tin trong cic hoat déng img dung cdng nghé thdng tin
cua co quan nhé nudc; X8y dyng céc qui dinh vé quy trinh trao doi, luu trit, xtr ly
van ban dién 1, cac chinh sach nham giam gidy t&, ting cudng chia sé thng tin
trong hoat dong cua co quan nha nude Thanh pho Ha Néi.

- Ban hanh vin ban quy dinh vé ti chinh phit hgp déc thil tmg dung céng céng
nghé thdng tin, bao dam kinh phi cho img dung cng nghé thong tin.

- Ban hanh céc chinh séch khuyén khich, thu hut can bd edng nghé théng tin
gi6i trong nude va nudc ngoai; cac van ban, quy ché vé viée dio tao, bdi dudng dbi voi
cén bd cdng chirc Thanh pho vé linh virc cdng nghé thong tin nhim ning cao chat
lwong dao tao, boi dudng. Uu tién bién che can bo cong nghé théng tin cho co quan
nha nudec, sfra‘déi va ban hanh vin ban ning mirc khung ché 46 wu dii véi can bd
chuyén trach vé cong nghé thong tin.

- Ban hanh vin bin quy dinh cdn bg cong chitc phai thanh thao cac k¥ nang co
ban vé ung dung cbng nghé thong tin trong quan ly diéu hanh, xu ly cong viée
chuyén mén, nghiép vu.

3- Ting cwong gidm sdt, danh gid:

- Thuong xuyén ra soat tién d6 trién khai ké hoach va kiém’tra tinh hinh
img dung cong nghé théng tin tai cac co quan pha nude cua Thanh phd.

- Huéng din, thue hién cong tac ddnh gia tinh hinh img dung cdng nghé
théng tin trong cdc ¢ quan nha nude trén co sé thuc hién ké hoagh cua Thanh phé
va cua cac don vi, muc 46 sir dung va haj long clia nguol dan doi vai cac dich vu
hanh chinh c6ng dé ¢ nhimg giai phéap thuc day kip thoi.

- Xep hang tmg dung cong nghé théng tin va tb chirc trao giai thudng mg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nude Thanh phb nhim
dong vién, khuyén khich (mg dung céng nghé théng tin hiéu qua.

4- Nang cac nhin thiec:

- Ting cudng cdng tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén nhim ting
cudng ti 1€ giao dich qua mang gifra nguoi dén, doanh nghi¢p v4i Chinh quyén
Thanh phé trén bao, dai Trung wvong va Ha Noi.

- Té chire tuyén tnayén rong rii nhim néng cao hiéu biét, nhan thire v cac loi ich trong viée
xdy dung Chinh quyén dién it cho can b, cdng chire, ngirdi dén va doanh nghiép.

- Téng cudng hop tac dé hoc tap kinh nghiém trong nuéc va quéc té trong
phat trién chinh phu dién tir.

- Tang cudng cong tac dio tao bdi dudng bing nhiéu hinh thire .

II1. Kinh phi thirc hién: 894,3 ty dong.



Piéu 2. Giao UBND Thanh phé td chirc thuc hién viéc cu thé héa cac
giai phdp, bién phap diéu hanh, tip trung chi dao dé trién khai thuc hién
chuong trinh muc tiéu dung tién d6, bao dam tinh df’mg bé, hiéu qua theo Nghi
quyét nay. Hang n&m béo cdo tién d6 thuc hién tai ky hop cubi nam ctia HDND
Thanh phé & kip th&i xem xét, diéu chinh nhimg noi dung cén thiét.

Pidu 3. Giao Thudng truc Hoi déng Nhan dén, cac Ban Hbi ddng Nhén
dan, cdc td dai biu va dai biéu Hoi dbng Nhén dan Thanh phé gidm sat viée thue
hién Nghj quyét nay.

Nghj quyét nay 83 duoc HDND Théanh phé Ha N6i khoa XIV, ky hop thir 5
thong qua./.

Noi nhgn:
- Uy ban Thudng vy QH; CHU TICH
- Chinh phu;
- Uy ban KHCNMT ciza Quéc hoi;
- Ban Cong tac DB;
- Vin phéng Quéc hdi, Vin phong Chinh phu;
- By: VHTTDL, Théng tin truyén théng;N§i vy, Tu phép,

- TTTU, TTHDPND, UBND, UBMTTQ Théinh phé; ;
- Doan BB Qubc hoi Ha Nbi;
- Céac Ban cua TU; VP TU;
- VP boan PBQH&HEND, VP UBND TP,
- Cac d/c dai biéu HDND Thanh phé;
- Céc $&, ban, nganh, doan thé Thanh phé;
- TT HDND, UBND quén, huyén, thj x4;
- Cac bao cua HA Néi;
~Luouw VT./.
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