
HOI DONG NIlAN DAN CONG HoA xA HOI can NGHiA VI~T NAM 
THANH PHO HA NOI DQc l~p - TV do - Hl}.nh phuc 

S6: 116 /2012iNQ-HDND Hil N{>i. ngay 43 thang 7 ndm 2012 

NGHJQUYET
 
V~ Chuong trinh muc tieu Ung dung cong ngh~ thOng tin trong hoat dQng
 

cua coo quan nha nuO'c Thanh ph6 Ha NQi giai dOl}.n 2012 - 2015
 

HQI DONG NHAN DAN THANH PHO HA NQI
 

KH6A XIV, KY HQP TOO 5
 

(TUngay 10/7/2012 dSn ngay 13/7/2012) 

Can cu Luat t6 chirc HDND va UBND ngay 16/11/2003; 
Sau khi xern xet TO' trinh s6: 39/TTr-UBND, ngay 18/6/2012 cua UBND 

Thanh ph6 HiJ. Noi vS viec thong qua nQi dung Chuang trinh rnuc tieu Thanh ph6 
Ung dung cong nghe thong tin trong hoat dQng ella co quan nha mroc Thanh ph6 
Ha Noi giai doan 2012 - 2015, Bao cao thfun tra cua Ban Phap che, y kien thao 
lu~ cua cac Dai bieu HDND Thanh ph6, 

QUYETNGHf: 

Di~u 1. Thong qua Chuang trinh muc tieu Thanh pho "Ung dung cong nghe 
thong tin trong hoat dqng cua co quan nha rnroc Thanh ph6 Hi NQi giai doan 2012 
- 2015", nQi dung chinh nhu sau: 

1- M\lc tieu eua Chuong trinh 

1. Muc tieu tAng quat 

- Xay dung va hoan thien co sa ha tAng thong tin, tao nSn tang phat trien 
Chinh quyen di~n tu Thu do dat rmrc 3. 

- Ung dung rong rai cong nghe thong tin trong heat dQng noi bQ cua cac co quan 
nha mroc, huang totnang cao nang su§.t lao dQng, giam chi phi hoat di?ng. 

- Cung dp thong tin, dich V1,I cong tnrc tuyen mire dQ cao, tren di~n rong cho 
nguci dan va doanh nghiep, lam cho hoat dQng cua ca quan nha mroc minh bach 
han, phuc V1,I nguoi dan viidoanh nghiep t6t han. 

- Nang cao nhan thirc cua cac can bi? lanh dao cac dp uy Dang, chinh 
quyen vS t~ffi quan trong cua img dung va phat trien cong nghe thong tin, coi do la 
nhiem vu hang d~u trong S\I nghiep cong nghiep hoa, hien dai hoa ThU do.• 
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- Thanh ph6 Ha NQi se di dfiu ca mroc v~ chi s6 mire dQ sful sang cho phat 
trien va irng dung cong nghe thong tin - truyen thong, v~ ha tfing ley thuat, ha tfu1g 
nhan luc, irng dung, moi tnrong t6 chirc va chinh sach. 

2. Chi tieu C\1 th~: D~n cu6i nam 2015 d:;it diroc mQt s6 chi tieu sau: 

2.1- Dam biio h{l tang fry thu~t ph(-lc V(-l ung dung cting nghi thOng tin 
trong ca quan nhIJ nunc: 

- D6i voi cac sa, ban, nganh, UBND cap Huyen: 100% dan vi hoan thien ha 
tfing rnang nQi b9, k~t n6i voi mang WAN cua Thanh ph&, bao dam cac di~u kien 
ley thU?t cho cac cUQc hQP giao ban tnrc tuyen voi UBND Thanh phd, trang bi 
may tinh cho 100% can bQ, cong chirc, vien chirc. 

- D6i voi UBND cap xii: 80% cac dan vi holm thien ha tfing mang nQi bQ, 
k~t n6i voi mang WAN cua Thanh ph6 va trang bi may tinh cho 100% can bQ 
cong chirc. 

- Trung tam dii li~u Nha mroc Thanh ph6 dam bao ha tfing ley thuat tich 
hop, van hanh cac h~ thong thong tin, co sa dii li~u va phan m~m dung chung, cac 
dich vu cong tnrc tuyen cua Thanh ph6. 

2.2 - (fogdtpJgrongngh?thong tin trongarqUaD nbanurit: dangb{j, MfU qua: 

a- Ung dung cong nghe thong tin trong noi CO' quan nha m..ire: 

50% cac cuoc hQP giao ban giua UBND Thanh ph& voi cac co quan nha mroc 
tnrc thuoc Thanh ph6 ducc thirc hien tren moi tnrong mang. 

100% can bQ, cong chuc, vien clnrc cua Thanh phd dugc d.p hQp thir di~n 
nr va str dung thir di~n nr trao d6i thong tin trong cong viec; 100% sa, ban, nganh, 
UBND d.p Huyen va 50% UBND d.p xii su dung phfin mem Quan ly van ban va 
H6 sa cong viec; 80% cac van ban, tai li~u ehinh thirc duoc trao d6i holm toan 
duoi dang di~n tir. 

100% h6 sa can bQ, c6ng chirc, vien chirc cua Thanh ph6 duoc qulin ly 
chung tren moi tnrong mang. 

Hfiu h~t cac M th&ng thong tin va ca sa dii li~u trong diSm duoc tich hop tai 
trung tam dii li~u Thanh phd 

80% sa, ban, nganh, UBND e&p huy~n va 30% UBND c&p xii holm thanh 
xiiy dlplg ca quan di~n tU. 

b- Ung d"mg cong ngh¢ thong tin ph1,Jc V1,J ngu,(li dan va daanh nghi¢p: 

100% sa, ban, nganh va UBND c&p huy~n co Website/C6ng thong tin di~n 
tU eung c&p d&y du thong tin va cac dich V1,l cong trvc tuy~n thee quy dinh. 

100% sa, ban, nganh, UBND c§p huy~n va 50% UBND dp xii Ung d\lng 
hi~u qua cong ngh~ thong tin tlili bQ ph?n ti~p nh?il va tra k&t qua giai quy~t thU 
wc hanh chinh. 

100% cac Chi C\lC hai quan thvc hi~n ThU t\lC hai quan di~n tu. 
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80% s6 hc3so ke khai thue cua doanh nghiep, 30% s6 h6 so d~ nghj d.p 
gifiy phep dang IcY kinh doanh, c&p gifiy dang IcY moo xe oto, cfip gifiy phep lai 
xe cua nguoi dan va doanh nghiep duoc thirc hi~n qua mang, 

100% ke hoach diu thau, thong bao moi thau, thong bao moi so tuyen, ket 
qua dfiu th&u, danh sach nha th&u tham gia diroc dang tai tren rnang, 

c- Nguon nhdn luc tmg dung Cdng ngM thong tin: 

100% can b(> lanh dao cua cac CO' quan nha mroc dircc dao tao v~ Chfnh 
quyen dj~n tti va vS irng dung cong ngh~ thong tin trong boat d(>ng chi dao di~u 
hanh, 

100% can b(>, cong chirc, vien chirc cua Thanh ph6 sir dung thanh thao may 
tinh, cac irng dung dung chung va cac img dung chuyen nganh khac trong cong viec, 

100% sa, ban, nganh, UBND cfip huyen co can b(>lanh dao cong nghe thong 
tin va co can bl? hoac bl?ph(lnchuyen trach cong nghe thong tin. 

100% can bl? chuyen trach cong nghe thong tin co trinh de;> cao dfuIg hojic 
nrong duong tro len va tmrong xuyen diroc dao tao, b6i duong nang cao d~ co du 
nang lire dam bao h~ thong cong nghe thong tin cua cac CO' quan nha mroc hoat 
de;>ngt&t. 

II. Nqi dung, nhi~m VI} chu y&u 

1. Hoan thifn hI!- tang IcY thu~t phlfC vlf img dung ding nghf thong tin 
trong co quan nb« nutrc: 

Nang cfip, hoan thien ha clug leY thu~t ,diun bao irng dung con~ nghe thong tin 
trong cac co quan nha mroc cua Thanh pho va giao ban tnrc tuyen vOO IffiND ­
UBND Thanh ph&. 

2. Phat triin cac hf thang thong tin va cac CO' sO' du-lifu quan tr'lng tich 
h(fp vao trung tam dit lifu Thanh phd nh&m t(lO moi tnarng tam vifc difn til' 
giu-a cac co quan nha nutrc: 

Xay dung, hoan thien cac ha tfulg thong tin quan trong, phat tri~n cac co sa 
dO: li~u dung chung vS con ngiroi, dfit dai, tai chinh, cong nghiep va thirong mai va 
Iinh VJlC khac. Tfch hop cac ha clug thong tin phuc Vl,l ho~t dl?ng quan Iy, diSu hanh 
chung cua co qUan nha nuac, phl,lc Vl,l ngui:1i dan va doanh nghi~p nhu: Quan Iy van 
ban va H6 SO' cong vi~c, Thu di~n til, H~ th&ng giao ban trvc tuySn, C6ng thong tin 
di~n til, Kinh te - xa Mi, Quy ho~ch kiSn trUc, Hi nguyen va moi truOng, Dan cu, 
Hl? tich va ml?t s& IInh VJlC khac. 

3. (fngdpngcOng ngbf thong tin trongCQ'quan nba nu6t:dangb0 hi~ qua: 

a- Ung dl,mg c6ng ngh¢ thOng tin trang nlli b9 co quan nha nuac: 

TriSn khai cac phful mSm dimg chung cho t&t cit cac co quan nha nuac cua 
Thanh ph& nhu: Quan Iy van ban va H6 sa cong vi~c, thu di~n tti, chUng th1,l'C cM 
IcY s& ... ; xay dvng, nang cfip hoan thi~n cae Un~ dVng chuyen nganh cua cac Sa, 
Ban, Nganh theo hu6ng hi~u qua han, rna r(>ng ket noL 

b- Ung d1:mg c6ng ngh¢ thOng tin ph¥c v¥ nguai dan va daanh nghi¢p 
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Hoan thanh mo rong Cong giao ti~p di~n ill Thanh ph6 Ha NQi tren n~n tang 
cong nghe hien dai, tfch hop cac trng dung va dich vu cong true tuyen. 

Cung cip hau h~t cac dich vu cong co ban true tuyen mire 3 va m9t s6 dich 
vu mire 4: 

+ Khai thu~ va n9P thue qua mang internet. 

+ Thu tuc Hai quan di~n ill 

Xay dung, hoan thien ha tfuJ.g b9 ph~ TiSp nhan va tra k~t qua giai quyet thu 
tuc hanh chinh va irng dung phan m~m 1 cira di~n ill tai cac sa, ban, nganh, UBND 
cap xli. 

Xay dung cac ha tfuJ.g thong tin k~t n6i, t6ng hop thong tin ill cac sa, ban, 
nganh, UBND cip huyen d~ phuc vu ngtroi dan va doanh nghiep, 

Tang cirong hieu qua cac kenh ti8p nhan Ykien gop y, cac chuyen muc hoi 
dap tnrc tuyen ngirci dan va doanh nghiep v~ hoat dong giai quyet thu tuc hanh 
chinh cua co quan nha mroc tren moi tnrong mang. 

4. Da04l0, b6iduifngngu6n nnan Ipr: ti7Jg dpng congngb! thOng tin: 

T~p trung vao mQt s6 nQi dung chinh nhu: Dao tao nan& cao trinh d9 irng 
dung cong nghe thong tin trong hoat dong quan ly nha mroc; boi duong nang cao 
nhan thirc v~ co quan di~n ill, chinh quy~n di~n tU cho can b9, cong chirc, vien 
chirc; cap nh~t c6ng nghe moi cho can b9 chuyen trach cong nghe thong tin; dao tao 
lanh dao thong tin cho cac co quan nha mroc cua Thanh phe; dao tao cac ki8n thirc 
vS quan ly dku nr img dung cong nghe thong tin cho can b¢ phu trach cong ngh~ 
thong tin cua cac sa, ban, nganh, lJBND cip huyen dam bao du nang lire quan ly 
cac du an dku nr irng dung cong nghe thong tin cua dan vi. 

T6 chirc dao tao bfulg nhi~u hinh thirc dS cung cip ngu6n nhan lire c6ng nghe 
thong tin du vS s6 hrong, cao vS trinh dQ va chit hrong, d{lt tieu chuk quae t~. 

V. Cac gi:ii phap chii y~u th'!c hi~n ChllO'llg trinh: 

1- Chi d(lO, di€u himh: 

- Cac sa, ban, nglmh, UBND q$, huy~n, thi xli ki~n toan Ban chi d(io .con~ 

ngh~ thong tin Clla dan vi minh, nang cao vai tro, trlich nhi~m Clla lanh d(io cae cap ve 
Ungdl,lIlg c6ng ngh~ thong tin. 

- Cac sa, ban, nglmh, UBND qu~ huy~n, thi xli xay dlJl1g chuang trinh, kS 
hO\iCh lIng dl,lIlg c6ng ngh~ thong tin cua dan vi minhdSn nam 2015. 

2- Cae cd chi, chinh sach can ban himh: 

- Xay dlJl1g, huang d§n, triSn khai Quy hO(ich phat triSn cong ngh~ thong tin 
thlmh ph6 Ha N9i d8n nam 2020, dinh huang d8n nam 2030 sau khi duqc I-IDND 
Thanh ph6 thong qua va UBND Thanh ph6 pM duy~t. 

- Ban hanh Quy dinh vS quan ly diSu hlmh chuang trinh lIng d\lng cong 
ngh~ thong tin trong hO(it dQng cua cac co quan nha nuac Thanh ph6 Ha NQ!. 
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- Ban hanh quy ch~ v~ hanh, khai thac Trung- tam dfr lieu nha mroc Thanh 
phd Ha NQi va cac h~ thong thong tin, CCJ sa dfr Mu va cac phful mem dung chung, 
mang WAN cua Thanh pho dam bao an toan thong tin. 

- Ban hanh huang dfuI h~ th6ng tieu chu&n ky thu?t (rug dung c6ng ngh~ 
~6ng tin: huang dfuI tieu chufuI rno hinh "Co quan di~n ill" cac c&p; cac quy dinh 
ve an toan, an ninh thong tin trong cac hoat dQ~g img dung con~ ngM thong tin 
cua co quan nha mroc; xay dung cac qui dinh ve quy trinh trao doi, 1uu W, xu ly 
van ban di~n tli, cac chinh sach nhfun giam giity to, tang cirong chia se thong tin 
trong boat dQng cua CCJ quan nha niroc Thanh phd Ha NQi. 

- Ban hanh van ban quy dinh vS tai chinh phil hop ~ thu img dung cong cong 
ngh~ thong tin, bao dam kinh phi cho (rug dung cong ngh~ thong tin. 

- Ban hanh cac chinh sach khuyen khich, thu hut can bQ c6ng nghe thong tin 
gioi trong mroc va mroc ngoai; cac van ban, quy ch~ vS viec dao 1:?0, b6i dUOng ddi voi 
can bQ cong chirc Thanh phd vS linh V1JC cong nghe thong tin nhfun nang cao chitt 
hrong dao tao, b6i duong. Uu tien bien ch~ can bQ cong nghe thong tin cho ca quan 
nha mroc, sua d6i va ban hanh van ban nang rmrc khung ch~ dQ uu dai voi can bQ 
chuyen trach v~ cong nghe thong tin. 

- Ban hanh van ban quy dinh can bQ cong chirc phai thanh thao cac kY nang CCJ 

ban v~ irng dung c6ng ngh~ thong tin trong quan 1y di~u hanh, xu ly c6ng viec 
chuyen man, nghiep V1,!. 

3- Tang cuirng gidm sat, danh gid: 

- Thirong xuyen ra soat ti~n dQ triSn khai k~ hoach va laSm tra tinh hinh 
irng dung cong nghe thong tin tai cac co quan nha mroc cua Thanh ph6. 

- Huang dfuI, thirc hien c6ng tac danh gia tinh hinh irng dung cong nghe 
thong tin trong cac co quan nha mroc tren co sa thuc hien k~ hoach cua Thanh ph6 
va cua cac dan vi, mire dQ sir dung va hai long cua nguoi dan d6i voi cac dich Vl,I 

hanh chinh c6ng d~ co nhimg giai phap thuc dAy kip thai. 

- X~p h~g Ung dl,lng cong ngh~ thong tin va t6 chuc trao giai thuang frng 
d1,l!1g cong ngM thOng tin trong ho~t dQng cua co quan nha nuCrc Thanh phd nhfun 
dQng vien, khuy~n khich lrng d\lng cong ngh~ thong tin hi~u qua. 

4- Niing coo nh~n thuc: 

- Tang cuang cong tac tuyen truySn vS dich Vl,I cong tT\fC tuy~n nh~ tang 
cuang t1 l~ giao dich qua rn~g gifra nguai dan, doanh nghi~p vai Chinh quy~n 
Thanh ph6 tren bao, dai Trung uang va Ha NQi. 

- T6 chUe tuyen1nIy&1rQng rffi. nhk nang cao hi&.! bi~ nl$1thUe vacae 191 ich 1rong vi~ 
my cJvng Cbinh quyfu di~ tlrcho can bQ, cOng chUe, nguOi dan vadoonh nghi~. 

- Tang cuang hQ'p tac dS hQc t~p kinh nghi~rn trong nuac va qU6c tS trong 
pMt triSn chinh pM di~n tli. 

- Tang cuang cong tic dao t~o b6i dUOng bfulg nhi~u hinh thuc . 

III. Kinh phi thl}'c hi~n: 894,3 tY d6ng. 
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DiSu 2. Giao UBND Thanh pho to chirc thuc hien vi~c cu thS h6a cac 
giai phap, bien phap diSu hanh, t~p trung chi dao dS triSn khai thuc hien 
chuong trinh muc tieu dung tiSn dQ, bao dam tinh d6ng bQ, hieu qua thea Nghi 
quyet nay. Hang nam bao cao tiSn dQ thuc hien tai leY hop cu6i nam cua HDND 
Thanh ph6 dS kip thai xem xet, diSu chinh nhiing nQi dung c&n thiet. 

Di~u 3. Giao Thirong tnrc HQi d6ng Nhan dan, cac Ban HQi d6ng Nhan 
dan, cac t6 dai bieu va dai biSu HQi d6ng Nhan dan Thanh ph6 giam slit viec thuc 
hien Nghi quyet nay. 

Nghi quyet nay da: duqc HDND Thanh ph6 Ha NQi khoa XIV, leY h9P thir 5 
thong qua.!. 

NO"i nhpn: 
- Uy ban Thirong vu QH; cHiJ TJCH
 
- Chinh phu;
 
-Uyban KHCNMT cua Qu6e hQi; <~:'''' ...c~
 
- Ban C6ng tac DB; /"\~'.:'_ ..'.::',.,.,
 
- van phong Qu6e h(\i, van phongChinh phil; l ,.. ,.<,T.: Y:",..<'"
 
- B(\: VHTTDL, Th6ng tin truyen th6ng;N(\i vu, Tu pMp;t!? ,-;/" .,;,,' \' .,
 
- TTTU, TTHDND, UBND, UBMTTQ Thilnh ph6; /: ,: ; i<', ",', 'i .
 

• " ~ 1 .\ .. ' . ..~ 

- Doan DB Qu6e h(\i HA N(\i; ~,:, " ,,~(. ,C'\,$.' ',' 
- CAe Ban cua TU' VP TU' " "', ~,",':""';::"" ! s;, , ~,/\ - · ......'n,r I 
- VP Doan DBQH&HDND VP UBND TP' ',",;> " . .",.,..,. />., .' ~ !.;-.~-_.-- ,\,~ . 
- CAe die <1~i bieu HDND ThAph pM; . ~.,~., • <' 
- Cac Sa, ban, ngAnh, doan the Thanh pM; ~o Thi Dolin Thanh 
, TT HDND, UBND quan, huyen, thi xa; • 
- Cac bao cua HA Noi; 
• Liru: VT.I. 
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