HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S0: 20/NQ-HBND Ha Néi, ngay 06 thing 7 ndm 2023
NGHI QUYET

Veé két qua giam sat v1ec thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,
viéc xay dung chinh quyén dién tir va chuyen d6i so trong hoat dong
ciia cic co' quan nha nwéc thude thanh pho Ha Noi

HOQI PONG NHAN DAN THANH PHO HA NQI
KHOA XVI, KY HQP THU 12

Can cir Ludt T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sua do; b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Té chice Chinh phii va Ludt Té chike
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cdn cir Lugit Hoat dong gidm sét cuia Quoc héi va Hoi dong nhan dan ngay
20 thang 11 nam 2015;

Xét To trinh s6 05/TTr-HPND ngay 29 thdng 6 nam 2023 ciia Thuong truc
Hoi dong nhan ddan Thanh phé vé viéc dé nghi ban hanh nghi quyét vé két qua
gidm st vi¢c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh gdn véi viée xay dung chinh
quyén dién tir va chuyén doi so trong hoat dong cua cac co quan nha nuoc théc
thanh phé Ha Néi, Bdo cdo sé 08 /BC-PGS ngay 20 thang 6 nam 2023 cua Doan
Gidm sdt cua Hoi dong nhan dan Thanh pho dwoc thanh lap theo Nghl quyet so
3 5/NQ HDND ngay 10 thang 12 nam 2022; y kién thao ludn va két qua biéu quyét
ctia dai biéu Héi dong nhén dan Thanh phé tai kp hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Hoi dong nhan dan Thanh phd tan thanh véi Béo cdo sé 08/BC-
bGS ngay 20 thang 6 nim 2023 cua Poan Giam st ciia Hoi dong nhan dan Thanh
pho vé két qua giam sat viéc thue hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) gin
v6i viéc xay dung chinh quyén dién tir va chuyén doi sb trong hoat dong cua céc
co quan nha nudc thude thanh phé Ha Noi.

Hoi dong nhan dan Thanh phé thong nhat danh gia mot s6 ket qua chu yeu
vé cong tac CCHC, xay dung chinh quyén dién tir va chuyén d6i s6 ctia thanh phé
Ha Noi thuc hién trong giai doan tir 2021 dén nay nhu sau:

1. Ké thira nhimg két qua vé cong tac CCHC cua nhimg nam trudc, giai
doan 2021-2025, cong taic CCHC, xay dung chinh quyen dién tir, chuyén doi s6
tiép tuc duge Thanh v ty, Hoi dong nhan dan (HDND), Uy ban nhan dan (UBND)
Thanh pho quan tdm, xac dinh la nhiém vu chinh tri trong tam dé chi dao thyc
hi¢n quyét liét, sat sao, dua vao Chuong trinh, Nghi quyet cua Thanh uy, Nghi
quyét cia HDND Thanh phd. UBND Thanh phé chi dao, diéu hanh thuc hién bam
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sat vao chi dao, quy dinh cia Trung uvong va Thanh uy, da ban hanh K’.é hoach
CCHC giai doan 2021-2025 va ké hoach CCHC héng nam ctia Thanh phd gin véi
cac chi tiéu, trach nhiém cu thé cho timg co quan don vi. Két qua cong tac CCHC
ctia Thanh phé cdc nam 2021, 2022 d3 dat duge nhiéu két qua néi bat, tao dugc
chuyén bién toan dién, rd nét trong cac linh vuc, nhimg két qua tich cyc ban dau,
qua do gop phan quan trong hoan thanh cac muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao gilt vimng quoc phong - an ninh, 6n dinh chinh tri, dap img nhu cau phat
trién va hoi nhap cia Thu do.

Cong tac xay dung thé ché co ban dat két qua tich cuc theo quy dinh va
nhiém vu duge Trung wong va Thanh pho giao. Thanh phé da ddy manh viéc thuc
hién phén cip, iy quyén giai quyet cong viée, thu tuc hanh chinh theo hudng * Cap
nao sdt co so, sat nhan dan nhat thi giao cap dé giai quyet, khong dé tmh trang
nhiéu tang ndc, kéo dai thoi gian gidi quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc’ " Cong
tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) dé ké thira va phat huy hiéu qua, két qua
dat dugc tur giai doan trudec, tiép tuc tao dugc thuén lgi, minh bach hon trong thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dén va nang cao tinh minh
bach trong hoat dong diéu hanh ciia co quan hanh chinh nha nuéc, ca nhan héa
trach nhiém cua can bg, cong chirc trong thyc thi nhiém vu, cong vu dugce giao.
Cong tac cai cach to chirc by may da dam bao thuc hién dung chi dao, quy dinh
ctia Trung uong, Thanh 1y, phat huy hiéu qua tich cuc, nhét la trong viéc thuc
hién thi diém mé hinh chinh quyén do6 thi tai Thanh phé. Viéc xac dinh rd vi tri
viéc lam, tiéu chuan chirc danh, thuc hién thi diém trong thi tuyén chtrc danh lanh dao,
quan ly la nhimg giai phap co ban, hiéu qua da dugc Thanh phd trién khai thuc hién
da nang cao tinh 6n dinh, chét luong hé thong cong chirc, cong vu. Cac So, nganh
Thanh phé va UBND cac quan, huyén, thi xa da lam tt cong tac tuyén truyen
quén triét viéc trién khai thuc hién dong thoi 1am tt cong tac kiém tra, theo doi,
danh gia két qua thuc hién. Cong tac xdy dung chinh quyen dién tu, thuc hién
chuyén doi da dugc chi dao to chirc trién khai co ban day du va kip thoi, da dat
dugc mot s6 két qua budc dau vé phat trién ha ting ky thuat, phat trién céc hé
thong nén tang, phat trién dir liéu va cac ung dung, dich vy, nhét 1a trong thuc
hién cdc nhiém vu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 16/3/2022 cua Thu tuong
Chinh phu.

2. Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, trong t6 chuc thye hién cong
tac CCHC, xay dung chinh quyen dién tir, thuc hién chuyen d6i s6 van con ton tai mot
s6 han ché; Hoi dong nhan dan Thanh phé tan thanh véi 34 ndi dung nhan dinh vé
han ché, thude 6 nhém linh vue CCHC trong bao bao cua Poan giam giam da néu
va viéc xac dinh nguyén nhan khach quan, cha quan va trach nhiém cua tirng cép,
timg co quan thudc Thanh phé, trong d6 cac han ché chu yéu sau:

Chi s6 CCHC cua Thanh phé c6 tang vé diém sb va thir hang nhung thiéu
tinh ben vimg, mdt s6 chi s6 thanh phan cé dau hiéu suy giam. Cac nhiém vy, chi
tiéu vé CCHC cuia cac giai doan, cac nhiém vu vé chuyen d6i s6 déu duge Thanh
phd xay dung ké hoach nhung nhiéu nhiém vu con ndm réi rac & cac vin ban khac
nhau, con chong chéo vé nhiém vu giira cac co quan, chua c6 tinh hé thong theo



nhom linh vue, dong thoi chua dé ra duoc cac giai phap dot pha dé thuc hién;
chua cu thé héa nhiém vu cdp quan, huyén, xa, phuong. Viéc xac dinh dau moéi
co quan, don vi chiu trach nhi¢m chu tri thuc hién, thoi gian thye hién, nhung
chua xac dinh thoi gian hoan thanh hodc xac dinh 19 trinh de dat dugc chi tiéu
hodc chua xéac dinh dugc chu thé thue hién nhiém vu. Chi s6 Hai long cta nguoi
dan, t6 chire ddi véi su phuc vu hanh chinh (SIPAS) chua co sy cai thién vé xép
hang. Chi s6 hi¢u qua va quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi sO nang
luc canh tranh cép tinh (PCI) nam 2022 cua Thanh pho sut giam ca vé diém s6 va
thir hang, so vdi nam 2021. Moi truong dau tu kinh doanh chua c6 nhleu cai thién,
kém hap dan cac nha du tu. Nhén thic cia ngudi dimg dau tai mot s6 co quan,
don vi, dac biét & phong, ban cua S&, nganh, cua UBND cép huyén va UBND cap
X3 vé cong tac CCHC, xay dung chinh quyen dién tir, thuc hién chuyén déi s6 con
han ché; chua chu dong, tich cuc trong viée thuc hién cac nhiém vu duoc giao.
Mot bd phan can bo, cong chire, vién chire khi giai quyét cong viée lién quan dén
t6 chirc va nguoi dan chura nhiét tinh, 1am hét trach nhiém; thiéu chu dong, tich cuc
trong cong tac tham muu thuc hién nhiém vu, tham muu cac giai phap thao go
vudong mic, kho khan; tham chi con mot bo phan can bg, cong chirc, vién chirc con
c6 biéu hién né tranh, ngai trach nhiém.

Piéu 2. Hoi dong nhan dan Thanh phd tan thanh véi dé nghi cua Poan giam
sat, giao Uy ban nhan dan Thanh ph6 nghiém tac thuc hién cac kién nghi cua
Doan Giam sat da néu tai myc Il Phan I cua Bao cdo két qua giam sat; dong thoi
nhan manh thuc hién cac nhiém vu chu yéu sau:

I: Tlep tuc t6 chirc thuc hién nghlem tuc chu de cong tac nam 2023 cua
Thanh phd “Ky cuong, trach nhi¢m, sang tao, phat trién” va thyuc hién muc tiéu
“lay nguoi dan va doanh nghi€p lam trung tdm dé phuc vu”, ting cucmg cong tac
tuyén truyén, quan triét t6 chire trién khai thuc hién cac nhi¢m vu vé CCHC, xay
dung chinh quyén dién tur va chuyén doi sb trong hoat dong cua céc co quan nha
nudc thude Thanh phé. Té chie thyc hién nghiém tic Chi thi ctia Thanh uy va
Nghi quyet cua HDND Thanh pho vé siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, tang
cuo'ng chét luong cac cude kiém tra, thanh tra cong vu; kién quyét xir Iy nghiém
cac trudng hop can bd, cong chirc, vién chirc c6 biéu hién vi pham dao durc, ky
luét céng vy, cac truong hop né tranh, dun day trach nhiém, cac truO'ng hop co
biéu hién nhiing nhxeu tiéu cuec. Nang cao chét luong hoat dong cua Ban chi dao
CCHC, chuyén déi s ctia Thanh phd. Tang cuong trach nhiém cua nguoi du’ng
dau co quan don vi, ddng thoi trach nhiém cua ca nhan dugc phu trach phan cong
linh vue, trach nhiém cua can bod trye tiép giai quyét cong viéc trong hoat dong

cong vu cung nhu cac hoat dong vé CCHC, xay dung chinh quyén dién tir va
chuyén dbi so.

Co cac giai phéap hi¢u qua, thiét thuc dé khéng ngirng cai thién nang cao
dlem s6 cac chi sé Par Index, SIPAS, PAPI, PCI ctua Thanh phd, nhét la cac chi
s6 thanh phan lién quan dén linh vuc ké hoach va déu tu, tai nguyén va moi trurong.

2. Ra soat toan bg cac néi dung nhiém vy, myc tiéu, chi tiéu cu thé dugc
néu trong cac Nghj quyét, Quyét dinh ciia Chinh phu, Chuong trinh s6 01-CTr/TU
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va Nghi quyét sé 18-NQ/TU cuia Thanh ty, doi chiéu véi cac két qua dat dugc,
trén co s& cac ndi dung danh gia vé han ché, nguyén nhan, dic biét la cc céc ton
tai, han ché cu thé dugc néu trong Bao cao s6 08 /BC-DGS ngay 20 thang 6 nam
2023 cua Poan Giam sat cua Hi dong nhan dan Thanh phd dé xdy dung ké hoach
khic phuc; phan cong trach nhiém cu thé téi timg co quan, don vi, néu cao tinh
than trach nhiém, viéc chap hanh ky luat, ky cuong cia nguoi dimg dau cac sa,
nganh don vi, chi r6 thoi gian, thoi han hoan thién khéc phuc céc tdn tai han ché
va phuong hudng, giai phap trong thoi gian t6i; phan ddu dat va vuot cac chi tiéu
theo yéu cau.

Tang cuong cong tac 1anh dao, kiém tra cac so, nganh, UBND quan, huyén,
thi xa trong viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, xdy dung chinh
quyeén dién tir va thuc hién chuyén déi sé theo cac ké hoach, chi dao duge Thanh
phé giao, chi dao hoan thién cac bo chi sé danh gia, chdm diém CCHC céc sd,
nganh, cac quan huyén, nghién ciru bo chi s6 danh gia cap xa dé td chire thuc hién
ngay tur nam 2023.

3. Chi dao cic sd, nganh cua Thanh phd tap trung ra soat, d& xuat vai
Thuong truc HDND Thanh phé dé kip thoi cép nhat, diéu chinh ké hoach xay
dung vin ban quy pham phap luat ctia Thanh phd, dic biét 1a cac Nghij quyét cua
HDND Thanh phé giai doan 2022-2026; hing ndm x4y dung ké hoach thyc hién,
phan déu téi thiéu 90% tong s6 ndi dung dé xuét xay dung Nghi quyét caa HDND
Thanh phé duge ban hanh dam bao theo ké hoach.

4. Tap trung hoan thién viéc phan cép, lly quyén theo d& an di duoc HDND
Thanh phé théng qua tai Nghi quyet sO 21/2022/NQ-HDND va Nghl quyét so
23/NQ-HDND cua HDND Thanh phd gin véi viéc phan cap, uy quyen giai quyét
TTHC. Trong d6 can tiép tuc ra soat cac linh vuc kinh t&-xa hoi va céc linh vuc
khéc c6 thé thuc hién phén cap cho cac dia phuong va kip thoi béo cdo véi HDND
Thanh phé dé tiép tuc quyét dinh phan cép. Ra soat cac phuong an uy quyén dam
bao phu hop vei diéu kién thuc hién ctia cac cdp theo timg giai doan, dong thoi ra
soat dé taing cudng uy quyén cac nhiém vu, cac TTHC tir Thanh phé cho dén cép
huyén, tham chi 12 cap phuong khi du didu kién dé uy quyén.

Chi dao cac co quan ra soat, nghién ciru va ban hanh cac quy trinh giai
quyét TTHC ndi bd, quy trinh giai quyét cong viéc ndi b, trong dé luu ¥ y Vigc xay
dung céac quy trinh phai dam bao thuc hién tuan thu theo tiéu chuan ISO. Tiép tuc
chi dao ra soat va ban hanh ngay cic quy trinh giai quyét TTHC déi véi cac TTHC
lly quyén cho cip huyén, tap trung vao cac linh vuc c¢6 nhiéu TTHC nhu cong
thuong, giao thong van tai, ké hoach dau tu... dam bao 100% cac TTHC dugc U uy
quyeén c6 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC kém theo.

Chi dao cic s chuyén mén tiép tuc ra soét, dic biét la S Tai nguyén va
Mbi truong, S& Ké hoach va Pau tu, S& Xay dung... hién nay dang con thiéu cac
quy trinh ndi bd khan truong hoan thién ngay cac quy trinh dé ban hanh va té chirc
thye hién ngay trong nam 2023. Dong thoi nghién ciru dé ¢6 huéng dan quy trinh



mau giai quyét cong viée ndi bd (ngoai TTHC) tai cap huyén, cap xa dé thong
nhat, déng bo trong qua trinh t6 chire trién khai thue hién, phan du trong nim
2023 hoan thanh ndi dung nay.

5. Chi dao thuc hién don gian hoa TTHC dat hiéu qua cao; chi dao cong bd
va cong khai TTHC dugc thuc hién nghiém, ding quy dinh, bao dam viéc tiép
can, thuc hién TTHC cua to chire, ca nhan duge don gian, thuan loi. Tiép tuc thuc
hién dénh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong dya trén dir liéu theo thoi gian thuc theo quy dinh tai Quyet
dinh so 766/QD -TTg ngay 23/6/2023 cua Thu tuéng Chinh phu; quan tam day
manh s6 héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, dam bao yéu cau dit ra.
Ra soat lai hé théng phén mém g dung tai hoat dong cua cac co quan nha nudc,
phan mém tai B phan 1 cira céc cap dam bao théng sudt, hiéu qua. Nang cao chét
lugng phuc vy, mirc d hai long clia ngudi dan, doanh nghiép trong qué trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC, dam bao mirc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat t6i thiéu 90%; dong thoi ty 18 giai quyét ho
so TTHC dtng va trude han, nhét 13 linh vuc ké hoach va dau tu, tai nguyén va
moi truong phai dat tbi thiéu 99%.

6. Chi dao ra soat vé co ciu, to chirc bd méy, xay dung phuong an sap xép
cac co quan hanh chinh, céc don vi su nghiép theo hudng tinh gon, chuyén nghiép;
dong thoi ra soat cac co ché, chinh sach cho doi ngti can bd, cong chure, v1en chtrc,
ngucn lao dong trong hé thong chinh trj ctia Thanh phé va bao cao cap c6 tham
quyén ban hanh nhung co ché, chinh sach dic thu dé tao diéu kién trong hoat dong
cong vu nhitng nhu hd trg tang thu nhép cho can bd, cong chirc, vién chie, nguoi
lao dong trong hé théng chinh tri cua Thanh pho. Tiép tuc ddi mai hinh thire tuyén
dung can bg, cong chirc trong do luu y can nghién ciru, bd sung ngay trong quy
ché tuyen dung viéc tham gia truc tlep cua cac co quan co nhu cau tuyen dung
cong chire trong qua trinh xét tuyén, thi tuyen cong chirc dé dam bao phi hop véi
yéu cau thuc tién va chat lugng cong tac tuyén dung.

7. Tap trung ra soat, xay dung dinh mirc kinh té - ky thuét, don gia, gia san
pham, dich vu cong, trong do can tap trung vao cac linh vyec: g1a0 duc va dao tao,
thong tin va truyén thong, van héa va thé thao, xay dung, y té.. bao cao Hoi
dong nhan dan Thanh phd nhitng nodi dung, linh vuc theo thim quyén dé quyét
dinh ngay trong ndm 2023 véi nhitng ndi dung da dugc cc b, nganh Trung wong
quy dinh va hudéng dan.

8. Ch1 dao ra soat ha tang k¥ thuat, trang thiét bi cong nghé thong tin; dong
thoi sap xép, xay dung t6 chirc, bd may doi ngll can bo cong nghé thong tin chuyén
nghlep, hiéu qua phu hop voi thuc tién dé phuc vu hoat dong xay dung chinh
quyén dién tir va chuyén déi sé ctia Thanh phé. Pay nhanh tién do hoan thlen
Trung tim diéu hanh thong minh Thanh phd, cac nhiém vu xay dung chinh quyén
dién tir, chuyén ddi sé va déy nhanh tién do ctia vidc xdy dung co s dir liéu 16n
(Big Data), hé théng phan tich, xu ly dit liéu, hé thong phén tich thong tin bao céo
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phuc vu cong tac lanh dao chi dao diéu hanh.

Chi dao tap trung hoan thién hé théng co s0 dir liéu chuyén nganh phuc vu
cong tac quan ly nha nude cling nhu phuc vu giai quyét ho so TTHC ciia nguoi
dan, t6 chirc doanh nghiép, trong tam 1a cac linh vuc vé dat dai, quy hoach, xdy
dung, lao dong thuong binh va xa hoi, gido duc, y té... Phan diu hét nam 2024
hoan thién ndi dung nay.

9. Ra soat, tong hop cac khé khin, vudng méc trong cong tic CCHC, xay
dung chinh quyén dién tir va chuyén doi s6 ctia Thanh phé dé bao cao, kién nghi
voi Chinh phu, Tha tudng Chinh phu va cac B3, nganh Trung vong xem xét som
ban hanh céc co ché chinh sach, cac quy dinh va huéng dan thuc hién.

Piéu 3. T6 chire thye hién

1. Giao Uy ban nhan dan Thanh phé t6 chiie trién khai thuc hién Nghi quyét
va bao cao ket qua thuc hién tai cac ky hop thuong 1€ cuoi nam cua Hoi dong nhan
dan Thanh pho.

2. Giaq Thuong truc Hoi df’mg nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan,
cac To dai, bi¢u va dai biéu Hoi dong nhan dan Thanh pho giam sat viéc thyc hién
Nghi quyét.

3. P& nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam thanh ph6 Ha Néi tham gia
tuyén truyén, phoi hgp giam sat thuc hién Nghi quyeét.

Nghi quyét nay di dugc Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi khoa X VI,
ky hop thir 12 thong qua ngay 06 thang 7 nam 2023./. &=

Noi nhin: %= CHU TICH
- Uy ban Thuong vu Quédc héi; )
- Chinh phu;

- Ban CTDB, Ban Dan nguyén thu¢c UBTVQH;
- Viin phong Qudc héi, Van phong Chinh phu;

- Thuong true Thanh uy;

- Poan Pai biéu QH TP Ha Nai:

- TT HDND, UBND, UBMTTQVN Thanh phd;
- Céac Ban Dang, Vin phong TU;

- Cac Ban HDND Thanh phé;

- Cac Pai biéu HDND Thanh ph;

- Céc So, ban, nganh Thanh phé;

- TT HDND, UBND cac quan, huyén, thi xa;
-Luu: VT.






