QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
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Nghi quyét sb: 57/2010/QH12

NGHI QUYET

VE KET QUA GIAM SAT VIEC THUC HIEN
CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRONG MOQT SO LINH VUC
LIEN QUAN TRUC TIEP PEN CONG DAN VA DOANH NGHIEP
THEO CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2001 - 2010

~ QUOCHOI i
NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Cdn cie Hién phap nuéc Cong hoa xd hoi chi nghia Viét Nam ndam 1992
dd dwoc sva doz b6 sung mot s6 diéu theo Nghi quyét sé 51/2001/QH10;

Can cu Ludgt hoat dong giam sat cua Québc héi s6 05/2003/QH11,

Trén co s¢ xem xét Bdo cao 56 378/BC-UBT VOHI2 ngay 18 thang 10
nam 2010 cua Uy ban thuong vu Quoc héi, Bao cdo s6 150/BC-CP ngay 18
théng 10 ndm 2010 cia Chinh phitva y kién ciia cde vi dai biéu Quéc hoi;

QUYET NGHI:

1. Qudc hoi co ban tan thanh Bao céo sb 378/BC-UBTVQHI2 ngay 18
thang 10 nim 2010 ctia Uy ban thudng vu Qudc hoi v& két qua gidm sat viéc
thuc hign céi cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai, nha &, xdy dung nha
&, thué, hai quan v& két qua dai dat duogc, nhitng han ché, bit cip va céc kién
nghi, giai phap nhim ting cudng cong tac cai cach thii tuc hanh chinh trong thoi
gian t61; déng thoi nhén thiy:

a) Qua 10 ndm thuc hién coéng tac cai cach tht tuc hanh chinh trong cac
linh vyc quan ly nha nude noi chung va trong linh vue dat dai, nha &, xdy dung
nha &, thué, hai quan noi riéng, cung voi nhiing két qua budc dau nhung rat ¢6 y
nghia cta qua trinh trién khai P& an don gian héa thu tuc hanh chinh trén céc
linh vuc quan ly nha nuéc giai doan 2007 - 2010 (Pé 4n 30) dad c6 nhimg cai
céch quan trong, dic biét trong linh vuc thué va hai quan. Mot s6 lwong 16n céc
thi tuc hanh chinh con qua nhiéu khau, nhiéu loai gidy t& khong hop ly, chong
chéo, d& bi 1oi dung, lam dung d4 dugc ra so4t dé loai bé hoic stra dbi; nhidu thi
tuc hanh chinh m6i duge ban hanh theo huéng cong khai, minh bach, don gian,
thuan loi, huéng t6i xay dung mét nén hanh chinh phuc vy, chuyén nghlep, vira
tao thuén loi cho ngudi dan va doanh nghiép, vua dap Umg yéu cau quén ly nha
nuéc, déng gbp quan trong vao phat trién kinh té - xa hoi dugc déng dao nhéan
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dén, cong dbng doanh nghiép va du luan xa hoi déng tinh. Ddi ngii cén bd, céng
chure, vién chirc da c6 budc truong thanh ca vé trinh dd chuyén mén, nghi€p vu
va dao dirc, phdm chét ciing nhu tinh than phuc vu.

Pat duoc két qua nhur trén, trudc hét phai khing dinh chu truong céi cach
hanh chinh ctia Péang va Nha nudc la ding dén; ddng thoi c6 su chi dao thudng
xuyén, cu thé cta Chinh phd, Tht tuéng Chinh phu, su quyét tam cua cac bd,
nganh, dia phuong cing véi su tham gia tich cuc ctia ngudi dan, doanh nghiép va
huy dong duoc cac ngudn luc trong x4 hdi dé thyuc hién cai cach thi tuc hanh chinh.

b) Tuy nhién, tlen d cai cach thu tyc hanh chinh nhin chung con chém,
chua dat duge yéu ciu theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh d3 dé ra.
Trong mét sb linh vuc, thil tuc hanh chinh van con bat cap, chdng chéo, khéng
hop 1y, gay kho khin cho nguoi dan va doanh nghiép. Tinh trang can b9, cong
chire, vién chire giai quyet cdng viéc chim tré, ctra quyén, hach dich, sach nhiéu,
tiéu cuc con kha phd bién; ky cuong, ky luat hanh chinh va viéc xir 1y céan b6 vi
pham chua nghiém; ngudi dén, doanh nghiép vén phai di lai nhiéu 14n, tbn nhiéu
thoi gian, chi phi, ldm chdm ho#c mét co hoi d4u tu, kinh doanh, lam glam kha
ning canh tranh. M6 hinh cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong mot so linh vuc con lung ting, hinh thirc, chua thuc su hop
ly; su ph01 hop gitfa cac clp, céc nganh trong mot s6 truong hop con thiéu nhat
quan, thiéu ddng bo; tru s& 1am viéc, co s& vt chét, trang thiét bj & mot sé noi
chua dap vmg yéu cAu nhiém vu dwoc giao. Chét lugng ban hanh van ban quy
pham phép luét vé thu tuc hanh chinh chua cao, van con mot sd quy dinh chwa
sat thuc te chua cu thé. Viéc hién dai hoa, img dung cong nghé théng tin vao
giai quyét thu tuc hanh chinh con nhiéu han ché, bat cép; cong tac thong tin,
tuyén truyen van dong thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
chwa rong rai, chua di vao chiéu sau.

Nguyén nhan chi yéu ctia nhitng han ché, ton tai noi trén 1a:

Thir nhdt, mot bd phéan cén bd, cong chirc, vién chirc nhan thirc vé vai tro,
y nghia quan trong va tac dong tich cuc cua cai cach thu tuc hanh chinh trong
phat trién kinh té - x4 hoi va hoi nhép quéc té con han ché; trach nhiém thuc thi
cong vu, ¥ thirc t6n trong va chip hanh phap luft chua cao; muc do chuyén
nghiép, tinh chuyén sdu, k¥ ning hanh chinh va dao dtrc, phdm chét chua dap
g yéu ciu cai cach hanh chinh.

Thir hai, chirc nang, nhiém vu, quyén han cua mot sé co quan nha nudc
con chdng chéo hoic bo tréng, chua phan dinh rd quyén va trach nhiém. Théi
quen quan ly theo co ché tap trung, bao cip (co ché xin - cho), vi lgi ich cuc bd
cua bg, nganh, dia phuong chua dugc xda bo triét dé trong viéc xdy dung va
hoach dinh chinh séch. Qué trinh x4y dung, ban hanh thu tuc hanh chinh chua
cht trong dén viéc dénh gia su can thiét, hop 1y, tinh kha thi va hidu qua kinh té -
x& hoi; nhiéu thu tuc hanh chinh chwa duoc cong khai ddy di. Mot bd phén can
bd, céng chirc, vién chitc vin con tu duy nghi thay, 1am thay trach nhiém hodc



1am han ché quyén chi ddng ctia cong dan, doanh nghiép trong nhitng linh vuc
hoéc c6ng viéc ma 1€ ra Nha nudce can phai ban hanh cac quy chuan, tiéu chuan,
dinh mirc kinh té - k§ thuat 1am co s& cho cé nhan, t6 chuc thuc hién va co quan
nha nudc thanh tra, kiém tra, giam sat.

Thir ba, ha ting c6ng nghé théng tin chua dugce diu tu ding mirc; viée két
ndi, khai thac, sir dung dit liéu thong tin hiéu qua con thap; tinh trang can bo,
cong chirc, vién chirc chua sit dung thanh thao thiét bi cdng nghé théng tin con
kha pho bién.

Thir tir, cong tac gidm sét, kidm tra viée ban hanh van ban quy dinh chi

tlet hudng dan thi hanh luat, phap 1énh, nghi quyét va giam sét, kiém tra viéc
td chirc thuc hién vin ban phap luit chua duoc tién hanh thudng xuyén va
hiéu qué théip.

2. Pé kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché dugc néu trong Bdo cdo
ctia Uy ban thuong vu Québc hdi va Béo céo ciia Chinh phit, ddng thoi dé nang
cao hi€u qua cbng tac cai cach thi tuc hanh chinh trong thoi gian tdi, Québc hdi
yéu cu tap trung thuc hién t6t mot s cong viée sau day:

a) Chinh pht khén truong chi dao céc bd, nganh hitu quan nghién ctu
nhiing ndi dung da dugc kién nghi trong céc bao cao dé kip thot xu ly theo thim
quyén hodc dé nghi co quan nha nuée 0 thim quyen xu ly; t1ep tuc t6 chirc ra
soat dé sira d6i, hity bo theo thdm quyén hoic kién nghi stra dbi, huy bo nhiing
quy dinh, tht tuc hanh chinh khéng phu hop hodc ban hanh khéng ding thim
quyén, loai bd nhitng khéu trung gian, khong cAn thiét; t1en hanh téng két viéc
thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
dé c6 giai phap phi hop; nghién ctu toan dién cac mét va sém ban hanh dong
b6, cu thé céac chinh sach, tidu chuln, quy chuén, dinh mirc kinh té - - k§ thudt, ho
s0, quy trinh, thu tuc, thot han giai quyet thi tuc hanh chinh trén tit c4 c4c linh
vuc kinh té - x3 hoi, tao khuén khéd phdp 1y cong khai, minh bach dé céc co
quan, tb chirc, c4 nhan thuc hién, dong thoi ting cudng cong tac kiém tra, thanh
tra, xi Iy kip thoi cac vi pham;

b) B6 trf ngén sach hing nim bao dam yéu clu day nhanh cong tac cai
cach hanh chinh; sém céi cach co ban ché d6 tién luong gin véi vi tri viée
lam va viéc tinh gian hop 1y bién ché, bd may; nang cao nang luc, trinh d6
chuyén mén, nghiép vu, y thic trach nhiém va dao dirc cia doi ngll can b9,
cdng chirc, vién chic; tang dau tu co sé vat chét, trang thiét bi, bao gdm ca ha
tAng cong nghé thong tin va dao tao nang cao néng luc ing dung céng nghé
théng tin trong céc co quan nha nuéc dap tng yéu ciu quan ly nha nudc va
phuc vu nhén dén;

c) Chinh phd, Tha tuéng Chinh pht, Bd truong, Thu trudng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhin dén tinh, thanh phd truc thude trung wong tiép
tuc chi dao thuc hién P& 4n 30 quyet liét hon nita nhim dat dugc muc tiéu cua
cai cach thd tuc hanh chinh d3 d ra; dong thdi Chinh pht cén b sung ndi dung
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danh gia, kiém diém viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh trong bao cdo
cong tac hing nim trudc Qubc hoi;

d) Trén co s& cac kién nghi v& hoan thién hé thng phap luat duoc néu
trong céc bao cao, Uy ban thudmg vu Qudc hdi phdi hop voi Chinh phu, céc co
quan, t6 chirc hitu quan nghién ctu, trinh Quoc hoi quyét dinh  Chuong trinh xay
dung luét, phép 1énh hang ndm va nhiém ky dé dap g yéu cau cai cach thu tuc
hanh chinh.

3. Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, cac bd, co quan ngang b9, Uy ban
nhén dén cac cap trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh chi dao va té
chtre thue hién Nghi quyét nay.

4. Uy ban thudng vu Quéc hoi, Hoi dong dan toc, cac Uy ban cla Quoc
hoi, Poan dai biéu Qubc hoi, dai biéu Québc hoi, Hoi déng nhan dan, dai bidu
Hbi ddng nhan dan theo chirc néng, nhiém vy, quyén han ctia minh gidm sat viéc
thue hién Nghi quyét nay.

Nghi quyét ndy da duoc Quéc hdi nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam khoa X1, ky hop thw 8 thong qua ngay 26 thdng 11 nam 2010.
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