UY BAN THUONG VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUOC HOI Bac lap - Tw do - Hanh phiic

Nghi quyét so:
759/2014/UBTVQHI3

NGHI QUYET
_ QUY PINH CHI TIET VE HOAT PONG
TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI,
PAI BIEU QUOC HOI, HQI PONG NHAN DAN
VA DAI BIEU HOI DPONG NHAN DAN CAC CAP

UY BAN THUONG VU QUOC HOQI
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Cén i Hién phdp meic Cing hoa xd hii chi nghia Viét Nam;
. { :a'n cir Lt 16 ::'Fui'c Choe hii so 30°200010H10 dd duoe siea doi, bo sung mot
80 dien theo Lugt 50 83 2007/0H12;
Ciéin cr Ludt 16 chire Hii dong nhén dén va Uy ban nhdn déin so 112003:0H11;
Cén cib Lugt khiéu ngi 56 02201 1OHI3;
Ciin car Ludit t0 cdo s6 03201 170H13;
Cén cb Ludt tiép cong ddn 56 422013/ 0H13,

QUYET NGHI:

_ Chuwong I
HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN
CUA QUOC HOQI, PAI BIEU QUOC HQI, HQI PONG NHAN DAN
VA DAI BIEU HOI DPONG NHAN DAN CAC CAP

_ Mye 1 .
HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN
CUA QUOC HOI, PAI BIEU QUOC HOI

Piéu 1. Trich nhiém tiép céng diin va t6 chire viée tiép cong din

|. Cac co quan cua Qudc hoi, co quan thudc U}f ban thurimg vu Quoc hdi va
dai bieu Quoc hoi ¢o trich nhiém tiep cong dan den khieu nai. to cdo, kien nghi,
phan dnh.



4 CONG BAO/S6 569 + 570/Ngay 07-6-2014

2. Cac co quan cua Quéc hoi, co quan thudc Uy ban thuong vu Quéc hoi,
Poan dai bi€u Qudc hoi trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh cé trach
nhiém t6 chuc viée ti€p cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Noi tiép cong dan

1. Cac co quan cta Qudc hoi tiép cong dan tai noi tiép cong dan sau day:

a) Dia diém tiép cong dan cua Qudc hoi.

Pia diém tiép cong dan cua Québc hdi do Uy ban thuong vu Qudc hdi bd tri tai
dia diém thuan loi cho viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan
anh, bao dam hoat dong binh thudng ctia Qudc hdi, cac co quan ctia Quodc hdi, cac
co quan thudc Uy ban thuong vu Quoc hoi;

b) Noi tiép cong dan khac do cic co quan ctiia Qudc hoi Iyra chon khi can thiét.

2. Pai biéu Quéc ho1 thuce hién viéc tiép cong dan tai noi tiép cong dan sau day:

a) Tru so tiép cong dan ciia tinh, thanh phd truc thudc Trung uong (sau day goi
chung 1a Tru s tiép cong dan cap tinh) noi dai bi€u Quoc hdi ing cu;

b) Noi tiép cong dan khac do Poan dai biéu Qudc hoi bb tri.

Truong hop dai biéu Qubc hoi chuyén sinh hoat dén Poan dai biéu Qubc hoi
tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong khéc thi thyc hién viéc ti€p cong dan & noi
chuyén dén.

Piéu 3. Tiép cong din ciia cic co quan ciia Quoc hdi

1. Uy ban thuong vu Qué)c hoi chi dao, diéu hoa, phé)i hop va td chirc viée tiép
cong dan cua cac co quan cua Quoc hoi va dai biéu Quoc hoi.

2. Céc co quan cua Qudc hoi tiép cong dan vé cac van dé thudc linh vuc duoc
phan cong phu trach theo quy dinh ctia Luat t6 chitc Quoc hoi va cac quy dinh
khéc ctia phép luat c6 lién quan.

3. Cac co quan ctia Qudc hoi cir dai dién dé tiép cong dan trong cac truong hop
sau day:

a) Theo yéu cau cua Uy ban thudng vu Qudc hoi;

b) Khi xét thdy can thiét theo dé nghi ctia Ban dan nguyén hodc dé nghi truc
ti€p cua cong dan.

4. Co quan ciia Qudc hdi co trach nhiém thong bao du kién lich tiép cong dan
theo quy dinh tai khodn 3 Biéu nay cho Ban dan nguyén dé xay dung lich tiép cong
dan cua cac co quan cuia Qudc hoi va niém yét cong khai tai dia diém ti€p cong dan
cua Quodc hoi, dong thoi thong bao cho cong dan da dé€ nghi duoc tiép biét.

5. Cac co quan cua Qudc hoi va co quan, t6 chirc, cd nhan co lién quan co
trach nhiém phoi hop trong viée tiép cong dan dén khiéu nai, td6 cdo, kién nghi,
phan anh véi cac co quan cua Quoc hai.
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Picu 4. Trach nhiém ciia Ban din nguyén trong viéc tiép cong dan va to
chire vi€c tiep cong dan

Ban dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Quédc hoi co trach nhiém gitip Uy ban
thuong vu Qudc hoi trong viée to chirc cong tac tiép cong dan cua cac co quan cua
Quoc hdi va dai biéu Qudc hoi. Ban dan nguyén thuc hién cac nhiém vu sau day:

1. Pai dién cho cac co quan ciia Qudc hoi thue hién tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru s& ti€p cong dan & Trung wong va dia diém tiép cong dan cia Quoc hoi.

Khi cong dan dé nghi dugc gip truc tiép Hoi déng dan toc, Uy ban cua Qudc
hoi dé trinh bay khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh thi Ban dan nguyén c6 trach
nhiém chuyén dé nghi d6 dén co quan ma cong dan dé nghi. Ho1 dong dan tdc, Uy
ban ctia Qudc hoi c6 trach nhiém xem xét d€ nghi d6 dé tra 101 cong dan.

2. Phéi hop, t6 chitc phuc vu hoat dong tiép cong dan khi co yéu cau cua céac
co quan cua Quoc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi.

3. Yéu cau hodc dé nghi co quan, t6 chtic, don vi c6 lién quan cir ngudi co
trach nhiém phoi hop tham gia ti€p cong dan tai dia diém ti€p cong dan cua Quoc
hoi1 hodc tai Tru sé ti€p cong dan & Trung wong khi c6 vu viéc phirc tap hoac trong
truong hop can thiét khac, xi ly déi vai nguoi ¢o6 hanh vi vi pham phap luat vé tiép
cong dan, ndi quy ti€ép cong dan.

4. Quy dinh noi quy tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan ctia Qudc hoi.

5. Xay dung cac bao cao chung vé tiép cong dan ciia cac co quan ciia Qudc hoi
va dai bi€éu Quodc hoi.

Piéu 5. Tiép cong din ciia dai biéu Qudc hoi

1. Pai biéu Qudc héi tiép cong dan trong cac trudng hop sau day:

a) Theo su phan cong ctia Truong doan dai biéu Qudc hoi;

b) Céng dan truc tiép hoic théng qua Poan dai biéu Qudc hoi yéu cau duoc
gap dai biéu Quoc hdi dé trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hoac khi
dai bi€u Qudc hoi thay can thiét.

2. Viéc tiép cong dan cua dai biéu Quéc hoi duoc quy dinh nhu sau:

a) Vin phong phuc vu Poan dai biéu Quédc hoi co trach nhiém du kién lich tiép
cong dan chung cua cac dai bi€u Qudc hoi trong Poan trinh Trudng doan dai biéu
Quoc hdi xem xét quyét dinh;

b) Pai biéu Qudc hoi thuc hién viée tiép cong dan theo lich tiép cong dan dai
dugc cong bo.

Truong hop khong thé tham gia tiép cong dan theo lich d dugc cong bd, dai
biéu Quodc hdi cé trach nhi€ém bao cdo vdi1 Trudng doan dai biéu Quoc hoi dé dicu
chinh lich; dong thoi du kién thoi gian cu thé thuc hién viée tiép cong dan.
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3. Trudng hop cong dan yéu cau gip dai biéu Qudc hoi dé trinh bay khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh thi dai biéu Qudc hdi c6 trach nhiém sdp x&p thoi gian
tlep cong dan; trudng hop chua thé tlep cong dan dugce thi dai biéu Qudc hoi yéu
cau Vin phong phuc vu Poan dai biéu Qudc hdi cir ngudi nhan don hodc hen tiép
cong dan vao thoi gian thich hop.

Piéu 6. Trach nhiém t6 chirc viéc tiép cong din ciia Poan dai biéu Qudc hdi

Poan dai biéu Qué)c hoi ¢6 trach nhiém td chirc dé dai biéu Qué)c hoi trong
Poan tiép céng dan. Poan dai biéu Qudc hoi thuc hién cac nhiém vu sau day:

1. Sap xép lich tiép cong dan cua cac dai biéu Qudc hoi trong Poan, ‘trong do

phan cong cu thé lich tlep cong dan, noi tiép céng dan cua dai biéu Québc hoi va
thong bao cho dai biéu Qubc hoi biét.

Lich tlep cong dan phai duoc niém yét cong khai tai Try so tlep cong dan cap
tinh, noi tiép cong dan khac do Poan dai biéu Qubc hoi b tri, dong thoi cong bd
trén cac phuong tién thong tin dai ching ¢ dia phuong.

2. B tri noi tiép cong dan dé dai biéu Qudc hoi trong Poan thyc hién lich tiép
cong dan.

3. Bé nghj dai dién Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dan, co quan, t6 chirc, c4
nhan c¢6 lién quan cung tham dy ti€p cong dan dé ti€ép nhan, xtr Iy nhitng van dé
lién quan khi can thiét.

4, Chuyén don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén co quan, td chire ¢6
tham quyén gidi quyét theo dé€ nghi cua dai biéu Quoc hdi trong Poan.

Piéu 7. Tiép cong dan trong ky hop Quoc hoi

1. Ban dan nguyén xay dung ké hoach, chu tri, phdi hop véi cac co quan co
lién quan t6 chuc tiép cong dan dén khiu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vai cac
co quan cua Quodc hdi va dai bieu Quoc hoi trong thoi gian ky hop Qudce hdi.

2. Trong thoi gian ky hop Quéc hoi, khi can thiét, dugc sy déng ¥ ciia Chu tich
Quoc hoi, Ban dan nguyén moi dai dién Hoi dong dan toc, Uy ban ciia Quoc hoi,
Ban cong tac dai biéu, Poan dai biéu Qudc hdi va dai biéu Quoc hdi tiep cong dan.

Muc 2
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA HQI PONG NHAN DAN
VA PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN CAC CAP

Piéu 8. Trach nhiém tiép cong dan va t6 chirc viée tiép cong dan

1. Hoi d6ng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cép co trach nhiém
tiép cong dan dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan cép tinh, Thuong tryc Hoi ddng nhan dan
cap huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cap x& co trach nhiém t6 chirc dé dai biéu
Hoi dong nhan dan cap minh tiép cong dan.
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Piéu 9. Noi tiép cong dan

1. Pai biéu H@i dé)ng nhan dan cép tinh, dai biéu Hoi déng nhan dan cép huyén
thuc hién viéc tiép cong dan tai noi tiép cong dan sau day:

a) Tru so tiép cong dan cung cap;

b) Tai noi tiép cong dan & dia phu’O’ng ma dai biéu tmg ctr theo su bd tri cua
Thuodng truc Hoi dong nhan dan cung cap.

Truong hop dai biéu Hoi dong nhan dan chuyén sinh hoat d&én dia phu’orng
khac trong cing don vi hanh chinh cap dai biéu dugc bau thi thuc hién viée tiép
cong dan & noi chuyén dén.

2. Pai biéu Hoi déng nhan dan cép xa thuc hién viéc tiép cong dan tai Try so
Uy ban nhan dan cap xa.

Piéu 10. Tiép cong din cia dai biéu Hoi ddong nhin din cac cip

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan cap huyén
thuc hi¢n vi¢c ti€p cong dan theo sy bd tri cia Thuong truc Ho1 dong nhan dan
cung cap; dai biéu Ho1 dong nhan dan cap xa tiép cong dan theo su bo tri cia Chu
tich Hoi dong nhan dan cap xa.

2. Viéc tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap duoc quy dinh
nhu sau:

a) Thuong truc Hoi déng nhan dan cép tinh, Thu’(‘)’ng truc H6i doéng nhan dan
cap huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cap xa sap xép lich tiép cong dan cua dai
biéu Hoi dong nhan dan cung cép;

b) Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cép thuc hién viéc tiép cong dan theo lich
tiép cong dan da dugc cong bo.

Truong hop khong thé thuc hién duoc viée tiép cong dan theo lich tiép cong
dan da dugc cong bo do c6 1y do chinh déang thi dai bi€u Hoi dong nhan dan co
trach nhiém thong bao dén Thuong truc Ho1 dong nhan dan cap tinh, Thuong truc
Hoi dong nhan dan cap huyén hodc Chu tich Hoi dong nhan dan cap xa dé dicu
chinh lich; dong thoi du kién thoi gian cu thé thuc hién viéce tiép cong dan.

Piéu 11. Tiép cong din cia Hoi dong nhan déin céc cip

Thuong truc Hoi dong nhan dan cac cap thay mat Hoi dong nhan dén tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctua Luat t6 chirc Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan, Luat ti€p cong dan va cac quy dinh khac cua
phép luat c6 lién quan.

Viéc tiép cong dan duoc quy dinh nhu sau:

1. Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai tai Tru sé Hoi dong nhan
dan va noi ti€p cong dan, dong thoi cong bo trén cac phuong ti€n thong tin dai
ching ¢ dia phuong.
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2. Thudng truc Hoi dong nhéan dan cac cip ctr dai dién tiép cong dan theo lich
tiép cong dan da dugc cong bo.

Piéu 12. Trach nhiém té chirc viéc tiép cong dan ciia Hoi dong nhan din

1. Trong viéc t6 chic dé dai biéu Hoi ddng nhan dan cap minh tiép cong dan,
Thuong tryc HO1 dong nhan dan cap tinh, Thuong truc Ho1 dong nhén dan cap
huyén, Chu tich Ho1 dong nhan dan cap xa co trach nhiém sau day:

a) Sap xép lich tiép cong dan cho dai biéu Hoi dong nhan dan cing cip va
thong bao cho dai bi€u biét.

Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, dong
tho1 cong bo trén cac phuong tién thong tin dai chung & dia phuong;

b) B6 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan;

c) bé nghi dai dién cac co quan, td chire, ca nhan co lién quan tai dia phuong
cung tham du ti€p cong dan dé tiép nhan, xur Iy nhitng van de€ lién quan khi can thiét.

2. Ngoéli nhiém vu quy dinh tai Khoan 1 Diéu na‘ly, Thudng truc Hoi dong nhan
dan cap tinh, Thudng truc Hoi dong nhan dan cdp huyén co trach nhiém cu dai
dién tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan cing cap.

Picu 13. Quan hé phdi hop trong viéc tiép cong din ciia Hoi dong nhan
dan cip tinh

Thuong tryuc Hoi dong nhan dan cap tinh c6 tréch nhiém chu tri, phdi hop véi
Poan dai biéu Qudc hdi ¢ dia phuong trong viée tiép cong dan dinh ky 6 thang
mat lan nghe Uy ban nhan dan, co quan, t6 chirc c¢6 tham quyén ¢ dja phuong bao
céo vé viée g1a1 quyét khiéu nal t c4o, kién nghi, phan anh do Hoi dong nhan dan,
dai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, Poan dai biéu Quoc hoi va dai biéu Quoc ho1
& dia phuong chuyén dén.

Muc 3
TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Dieu 14. Tiep nhan, xir ly don khi€u nai, to cao, kién nghi, phin anh

1. Trong pham vi nhi€ém vy, quyén han ctia minh, cac co quan cia Quoc hdi,
co quan thudc Uy ban thuong vu Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quoc
hoi, Thuong tryc Ho1 dong nhan dan va dai biéu Hi dong nhan dan cac cap co
trach nhiém ti€p nhan don khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh; t6 chirc nghién
ctru; chuyén don dén co quan, to chirc, don vi, ngudi cd tham quyén gidi quyet;
theo doi, don doc, giam sat viéc gidi quyéet theo quy dinh caa phap luét.

2. Vi¢c tiép nhan, xt 1y budc dau, phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén thu 1y,
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giai quyét cua cic co quan ciia Qudc hdi, co quan thudc Uy ban thudng vu Qudc
hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai bieéu Qudce hoi, Hoi dong nhan dan va dai bicu
Ho1 dong nhan dan cac cap dugc thuc hién theo quy dinh tai Di¢u 25 va Diéu 26
cua Luat tiép cong dan.

Piéu 15. Trach nhiém thong bao vé viéc giai quyét khiéu nai, to cao, Kién
nghi, phan anh dugc chuyén dén

1. Co quan, t6 chirc, don vi, nguoi co tham quyén nhan duoc khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh do co quan ctia Quoc hoi, co quan thuoc Uy ban thuong vu
Quoc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quoc hdi, Thuong truc Hoi dong nhan
dan, dai bieéu Hoi dong nhan dan cac cap chuyén dén c6 trach nhi¢m:

a) Thong bao viéc tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do co quan,
dai bi€u quy dinh tai khodn nay chuyén dén trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan dugc;

b) Xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
Luat khiéu nai, Luat to cao, phap ludt c6 lién quan va thong bao két qua giai quyét
dén co quan, dai biéu da chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tu
ngay vu viéc dugc gidi quyét.

Truong hop vu viée di dugc giai quyét trude d6 thi thong bao ngay cho co
quan, dai bi€éu da chuyén don biét.

2. Co quan cia Qubc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai bieu Quédc hoi, Thuong
truc HO1 dong nhan dan, dai biéu Ho1 dong nhan dan cac cap co6 trach nhiém thong
bao két qua xtr Iy khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan dnh dén nguoi da khi€u nai, td
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Biéu 28 cua Luat ti€p cong dan.

Piéu 16. Trach nhiém theo ddi, don ddc viéc gidi quyét khiéu nai, to cao

1. Trong trudng hop cho riang viée giai quyét khiéu nai, to cao khong dung véi
quy dinh cua phap luét thi co quan ctia Quoc hdi, co quan thugc Uy ban thuong vu
Quoc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quoc hdi, Thuong truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Ho1 dong nhan dan trong pham vi nhi¢m vy, quyén han cia minh c6
quyén yéu cau nguoi dirng dau co quan, t6 chure, don vi c6 tham quyén gidi quyét
xem x€t lai; truong hop van khong dong y voi két qua giai quyét lai thi c6 quyén
y€u cau co quan, td chirc, cd nhan cap trén ctia nguoi dung dau d6 xem xét.

2. Truong hop khong dong ¥ voi két qua giai quyét cua cap trén cia ngudi
dimg dau co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén thi co quan ctia Qudc hoi, co
quan thudc Uy ban thuong vu Quoc hdi, Poan dai biéu Quoc hoi, dai biéu Quoc
hoi bdo céo vo1 Uy ban thuong vu Qudc hdi; Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan bao cdo voi Hoi dong nhan dan cung cap dé thuc hién viée
gidm sat theo quy dinh cua phap luét.
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Chwong Il
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 17. Trach nhiém cia Van phong Quoc hi

Van phong Quoc hdi trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh c6 trach
nhiém sau day:

1. Bdo dam vé co s& vat chat va phuong tién can thiét dé thuc hién viéc tiép
cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia Quoc hoi.

2. Bao dam kinh phi va trng dung cong ngh¢ thong tin d€ phuc vu cong tac ti€p
cong dan, ti€p nhan, xu 1y don, thu khiéu nai, t6 cao cua co quan cua Quoc hoi,
co quan thudoc Uy ban thuong vu Qudc hoi, Boan dai bi€u Quoc hdi va dai biéu
Quoc hoi.

3. Cung cap cho céac co quan cuia Quoc hdi, co quan thugc Uy ban thuong vu
Qudc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi va dai bi€u Quoc hoi thong tin, tu ligu cé lién
quan khi dugc yéu cau.

4. Phoi hop voi co quan c¢o lién quan trong viéc bado ddm an ninh, trét tu tai dia
diém ti€p cong dan ctia Qudc hoi.

Dieu 18. Trach nhiém cia Van phong phuc vu Doan dai bieu Quoc hoi va
phuc vu Hoi dong nhan dan cap tinh

Van phong phuc vu Poan dai biéu Quoc hoi va phuc vu Hoi dong nhan dan
cap tinh c6 trach nhiém sau day:

1. Tham muu, phuc vu dai bi€u Qudc hoi, dai bi€u Hoi dong nhan dan cung
cap ti€p cong dan; cung cap thong tin, tu li€u co6 lién quan khi dugc yéu cau.

2. Cu dai dién phoi hgp véi Ban ti€p cong dan cap tinh thuc hién viéc tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cung cap; tiép nhan khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh vé cac ndi dung li€n quan dén viéc thuc hi¢n nhi€ém wvu,
quyén han cia Hoi dong nhan dan cung cap.

3. Ctr dai dién ti€p nhan don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo yéu
cau cua dai biéu Quéc hoi.

4. Giap Poan dai biéu Quoc hoi tong hop tinh hinh ti€p cong dan cua dai biéu
Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi; giap Thuong truc Ho1 dong nhan dan cung cap
tong hop tinh hinh ti€p cong dan ctia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong
nhan dan cung cap.

5. Phoi hop véi co quan ¢o lién quan trong vi¢e bao dam an ninh, trat ty tai noi
tiép cong dan.
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Di’(“eu 19. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin
dan cap huyén

Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén cé trach nhiém
sau day:

1. Tham muu, phyc vu Thuong tryc Hoi déng nhén dan, dai biéu Hoi déng nhén
dan cung cap ti€p cong dan; cung cap thong tin, tu liéu c6 lién quan khi dugc yéu cau.

2. Cur dai dién phdi hop voi Ban tiép cong dan cép huyén thyuc hién viéc tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan cung cap.

3. Gitp Thuong tryc Hoi dong nhan dan tong h(yp tinh hinh tiép cong dan cta
Hoi d6ng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan cung cép.

4 Phéi hop véi co quan ¢6 lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu tai noi
tiép cong dan.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Chii tich Hoi dong nhéan dan cap xa

Chu tich Hoi d6ng nhan dan cap x4 c6 trach nhiém sau day:

1. Chi dao cong tac tham muu, phuc vu Hoi d(‘A)ng nhéan dan, dai biéu Hoi déng
nhén dan cung cép tiép cong dan; cung cap thong tin, tu liéu co6 lién quan khi duoc
yéu cau.

2. Chi dao tong hop tinh hinh va x@y dung bdo cdo vé cong tac tiép cong dan
ctia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan cung cap.

3. Phéi hop voi Uy ban nhan dan cung cip va co quan co lién quan trong vigc
bé}o dam an ninh, trat tu tai Tru s& Uy ban nhan dan cung cap khi thuc hién viéc
tiép cong dan.

) Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21. Hiéu lyc thi hanh

Nghi quyét ndy c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nim 2014.

Diéu 22. Trach nhi¢m thi hanh

Cdc co quan cua Quoc hoi, co quan thudc Uy ban thuong vu Qudc hoi, Poan
dai biéu Qudc hoi, dai biéu Quédc hoi, Hoi dong nhén dan, Thuong tryc Hoi dong
nhan dén, dai biéu Hoi dong nhén dan cac cap va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
c6 lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhiém thi hanh
Nghi quyét nay./.

Ha Noi, ngay 15 thang 5 nam 2014
TM. UY BAN THUONG VU QUOC HOI
CHU TICH

Nguyén Sinh Hung





