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NGHI QUYET
Vé mat sb giai phap diy manh phat trién du lich Viét Nam
trong thoi ky mai

CHINH PHU

Can cr Luit T4 chitc Chinh pht ngéy 25 thang 12 nam 2001;

Cin ¢t Nghi dinh sé 08/2012/ND-CP ngay 16 thdng 02 nim 2012 cua
Chinh phu ban hanh Quy ché 1am viéc ctia Chinh phu;

Céan cu Ngh1 quyét phién hop Chinh phii thuong ky thing 9 ndm 2014
(Nghi quyét s6 74/NQ-CP ngay 04 thang 10 nim 2014),

QUYET NGHI:

Trong nhimg nim qua, dugc su quan tdm cta Déang, Nha nude, nganh
du lich dé c6 budc phat trién manh mé, déng gop quan trong vao phat trién
kinh té - x& hdi; gop phin chuyén dich co cdu kinh té; thu hat ddu tu;
tao nhidu viée lam; x6a di gidm nghéo; nang cao dan tri; bao tdn va phat huy
gid tri di sdn vin hoéa dn tdc; x4y dung va quang ba hinh anh dit nudée,
con ngudi Viét Nam néng dong, than thién va hoa binh. Tuy nhién, mét sb chi
tiéu nhu tdc dd ting trudng khach du lich qude t& dén Viét Nam, thu nhap x4
hoi tir du lich, ty i& dong gdp cia nganh du lich trong GDP cd nudc va ndng
lyc canh tranh cia du lich Viét Nam con thp so vé6i cdc nude trong khu vure.

: Bén canh nhitng két qua dat duoc, du lich Viét Nam dang phai dbi mat
" v6i nhiéu kho khén, thach thic: Tinh hinh thé gidi dién bién phiec tap, khing
hoéng tai chinh va suy thoai kinh té toan cdu, xung dot chinh tri, t6n giéo,'
dich bénh xay ra ¢ nhiéu noi trén thé gidi, canh tranh thu hit khach gilta
cac nudc trong khu vuc ngay cang gay gat d4 tac dong ti€u cuc dén su phat
trién bén vitng ctia nganh du lich.

Tinh hinh san xudt kinh doanh trong nuéc con nhidu khé khan, nguon
lue dau tu phat trién ha tang du lich con thap Mit khac, nhén thirc vé phat
trién du lich & nhidu noi con han ché; phdi hop lién nganh chua hidu qua;



vai trd, trach nhiém ciia céc cép, cic nganh tr Trung wong t6i dia phuong
chua phat huy day dt; hidu qua hoat dbng xuc tién quing bd chua cao;
nguon khich quéc té con phy thude vao moét s6 thi truong; nhén lyc du lich va
ha ting giao thdng chua dép ‘mg yéu ciu phat trlen dau tur cho du lich chua
tuong xtmg; mdt sé chinh sach thic diy phat trién du lich con bét cap, chua
thdo g& kip thdi; an ninh, an toan, vé sinh méi trudng tai mot sd diém dén chua
dugc duy tri thuong xuyén.

‘Dé khai théc, phét huy hiéu qui. céc ngudn luc tai nguyén du hch cla
dat nude, tan dung co héi thudn lgi trong nuéc va québc té, tao buorc phat tr1en'— '
dot pha cho nganh du lich trong thoi ky méi, Chinh pht yéu ciu B tnrong
cac B, Thix truéng co quan ngang BJ, co quan thuge Chinh phi, Chi tich
Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong, cée hiép héi
nghé nghiép va cong ddng doanh nghiép du lich theo chic ning, nhiém vu
dugc giao, tip trung chi dao, td chic, trién khai thuc hién mét sé giai phép,
nhiém vu cyu thé nhim tao budc chuyén bién dét pha trong phat trién du lich-
nhur sau:

1. Nang cao nhén thic ctia x4 h6i vé phét trién du lich

a) Cac cép, cac nganh can ning cao nhin thic vé vi tri, vai trd ctia du lich _
12 nganh kinh té téng hop, mang ndi dung vin hoa sau sic, ¢6 tinh lién nganh,
lién ving va x& hoi hoa cao, dem lai hidu qua tich cuc cho phat trién kinh & -
x4 hoi, gbp phin chuyén dich co ciu kinh t&, tao nhiéu viéc 1am, xo4 doi giam
nghéo; tao diéu kién thuén loi va bao dam méi trudmg cho phat trién du lich.

b) Bé Thong tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi Bé Vin héa,
Thé thao va Du lich, B4 Ngoai giao, Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi
Viét Nam, Théng tn xd Viét Nam va céc co quan théng tin dai ching diy
manh hoat dong truyén théng, tac dot pha trong viéc ning cao nhén thic cla
~ xa héi vé phat trién du lich v hidu qua hoat déng quang b4, xic tién du fich
trong va ngoai nudc.

¢) B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri xdy dung tiéu chi, t6 chic
d4nh gig, xép hang va cong bd chi s6 phat trién ctia cac diém dén du lich.

d) Cac dia phuong, nhét 1a céc dia phwong trong diém du lich ting cudng
viéc tuyén truyén, phé bién séu rdng, van déng nhén dan tir gidc va tich cuc
tham gia gift gin an ninh trt tu, vé sinh méi truong; ting cuong thyc hién
nép séng vin minh, lich sy, ton trong phép luit; xdy dung phong trao tng xit
vin minh, ¢é thai d6 ¢di md, chan thanh ddi v&i khach du lich.



2. Tang cuong hd trg cua nha nuée cho phét trién du lich

U tién ddu tu dé phat tridn du lich thuc sy tré thanh nganh kinh t&
miii nhon théng qua céc chuong trinh, dé 4n, chinh sach wru dai.

a) Chinh phu ddng y vé& kinh phi trién khai thyc hién Chuong trinh
Hanh dong Quéc gia vé Du lich va Chuong trinh Xuc tién Du lich Qudc gia
trong nam 2015 nhu sau: Can cir dy toan ngén sach dugc giao, Bd truong
B4 Vin héa, Thé thao va Du lich chii déng phé duyét, phan bé chi tiét,
td chirc thuc hién c¢6 hiéu qua cic hoat dong st dung nguén chi tir ngén sach
nha nudc theo ding quy dinh, chiu trach nhiém truée Thu tudng Chinh phu
vi phép luat; B Tai chinh cip kinh phi & té chirc thye hién 02 chuong trinh
quéc gia vé du lich néi trén dé bao dam cac hoat d6ng thanh céng, hiéu qua.

b) B4 Van héa, Thé thao va Du lich:

- Chu tri x4y dung Chuong trinh phat trién du lich giai doan 2016 - 2020,
trinh Tha tudng Chinh phi xem xét, quyét dinh trong quy I nim 2015 va tb
chirc thire hién c6 hidu qua ké hoach hing ndm cia Chuong trinh; phéi hop
v4i cdc B, nganh lién quan nghién cu, dé xuét cac chinh sach dic thu, dot
phé d& thu hut khach du lich tir mdt s6 thi trudng tidm ning; hoan thién co ché
bao tdn, khai thac str dung hiéu qua cic di san.

- Chu tri, phéi hop véi Bé Tai chinh lap d& 4n xay dymng “Quy HS tro
phat trién du lich” tr ngudn xi hdi héa, trinh Thi tuéng Chinh phi trong
nam 2015. :

c) Bo K& hoach va Pau tu:

- Chu tri, phéi hop v6i B Vian hoa, Thé thao va Du lich, céc B4, nganh
lién quan va cac dia phuong x4y dung co ché wu dai thu hat ddu tu, sém hinh
thanh méot s6 khu du lich trong diém quéc gia ¢6 strc canh tranh quéc té, tao
doéng luc cho du lich Viét Nam phat trién.

- Chi tri, phéi hop v&i B Vin héa, Thé thao va Du lich, cac dia phuong
lién quan ting cudng hd trg tlr ngan sich nha nudc déu tr xay dung co s& ha
ting du lich, tao thudn lgi cho khach du lich tiép c4n khu du lich, diém du lich
theo hudng tip trung vao cic khu du lich quéc gia, diém du lich qudc gia da
duoc xédc dinh tai Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tAm nhin dén nam 2030.



d) Uy ban nhan dan cdc cép co tréch nhiém bao dam méi truong thuén loi,
cha dong bd tri ngan séch, quy dat va tnen khai cac g1a1 phap phat trién du hch
dé& xuét ap dung cac co ché dic thu vé& dét dai, nguén vén dau tu va lya chon
~ nha dAu tr chién hroc d& phat trién du lich pha hop v6i didu kién, dic dtem cua
dla phuong.

3. Tao didu kién thudn lgi, bio dam an ninh, an toin dé thu hit khach va
phit trién du lich

a) Bo Céng an chi tri, phéi hop véi B Van hod, Thé thao va Du lich,
B6 Ngoai glao va cac co quan lién quan ra so4t, nghién ciru, d& xuit mo rong’
dién céc qubc gia duge mién thi thyc gin vcn bao dam an ninh qudc gia va
trat tur, an toan x4 héi, ddng thoi cai tién viée cap th; thue theo hudng tao didu
kién thuén loi nhat cho khéach du lich quéc t& dén Viét Nam.

b) Bé Giao thdng vén tai chu tri phéi hop véi cic B6, nganh va dia-
phu’ong lién quan chi dao déy manh 16 trinh mé& cira biu trdi trong hop tac
~ quéc té song phuorng, da phuong vé hang khéng dan dung, mo rong trao ddi
thuong quyén 5 tren co s& bao dam loi ich qubc gia, thic déy phat trién
" du lich; tp trung trién khai dé sém hoan thanh céc du 4n dau tu cang du lich,
nh ga, diém dimg chén tai cdc dAu méi trung chuyén dé ting cudng khé ning
-kéi ndi, rit ngan thoi gian di chuyén ctia khach du lich; chi dao néng cip chit
luong dich vu phuc vu khéch du lich trén cac tuyén du lich ducrng bg, dudng
sat, ducmg khong va dudng thuy ndi dla

¢) Bd Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phoi hO’p véi cac B, nganh
dia phuong ma rong thi truong du lich quoc té, giam phu thudc vio mét sb
thi truong 16n; da dang hoa, ning cao chit lugng va suc canh tranh cia
san pham, dich vu du lich; ting cuong thu huat khach quéc té dén Viét Nam
luu tra dai ngay hon va chi tiéu nhidu hon; ¢é chinh sach phu hop khuyen

- khich thi trudmg du lich ndi dia phat trién, phat déng va thuc hién tt cude

véan ddng “Ngudi Viét Nam wu tién du lich Viét Nam”.
4, H6 tro, thdo g& kho khin cho doanh nghiép du lich

a) Bo K& hoach va Pau tur cha tri, phéi hop véi B6 Vin héa, Thé thao va
Du lich, B Tai chinh ra soét cdc quy dinh cia phap luat nhu Luat Diu tu,
Nghi dinh ctia Chinh pht huéng din thi hanh mét sé diéu cta Luat Pau tu...,
kién nghi cp c6 thdm quyén diéu chinh theo huéng ning murc vu dai d6i véi
hoat dong dau tu, kinh doanh cac linh vue khach san, li hanh, du lich
sinh théi, du lich ¢cong ddng.



b) B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich chil tri, phéi hep véi Bo Tai chinh,
B¢ Tai nguyen va Méi trucmg, cac B9, nganh va dia phuong ra soat cac
quy dinh vé g1a0 dét, thué st dyng dit & kién nghj sta dbi nhdm giam thué
stt dung dét va tién thué dht dbi véi cac du an ddu tr co s& luu tri, khu du lich
str dung nhiéu dién tich cho khéng gian canh quan.

¢) B Tai chinh chu tri, phéi hop vai Bo Van héa, Thé thao va Du lich,
cac B, nganh lién quan ra soat cac quy dinh v& nhép khau c4c trang thlet bi,
phuong tién vén tai chuyen dung cén thiét @é phat tridn du lich cao cép ma
trong nude chua san xudt duge nhu Tau cénh ngam du thuyén, thity phi co,
may bay hang nhd, khinh khi ciu dat chuin qudc té..., bio cdo Chinh phu
trude ngay 30 thang 6 nam 2015.

d) B6 Cong Thuong ch tri, phéi hop véi cac Bg, nganh va co quan lién
quan nghién ctru, trinh Chinh pht quy dinh mirc gia dién tao diéu kién thuin
loi hon cho hoat ddng kinh doanh du lich trong quy II ndm 2015.

5. Tang cudng quan ly nha nuée vé du lich

a) Tang cuong hiéu lyc, hidu qua quén ly nha nudc v& du lich tir Trung
wong dén dia phuong; sém stra dbi, bd sung Ludt Du lich; kién toan, ning cao
ndng luc quan ly nha nuéce vé.du lich & dia phuong.

b) B6 Céng an chu tri, phéi hop cic B, nganh, dia phuong xdy dung,
trién khai cdc bién phap néng cao hiéu luc quan 1y nha nudce vé an ninh, trit tu
trong linh vic du lich; nghién ciu giai phap td chirc luc lugng dé bao dam
an ninh, an toan cho khach du lich.

¢) B Giao thong véan tai:

- Tang cudng chi dao viéc chén chinh va néng cip chét lugng phuc vy
cua nganh hang khéng gép phén tao diéu kién tét nhét cho du lich phét trién,
theo hwéng: Tét ca cac luc lugng phuc vu, cung cép dich vu & sin bay va
trén mdy bay cho hanh khéch ¢6 tinh than, théi d6 hét 1ong phuc vu vi su phét
trién ctia nganh du lich.

- Chu tri, phbi hop véi cac B, nganh va dia phuong lién quan chi dao
céc nha ga, bén tau, cang bién, cic phuong tién tham gia vén chuyén hanh
khach phai bd tri di nhén lyc bio dam vé sinh méi trudmg, an ninh an toan;
c6 thai d6 phuc vu than thién; td chirc thong tin hudng dan, hé trg khach
du lich bao dam thuan tién, coi diy 14 muc tiéu hoat dong cila toan nganh
giao théng vén tai.



d) Cac B§, nganh, dia phuong:

- Ciin ct chirc niing, nhiém vy dugc giao, ting cudng phdi hop quan ly
hoat déng du lich tai cic diém dén, bao dim vé sinh, mdi tn.ro’ng, chit luong
phuc vu trén co s& danh gia, céng nhan dich vu dat tiéu chuin phuc vu khach
du lich; khin trrong hinh thanh Trung tdm hd trg du khach tai cic dia ban du
lich trong diém dé trién khai phéi hop hiéu qua hoat ddng bao dam an ninh,
an toan cho khéach du lich, thuc hién phuong chdm xdy dung Viét Nam la
diém dén An toan - Thén thién - Chét lugng.

- Tang cudng cOng tac thanh tra, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cic
quy dinh cia phap lut vé quan 1y xuét nhép canh, cu tri, di lai cta khach
du lich nudc ngoai dé bao dam an ninh y té, phong chéng dich bénh tai
céc cira khiu, khu di tich, diém tham quan du lich; phong ngira, ngn chin cac
dbi twong loi dung hoat dong du lich d& thye hién hoat dong pham toi hodc
x4m pham cht quyén qubc gia. )

d) Uy ban nhén dan cip tinh chi dao, t6 chirc thue hién ¢ hidu qua
cac bién phap bio vé méi trudng va bio dim vé sinh an toan thuc phim;
diy manh viéc chin chinh an ninh trit tu, bao dam an toan cho khéch du lich
tai cac khu du lich, diém du lich.

6. T4 chirc thuc hién

a) B Vian héa, Thé thao va Du lich x4y dung ké hoach hanh déng trién
khai thwe hién Nghi quyét; chu tri d6n dbc, kiém tra, giam sat viéc thyc hién;
tdng hop, dénh gid so két tinh hinh thue hién Nghi quyét, béo cdo Thu twéng
Chinh phi vao thang 12 hing nim.

b) Cac B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén
dan céc tinh, thanh phé truc thudce Trung wong:

- Xay dung ké hoach hanh dong theo linh Ve dugc giao quan ly dé trién
khai, glam sat viée td chirc thyc hién Nghi quyét nham tao ngay sy chuyén
bién v& phét trién du lich.

- Giri ké hoach hanh déng vé& Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich dé phéi
hop gidm sit.

- Tién hanh so két, danh gi4 tinh hinh thuc hién Nghi quyét va dé& xuit

cac giai phép chi dao, didu hanh cta Chinh phu trong thot gian tiép theo,
giri B Vin héa, Thé thao va Du lich téng hop, bao cdo Thi tudng Chinh phi.



c) Dmh ky 06 thang va hing nim, Ban Chi dao Nha nudc vé du lich
phan cong thanh vién Ban Chi dgo di klem tra tinh hinh thuc hién Nghi quyét
va cé4c co ché, chinh séch cla phap luét vé ru dai phat trién du lich; bdo cdo -
két qua thuc hién va dé nghi khen thudng dbi véi nhimg tap thé, ca nhén

dat thanh tich xuét sic

Noi nhin: T™. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Dang;

- Thit twéng, cac Phé Thu tudng Chinh phi;

- C4c B9, co quan ngang B§, co quan thuge Chinh phi;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tre thuge TW;

- Vin phong Trung wong va cic Ban cilla Dang,

- Van phéng Téng Bi thu;

- Van phong Chi: tich nuéc;

- Hoi ddng Dén t6c va cac Uy ban ciia Quéc héi;

- Vin phong Quéc héi;

- Téa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sit nhan dén t6i cao;

- Kiém toan Nha muérc;

- Uy ban Gi4m sét tai chinh quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach xd héi;

- Ngéin hang Phit trién Viét Nam

- UBTW Mat trin T qudc Viét Nam;

-.Co quan Trung wong cia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN; Tro 1y cita TTg, PTTg;
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong béo,
TGP Céng TTDT CP;

- Luu: Vin thu, KGVX(3b). 240
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