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QUYETDJNH 
Ban hanh Quy ch~ quan Iy, v~n hanh va sir dl}ng H~ thtmg 

phAn m~m quan Iy khi~u n~i, t& cao tren dia bim Hnh Ha Nam 

UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM 

Can cu Lu~t T6 chuc chinh quy~n aja phuang ngay 19 thimg 6 nam 2015; 

Can cu Lu~t Giao dich ai?n tit ngay 29 thcmg 11 nam 2005; 

Can cu Lu~t Cong ngh? thong tin ngay 29 thimg 6 nam 2006,­

Can cu Nghi ainh s6 64120071NfJ-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh 
phu v~ U:ng d1:lng Cong ngh? thong tin trong hoc;zt d(Fng cua cO' quan Nha nuCtc: 

Can c~'r Nghj ajnh s6 72120131NfJ-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 ctta 
Chinh phu v~ quan ly, cung cdp, sit d1:lng djch V1:l Internet va thong tin tren mc;mg. 

Theo dJ nghj cua Chanh Thanh tra tinh. 

QUYET iliNH: 

Di~u 1. Ban hanh kem thee Quy@t dinh nay Quy chS quan 1:9, v~n h~mh va 
Slr d\lng H~ th6ng phfuJ mSm qwin 1:9 khiSu n?i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam. 

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u 1\Ic thi hanh kS tu ngay 01/0212018 va thay 
thS QuySt dinh s6 12/2014/QJ:)-UBND ngay 01/4/2014 cua UBND tinh v~ vi~c 
ban hanh Quy chS qm\n 1y, v?n hanh va khai thac H~ th6ng phfrn m8m quan 1:9 
khiSu n?i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam. 

Di~u 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu twang cac Sa, Ban, 
nganh thuQc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thanh ph6; Chu tich Uy 
ban nhan dan cac xa, phuOng, thi tdn va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu 
trach nhi~m thi hanh QuySt dinh nay. 

Noi nlt~n: TM. (Ty BAN NHAN DAN TINH 

- Thanh tra Chinh phu; 

- CI)C Kiem tra van ban QPPL - BTP; 

- TITU, TT HBND tinh, Doan DBQH tlnh; 

- Chll tich, c::ic PCT UB]\;TI tinh; 

- NhudiSu 3; 

-Dai PTTH tlnh, BOO H.aNam; C6ng TIDTHiNam; 

- VPUB: CPVP, TH, NC; 

- Luu: VT, NC. 




iJy BAN NHAN DAN CQNG HOA. xA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
TiNHHA.NAM D{}c l~p - TV do - H~nh phuc' 

QUYCHE 
,Quan If, v~n hanh va sir dl}ng H~ th6ng 

phan m~m quan If khi~u n=ili, tA cao tren dia ban dnh Hil Nam 
(Ban hcmh kern thea Quyit atnh s6 0/ 12018IQD-UBND 

ngayAg thang 01 narn 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Hd Nam) 

Chuang I 

QUY BJNH CHUNG 


Di~u 1. Pham vi di~u chinh 
, Quy ch~ n~y quy ~inh vi~c qmln 1y, v?n hanh va su d\mg H~ th6ng ph~n 

mem quan 1y khieu n<;1i, to cao tren dia ban tinh Ha Nam nh~m dfry nhanh ti~n d9 
xu 1y van ban, tang cUOng cong khai, minh b<;1ch trong hO<;1t d9ng cua ca quan Nha 
nuac vS cong tac tiSp dan, xu 1y don thu khiSu n<;1i, t6 cao t<;1o ra cac quy dinh va ca 
sa dfr li~u vS ti~p n.h:~.Il, 1uan chuySn va xu 1y h6 sa khiSu n<;1i t6 cao lien thong qua 
moi truOng m<;lllg t<;li Van phong Uy ban nhan dan tinh, cac Sa, Ban, nganh, Uy ban 
nhan dan cac huy~n, thanh ph6, Uy ban nhan dan cac xa, phuOng, thi tr~n. 

H~ th6ng ph~n mSm quan 1y khiSu n<;1i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam 
duac su d\illg dS quan 1y h6 sa khi~u n<;1i, t6 cao, tiSn trinh Xlr ly h6 sa, C?P nh~t k~t 
qua giai quy~t va cac van ban quy ph<;1m phap 1u~t lien quan dSn khiSu n<;1i, t6 cao 
t<;1i Van phong Uy ban nhan dan tinh, cac Sa, Ban, nganh cua tinh va Uy ban nhan 
dan cac huy~n, thanh ph6, Uy ban nhan dan cac xa, phuOng, thi tr~n, t<;1o moi 
truOng lam vi~c va giao tiSp thu~n ti~n, hi~n d<;li, ph\lc V\l cong tac chuyen mon 
nghi~p V\l, cung c~p kha nang tra Clm, tim kiSm thong tin chinh xac, phl,.lc VI,.l, trq 
giup cho cong dan trong qua trinh tra Clm cac thong tin vS tinh hinh tiSp cong dan 
cling nhu tim kiSm van ban lien quan dSn cac v~n dS quan ly va giai guySt khiSu 
n<;li, t6 cao cua toan tinh. 

Di~u 2. D6i tU'Q'ng ap dl}ng 
Quy dinh nay ap d\lng cho t~t ca cac dan vi hanh chinh va can b9 cong chuc, 

vien chuc trong b9 may hanh chinh Nha nuac cua tinh khi khai thac va su d\lng H~ 
th6ng ph~mSm quan 1y khiSu n<;1i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam. 

Di~u 3. Trach nhi~m c~p nh~t, luan chuy~n thong tin tren ph§n m~m 
1. Cac can b9, cong chuc, vien chuc duqc phan cong tham gia vao guy trinh 

xu 1y khiSu n<;li, t6 cao dSu duqc c~p m9t tai khoan (account) d~ truy nh~p vaa H~ 
th6ng ph~ mSm quan 1y khiSu n<;li, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam; duqc c~p tai li~u 
va duqc huang din su dl,lllg ph~ mSm; co trach nhi~m C?P nh?t nhfrng thong tin 
do minh da xu 1y vao h~ th6ng m9t cach kip thai, chfnh xac. 

2. Trong truOng hqp xay ra Sl,I c6 ky thu?t d~n tai H~ th6ng thong tin quan 1y 
khiSu n<;li, t6 cao nglffig hO<;lt d9ng, nguai co trach nhi~m C?P nh~t thong tin neu t<;1i 
khoan 1 diSu nay t<;lm thai ghi nh~ vi~c xu 1y b~ng cac phuong ti~n khac (ghi 
nh?n b~ng gi~y to ho?c tren t~p van ban ... ) va tiSp t\lC C?P nh?t cac thong tin di.'i xu 
1y ngay sau khi Sl,I c6 ky thu?t da duqc kh~c ph\lc. 
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3. Khi co Sl,! thay d6i vS chuc nang, nhi~m V\l, thuyen cl;uy6n cong tac thi can 
bQ, cong chue dll duqe d.p tai Idloan dang nh~p VaG H~ thong thong tin qmin ly 
khi~u n<;li, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam phai co trac~ nhi~m bc:m giao b,li cong 
vi~c va tai khoim cho ca quan chu quan tru6'e khi ,thay doi vi tri cong vi~c va tufm 
thu cae quy dinh vS bilO toan, bao m~t thong tin. Dong thai, ea qu~n, dan vj qwin iy 
can bQ, cong ehuc co trach nhi~m thong bao v6'i Thanh tra ~inh de thay d6i va lo~i 
bo quySn truy c~p h~ th6ng cua can bQ, cong ch~e dll thay doi vi trf eong t21c va cap 
m6'i quySn truy e~p cho can bQ, eong chue m6'i tiep nh~. 

Di~u 4. MQt ~8 q~y dinh chu~n thong tin , ' , 
1. Su d\lng tot nhat v6i trinh duy~t Firefox de truy c~p VaG phan mem thea 

dia chi: kntc.hanam.gov.vn. , 
2. Su d\lng phong chCr: Cac thong tin, dCr li~u d?ng ky tl,! dung trong phan 

mSm phai sir d\lng bQ rna ky tl,! chCr Vi~t theo tieu chufin TCVN 6909:200 l va dung 
bQ go ehCr Vi~t Unicode. 

3. SU d\lng dinh d~g .pdf dS quet va luu file dinh kern tren phfrn mSm. 
Di~u 5. Cac himh vi bi nghiem c~m , 
1. Can tra ho~c ngan ch~n trai phep qua trinh truyen, gui, nh~n thong di~p 

dCr 1i~u. 
2. Thay d6i, xoa, huy, gia m<;lo, sao ehep, ti~t 1Q, hiSn thL di chuy~n trai phep 

mQt phfrn ho~c toan bQ dCr li~u. 
3. T<;lo ra ho~c phat tan chuang trinh phfrn mSm lam r6i lO<;ln, thay d6i, pha 

hO<;li h~ th6ng diSu hanh ho~c co hanh vi khac nh~m pha ho?i h? tfrng cong ngh~ va 
giao d!ch di~n t11. 

4. T?o ra thong di~p dCr li~u nhk thl,l'c hi~n hanh vi trai phap lu~t. 

ChU'O'ng II 

XU LYVAN BAN, HO so TREN CHUONG TRINH 

H~ THONG THONG TIN QuAN LY KHIEU N~I, TO cAo QUA M.~NG 


Di~u 6. Quy dinh d8i vOi can bQ ti~p cong dan 
1. C~p nh~t h6 sa tiSp cong dan: 
Khi tiSp cong dan, can bQ tiSp cong dan thl,!C hi~n nh~p thong tin VaG H~ 

th6ng phfrn mSm quan ly khiSu n?i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam theo guy trinh, 
trong thai h?n duqc quy djnh. Cac thong tin bao g6m: 

- Ngay tiSp cong dan; 

- H9 ten, dia chi cua ca nhan, t6 chuc khiSu n?i, t6 cao; 

- Trich ySu nQi dung, yeu c~u, dS nghi cua nguai khiSu m;ti, t6 cao; 

- Tom t~t kSt qua tiSp cong dan va vi~c xu lY. 

2. TiSp nh~n, c~p nh~t thong tin vS dan thu khiSu n?i t6 cao. 

Khi thl,!c hi~n nh~n dan thu khiSu n?i t6 cao, can bQ ti~p cong dan thl,!c hi~n 


cac cong vi~c sau: 
- TiSp nh~ thong tin, tai li~u, b~g chUng do nguai khiSu n?i, t6 cao cung c:1p; 
- Nh~p cac thong tin nhu: S6, ngay nh~n dan til H~ th6ng thong tin quan ly 

khiSu n?i, t6 cao qua m?ng; 
- Thong tin vS nguyen dan; 
- Thong tin vS bi dan (nSu co); 
- C~p nh~t cac tai li~u, b~g chung du6i d?ng van ban kern; 



- Phan 10~i xu 19 dan thu: Xac dinh dan khi~u n~i; t6 cao; ki~n nghi, phan 
anh khac; 

- Khi nh~ duQ'c h6 sa van ban dii duQ'c ngmJi co th~m quySn duy~t va k)' ban 
chinh thuc, c~p nh~t huang xu 11' cua h6 sa dan thu khi~u n~i t6 cao, thvc hi~n theo 
mdu bi~u, huang d~, quy dinh cua Thong tu s6 06/2013/TT-TICP ngay 30/9/2013 
va Thong tu s6 06/20 14/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu; 

- D6i vai dan thu thue>c th~m quySn giai quy~t cua dan vi: Nguai ti~p cong 
dan lam cac thu tl,lC ti~p nh~ dan thu va cac thong tin lien quan, baa cao vai thu 
truemg ca quan d~ thl,l19 trong thai h~ do phap lu~t quy dinh, dS xu~t thl,lI)' don; 

- D6i vai dan thu khong thue>c th~m quySn giai quySt: 
+ Nguai ti~p cong dan huang d~ cong dan, t6 chuc d~n dung co' quan, t6 

chuc, dan vi co thk quySn giai quy~t theo quy dinh cua phap lu~t. Truong hqp 
chuy~n dan cua cong dan, t6 chuc thl c~p nh~t thong tin h6i bao Clta ca guan, t6 
chuc, dan vi co th~m quySn giai quy~t; 

+ Lam cac thu tl,lC ban hanh van ban gi~y nhu: Phi~u huang d~, phi~u 
chuySn dan ho~c cac bien nh~ tai li~u, bfuIg chung. 

- Vl,l vi~c dUQ'c can be> dUQ'c phan cong theo d5i, xu 19 dan, c~p nh~t h6 sa 
V\l vi~c theo cac m~u biSu, huang d~n quy dinh cua Thong tu s6 06/20 13/TT-TTCP 
ngay 30/9/2013 va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31110/2014 cua Thanh tra 
Chinh phu va thong tin rna phAn mSm quim 11' yeu cAu. 

f)i~u 7. Quy c.tinh c.t3i vOi can bQ xii' Iy c.t0ll thU', VI} vi~c khi~u n~i, t& cao 
TiSp nh~n dan thu, Vl,l vi~c khi~u n~i t6 cao d~n tren H~ th6ng ph~n mSm 

quan 11' khi6u n~l, t6 cao tren dja ban tinh Hit Nam. 
1. Can be>, cong chuc, vien chuc (gQi chung lEi can be» tfl,l'c ti6p xu 19 h6 sa dan 

thu, Vl,l vi~c khiSu n~i t6 cao co trach nhi~m c~p nh~t dAy du cac thong tin do minh 
tiSp nh~ vao H~ th6ng ph&n mSm quan 11' khi~u n?i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam 
qua m~g me>t cach chinh xac dS phl,lc Vl,l cho cong tac quan 11' dfr li~u. Trang thai 
gian ch~m nhfit 02 ngay lam vi~c, sau khi nh~ dUQ'c thong bao co van ban mai dSn 
phai xu 11' van ban duQ'c phan congo 

2. Xu 11' dan thu khiSu n~i t6 cao: Khi nh~ duQ'c h6 sa dan thu khi~u n?i t6 
cao (gifiy) do Be> ph~ Van thu chuySn dSn, can be> vao H~ th6ng ph~n mSm quan 11' 
khiSu n~i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam qua m?ng dS t?O l~p h6 sa, g~n kern cac 
tai li~u, van ban vao h6 sa dan thu khiSu n?i t6 cao, ghi trich ySu, chQn huang xu 11' 
kS tiSp va luan chuYSn cho cac be> ph~n co lien quan tiSp tl,lC xu 11'; nhfrng dfr li~u 
nay se luan chuySn tren m~g d~n ca quan, nguai co trach nhi~m xu 11' kS tiSp trong 
quy trinh. D6ng thai, cac van ban cling phai duQ'c in ra gi~y, dinh kern theo h6 sa 
lien quan, chuySn cho ca quan, nguai co trach nhi~m xu 1.1' k~ ti~p. 

3. T~o l~p va c~p nh~t h6 sa Vl,l vi~c khiSu n~i t6 cao: Truang hqp dan thu 
khi~u n~i t6 cao thue>c thk quySn giai quySt cua dan vi, can be> duQ'c Thu truemg 
dan vi giao thl,l 11' h6 sa Vl,l vi~c vao H~ th6ng thong tin quan 11' khi~u n?i, t6 eao 
t~o l~p h6 sa Vl,l vi~c tu dan thu khiSu n?i t6 cao: 

a) ChQn h6 sa dan thu khiSu n~ t6 coo dS t?o l~p h6 sa Vl,l vi~c khiSu n~ t6 cao; 
b) C~p nh~t cac quySt dinh giao vi~c, quySt dinh thl,l 1.1' dan thu ho~e cac van 

ban co lien quan vao h6 sa Vl,l vi~c Khi~u n~i t6 cao; 
c) Truang hqp phai t~p hqp h6 sa lien quan, eha xac minh, can bQ phai c~p 

nh~t h6 sa phat sinh dSn qua trinh vao trong h6 sa Vl,l vi~e khi~u n~i t6 cao; 



d) N@u c6 cac chi d?o, chi thi, thong tin phat sinh lien quan d~n h6 so dang 
th\11y, can bQ phai C?P nh?t tat ca thong tin VaG van ban xu 1y cua h6 so; 

e) Khi c6 quySt dinh ho?c kSt lu?n giai quySt, din bQ kSt thCIC XLI' 1;> h6 sO' Vl,l 
vi~c khiSu n?i t6 cao dS can bQ, cong chuc trong toan tinh c6 th~ truy C?p. tra cLru 
cac thong tin v~ h6 so V\1 vi~c khiSu n?i t6 cao; 

f) Cac van ban chi d?o, quySt dinh giai quySt ho?c kSt lu?n giai quy~t cU6i 
cung c§n dinh kern d.t ca t~p van ban g6c VaG h6 so. 

Di~u 8. Quy dinh d8i vOi cdp Hinh d~o dO'n vi, Hinh d~o phong, ban 
1. £>6i v6i Hinh d?o dan vi (Thu truang, Ph6 thu truang) va lanh d?o cac 

phong, ban (Truang, Ph6 phong, ban): 
a) ThuOng xuyen thea d5i H~ th6ng ph§n m~m quan 1y khiSu n?i, t6 cao tren 

dia ban tinh Ha Nam qua m?ng dS nh?n biSt thong tin v~ tiSn dQ xu 1y van ban cua 
cac phong ban trong co quan, kip thai don d6c xu 1y cac van ban t6n d(;mg hay tr~ 
h?n (nSu co); 

b) TruOng hgp phat hi~n van ban, h6 so xu ly tr~ h?n, Hinh d?o dan vi phai 
kip thai chi d?o, don d6c cac bQ ph?n lien quan xu 1y kh~c ph\1c. 

2. Lanh d?o dan vi co thS uy quy~n cho can bQ cong chuc trong co quan 
thay minh th\Ic hi~n: Phan cong xu 1y h6 so; giam sat vi~c xu 1y, tiSn dQ xu 1)' cua 
can bQ duQ'c giao th\11y h6 so trong dan vi. 

3. H~ th6ng phb m~m quan ly khiSu n?i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam 1£1 
h~ th6ng W~n thong cac dan vi hanh chinh nh~m quan ly, thea d6i, chi d?o cong 
vi~c. Chuang trinh ph§n m~m cua timg dan vi do Thu truang dan vi quan 1y va c6 
th~ uy quyen, phein cong cho cac ca nhein quan 1y thay. 

4. Thu truang dan vi (ho?c nguo'i duQ'c Thu truang uy quy~n) phai kiSm tra 
H~ th6ng phb m~m quan ly khiSu n?i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam hang ngay dS 
kip thai phat hi~n cac van ban, h6 so qua h?n. 

5. Thu twang dan vi (ho?c nguai duQ'c Thu truang uy quy~n) chiu trach 
nhi~m v~ nQi dung thong tin cua H~ th6ng ph§n m~m quan 1y khiSu n?i, t6 cao tren 
dia ban tinh Ha Nam trong truOng hgp kSt qua giai quySt duQ'c thong tin ra ngoai 
"C6ng thong tin di~n tu tiSp cong dan". 

6. Thu twang dan vi ban hanh quy chS su d\1ng H~ th6ng ph§n m~m quan ly 
khiSu n?i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam t?i dan vi va dam bao ung d~mg ph§n 
m~m trong cong vi~c qwin 1y va diSu hanh. 

7. Lanh d?o cac phong ban cua dan vi phai thuOng xuyen tham gia su dl,lng 
va nh~c nha, don d6c can bQ, cong chuc, vien chuc cua phong ban th1,Jc hi~n oLmg 
quy chS nay cung cac quy dinh khac cua co quan c6 lien quan. 

Di~u 9. Chuy~n d&i dfr li~u, tra cuu, tim ki~m thong tin, bao cao va cong 
khai thong tin v~ vi~c xii' ly don thtr, giili quy~t VI} vi~c khi~u n~i t8 cao 

1. Tat ca cac h6 so (van ban giay hay van ban di~n tu cua chuang trinh quan 
ly khac) con hi~u l\Ic ho?c trong h?n luu trfr theo quy dinh cua phap iu?t phai duQ'c 
chuySn d6i va C?P nh?t qua H~ th6ng ph§n m~m quan ly khiSu n?i, t6 cao tren dia ban 
tinh Ha Nam khi dan vi triSn khai ph§n m~m nay cua tinh. 

2. Can bQ, cong chuc, vien chuc tham gia vaG H~ th6ng ph§n m~m quan ly 
khiSu n?i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam c6 quy~n tra Clm, tim kiSm thong tin tren 
h~ th6ng dS ph\1c V\1 cong vi~c thea nhi~m V\1 quy~n h?n cua minh. 

3. Can bQ cong chuc, vien chuc su d\1ng chuc nang bao cao dS t?O l?p cac 
bao cao, t6ng hgp v~ kSt qua xu ly, giai quySt theo yeu c§u clla lanh G?o. 
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4. Thong tin vS tiSn dQ xu Iy h6 sa cua cac dan vi duqc cong khai trcn h~ 
th6ng "C6ng thong tin di~n tu tiSp cong dan" cua tinh d~ giam sat va cianh gici thi 
ciua cua moi dan vi. 

ChU'O'ng III 
TO CHUC THl/C HI:f:N 

Di~u 10. Trach nhiem Thanh tra dnh 
Thanh tra tinh chu tri, ph6i hqp vai Van phong Uy ban nhan dan tinh, dlC 

Sa, Ban, ngimh, Uy ban nhan dan tinh cac huy~n, thanh ph6, cac dan vj lien quan 
tham muu Uy ban nhan dan tinh tinh quill ly Nha nuac vS lTnh Vl,fC ti~p cong dan, 
xu Iy dan thu va giai quy~t cac dan thu khi~u n<iLi, t6 cao trcn dia ban tinh; tham 
muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac van ban quan Iy va diSu hanh hO<iLt di?ng 
cua H~ th6ng ph§n mSm quill Iy khiSu n<iLi, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam; c~p quybn 
dang nh?p ph§n mSm H~ th6ng thong tin quill Iy khi~u n<iLi, t6 cao cho ca nhan tren 
ca sa danh sach dang ky cua cac ca quan, dan vi. 

1. Xay d1,1"ng cong cv sao luu, bao toan dfr Ii~u H~ th6ng thong tin quan ly 
khi~u n<iLi, t6 cao; cai d~t, khoi phvc H~ th6ng khi xay ra S1,1" c6 hong phfm mbm 
ho~c ca sa dfr Ii~u. 

2. Th1,1"c hi~n bao cao hi~n tr<iLng va tinh hinh hO<iLt d(}ng cua H~ th6ng thong 
tin quan ly khi~u n<iLi, t6 cao cho Uy ban nhan dan tInh moi quy 1 I~n. Hang thang 
bao cao cac dan V! co ty I~ xu Iy h6 sa ch?m cao (tren 50%) vb Uy ban nhan dan 
tinh d~ co bi~n phap don d6c, nh~c nha. 

3. Xay dl,l"llg va th1,1"C hi~n kS hO<iLch b6i duOng, t?P hu~n cho can bi? cong 
chuc"vien chuc cua cac dan vi khai thac su dVng H~ th6ng thong tin quan ly khieu 
n<iLi, to cao. 

4. Th1,1"c hi~n cac chS dQ khen thuang, ky Iu?t d6i vai cong chuc thui?c ph<iLm 
vi quan 1y cua Thanh tra tinh thea quy dinh cua phap Iu?t va thea phan cftp quan ly 
cua Uy ban nhan dan tinh. 

5. Can cu kS hO<iLch hang nam I?p d1,1" toan kinh phi cho vi~c qwin 1y, xay 
dvng va duy tri H~ th6ng thong tin quan Iy khi~u n<iLi, t6 cao trinh Uy ban nhan dan 
tinh phe duy~t. 

.Di~u 11. Trach nhiem Sir Thong tin va Truy~n thong 
1. B6 tri may chu t;i Trung tam tich hqp dfr Ii~u cua tinh d~ dli d~t va v?n 

hanh H~ th6ng thong tin khi~u nai, t6 cao. 
2. Th1,1"c ~i~n chuc nang bao dam an toan, bao m?t th~ng tin, phon$ ch6ng 

virus va cac dieu ki~n ky thu?t, kip thai phat hi~n, xu Iy, khac phvc S1,1" co duang 
truybn va may chu cai d~t h~ th6ng thong tin quan Iy khiSu n<iLi, t6 cao t<iLi Trung 
tam tich hqp dfr Ii~u tinh. 

.Di~u 12. Trach nhiem Sir Tai Chinh 
Sa Tai chinh ph6i hQp vai Thanh tra tinh dS xuftt kinh phi duy trl hO<iLt di?ng 

va v?n hanh H~ th6ng ph~n mSm quan Iy khiSu n<iLi, t6 cao tren dia ban tinh Ha 
Nam qua m<iLng hang nam trinh Uy ban nhan dan tinh . 

.Di~u 13. Trach nhi~m cua cac CO' quan, dO'n vi khac trong vi~c quan ly 
va duy tri ho~t dQng H~ th8ng ph~n m~m quan ly khi~u n~i, ta cao tren dia 
ban dnh Ha Nam 

Cac dan vi thanh vien tham gia H~ th6ng ph§n mSm quill 1y khi~u n<iLi, t6 cao 
tren dia ban tinh Ha Nam qua m<iLng su dVng, khai thac hi~u qua p?~n mbm nay phvc 
vv cong tac va kip thai thong bao cho Thanh tra tinh khi co s,! co xay ra. 



Di~u 14. Trach nhi~m cua nguo; su d\mg H~ thAng ph~n m~m quan Iy 
khi~u n~i, tA cao tren oja bim tlnh Ha Nam 

Trong gia lam vi~c hanh chinh ~i dan vi b~t bUQc phai S11 dl,mg H~ tb(~ng ph~n 
mSm quan ly khiSu n~i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam dS giai quy~t cong vi~c. 

1. T~n su~t kiSm tra va su d\!ng H~ th6ng ph~ mSm quan ly khi~u l1<?i, t6 cao 
tren dia ban tinh Ha Nam: 

a) Ubi vai lanh d~o dan vi (ho~c nguai duqc tty quy~n), lanh d~o phimg ban 
phai kiSm tra ph~n mSm van d~u m6i ngay lam vi~c. 

b)Ubi vai can bQ, cong chuc phai thuang xuyen ki~m tra ph~n mSm dS xu ly 
kip thai hl, sa duqc giao. 

2. Cac can bQ, cong chuc, vien chuc duqc c~p tai khoan dang nh?p van h~ 
thbng phai co trach nhi~m: 

a) Bao v~ m~t kh~u su d\!ng H~ thbng ph~ mSm quan 1y khi~u n~i, t6 cao tren 
dia ban tinh Ha Nam. 

b) Qmln ly va lUll trii cac van ban Clla ca nhan. 
c) Chiu trach nhi~m vS xu ly van ban, nQi dung thong tin gui len m~ng. 
d) Khong truy nh~p van tai khoan clla nguai khac va khong cung c~p tai 

khoan cua mlnh cho nguai khac dS c~p nh~t van ban, xu ly van ban. 
e) Thuang xuyen kiSm tra H~ thbng phb mSm quan ly khiSu n~i, t6 cao tren 

dia ban tinh Ha Nam de xu ly van ban duqc phan congo 
f) Khi g~p st! cb phai thong bao cho nguai ph\! trach cong ngh~ thong tin 
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3. Khi co s\!, luan chuySn cong tac, can bQ cong ChtfC duQ'c c§p L1i khoan 
dang nh~p vao H~ thbng ph~ mSm quan ly khiSu n~i, tb cao tren dia ban tinh Ha Nam 
c6 trach nhi~m ban giao l~i cong vi~c va tai khoan cho ca quan Chll quan truac khi 
thay d6i vi tri cong vi~c. Dl,ng thai, ca quan dan vi quan ly can bQ, cong chuc phai 
co trach nhi~m thong bao vai Thanh tra tinh de thay d6i lo~i b6 quySn truy C?P h~ 
th6ng clla can bQ, cong chuc da: thay d6i vi tri cong tac va d.p mai quySn truy c~p 
cho can bQ, cong chuc tiSp nh~n maio 

Di~u 15. Uy quy~n va xu If khi co S1,l' thay o3i oO'n vi cong tac 
Nguai duqc llY quySn khong duqc cung c~p m~t kh~u ho~c dS lQ m~t kh~u 

dang nh~p vao H~ thbng ph~ mSm quan ly khiSu n~i, tb cao tren dia ban tinh Ha Nam 
cho cac dan vi ho~c ca nhan khac lam anh huang dSn qua trinh xu Iy h6 sa, tinh 
chinh xac cling nhu an ninh thong tin Clla ph~n mSm. 

f)i~u 16. Trach nhi~m clla cac ca nhan lien quan khac 
1. Can bQ ph\! trach cong ngh~ thong tin clla dan vi huang d~n, h6 tn; ky 

thu?t cho can bQ, cong chuc, vien chuc t~i dan vi su d\!ng H~ thbng ph~n mSm 
quan 1y khiSu n~i, tb cao tren dja ban tinh Ha Nam. Ph6i hqp vai Thanh tra tinh 
thuang xuyen ra soat, c~p nh~t cac tinh nang cua H~ th6ng ph~n mSm qwin Iy 
khi~u n~i, t6 cao tren dja ban tinh Ha Nam qua m~ng nh~m bao dam: 

a) Chinh sua cac chuc nang chua dap ung de hoan thi~n h~ th6ng. 
b) Chinh sua cac 16i phM sinh Clla h~ thbng. 
2. Can bQ ph\! trach cong ngh~ thong tin phai bao cao lanh d~o ca quan va 

thong bao ngay cho Thanh tra tinh khi phM hi~n 16i do H~ th6ng ph~ mSm quan ly 
khiSu n~i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam. 



Di~u 17. K~t nBi vOi cac chuang trinh khac 
Cae co quan, don vi dang su d\mg cae ph~n m§m quan 1y khae trong truang 

hQ'P ph~n mSm su d\.mg 6n dinh va dap ilng chile nang eua dan vi van cCJ th~ ti6p 
t\.lc su d\.lng, tuy nhien phai dam bao k6t n6i duqc VaG H~ th6ng ph~n m0m quan 1y 
khiSu m;li, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam qua m~mg dS gui va nh~n h6 sO' di~n tU. 
Vi~e k6t n6i phai duqc thve hi~n sau khi H~ th6ng ph~n mSm quan ly khi@u n0.i, t6 
cao tren dia ban tinh Ha Narn chinh thuc v~n hanh. 

Giao Thanh tra tinh chiu trach nhi~m huang dan, kiSm tra, don d6e vi~e kSt 
n6i vao H~ th6ng ph~n rnSrn quan 1y khi6u n0.i, t6 cao tren dia ban tinh Ha Nam, k!p 
thai bao cao va dS xu~t Uy ban nhan dan tinh bi~n phap xu 1y cae kh6 khan vuOng 
m~e phat sinh ... 

Nguy~n Xuan Dong 
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