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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va str dung Hé théng
phan meém quan ly khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh Ha Nam

UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM

Can cit Ludt Té chike chinh quyén dia phirong ngay 19 théng 6 nam 2015,

Can cwe Ludt Giao dich dién tw ngay 29 thdang 11 nam 2005,

Can cur Ludt Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cur Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cia Chinh
phu vé umg dung Cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan Nha nudce:;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phu vé quan Iy, cung cdp, sw dung dich vu Internet va thong tin trén mang.

Theo dé nghi ctia Chdanh Thanh tra tinh.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
sir dung Hé thong phan mém quan 1y khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Ha Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hidu luc thi hanh ké tir ngay 01/02/2018 va thay
thé Quyét dinh s6 12/2014/QD-UBND ngay 01/4/2014 ciia UBND tinh vé viée
ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh va khai thac Hé thong phin mém quan ly
khiéu nai, t& céo trén dia ban tinh Ha Nam.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Tha trudng cac So, Ban,
nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phé; Chu tich Uy
ban nhan dén c4c x4, phuong, thi trdn va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay#¢

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN TIiNH
- Thanh tra Chinh phu; T CHU TICH
- Cuc Kiém tra van ban QPPL - BTP; P OAN z

-TTTU, TT HDND tinh, Doan DBQH tinh;
- Chti tich, cac PCT UBND tinh;

- Nhu didu 3;

-Pai PTTH tinh, Bao Ha Nam; Cong TTDT Ha Nam;
-VPUB: CPVP, TH, NC;

-Luu: VT, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA NAM Doc 1dp - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
- Quan ly, van hanh va str dung Hé thong
phan mém quan Iy khiéu nai, ) cao trén dia ban tinh Ha Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 01 /2018/0D-UBND
ngayAQ thdng 01 ndm 2018 ciia Uy ban nhan dén tinh Ha Nam)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vi¢c quan ly, vén hanh va su dung H¢ théng phan
mém quan 1y khiéu nai, t§ céo trén dia ban tinh Ha Nam nhim day nhanh tién do
xu ly van ban, tang cudng cdng khai, minh bach trong hoat dfng cua co quan Nha
nudc vé cdng tac tiép dan, xtr Iy don thu khiéu nai, té cdo tao ra cac quy dinh va co
s& dit liéu vé tiép nhén, luan chuyen va xtr Iy hd so khiéu nai té cdo lién thdng qua
moi trudng mang tai Vén phong Uy ban nhén dan tinh, cac So, Ban, nganh, Uy ban
nhan dén cac huyén, thanh phé, Uy ban nhén din cac xd, phuong, thi trén.

‘Hé thong phdn mém quan ly khleu nai, t6 c4o trén dia ban tinh Ha Nam
duoc su dung dé quan ly hd so khiéu nai, tb cdo, tién trinh xut ly hd so, cap nhat két
qué giai quyét va cac van ban quy pham phap luat lién quan dén khiéu nai, t6 cao
tai Van phong Uy ban nhan dén tinh, cdc 6, Ban, nganh cda tinh va Uy ban nhén
dan céc huyén, thanh pho Uy ban nhén dan céc x3, phuong, thi trén, tao moi
truong lam viéc va giao tiép thuén tién, hién dai, phuc vu cdng tac chuyén mon
nghiép vu, cung cip kha nang tra ciru, tim kiém thong tin chinh xac, phuc vu, trg
gitip cho cong dén trong qua trinh tra clru cac thong tin vé tinh hinh tiép cong dan
cling nhu tim kiém van ban lién quan dén cac vin dé quan ly va giai quyét khiéu
nai, td céo cua toan tinh.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Quy dinh nay ap dung cho tat ca cac don vi hanh chinh va can b céng chirc,
vién chirc trong bd may hanh chinh Nha nudce cua tinh khi khai thac va st dung Hé
théng phan mém quan ly khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh Ha Nam.

Pidu 3. Trach nhiém cip nhit, luin chuyén thong tin trén phin mém

1. Cac can b, cong chire, vién chirc dugc phan cong tham gia vao quy trinh
xtr ly khiéu nai, t céo déu duoc cap mot tai khoan (account) dé truy nhép vao Hé
théng phan mém quén ly khiéu nai, tb cgo trén dia ban tinh Ha Nam; duogc cap tai liéu
va duoc hudng dén sir dung phan mém; cé trach nhiém cap nhét nhiing théng tin
do minh d4 xir 1y vao hé théng mot cach kip thoi, chinh xac.

2. Trong truong hop xay ra su cb k¥ thuat dan t6i Hé théng thong tin quan 1y
khiéu nai, t5 cdo ngung hoat ddng, ngudi cé trach nhiém cip nhat thdng tin néu tai
khoan 1 dleu nay tam thoi ghi nhén viée xu ly bing c4c phuong tién khac (ghi
nhan bing gidy to hodc trén tép van ban...) va tiép tuc cip nhat cac thong tin da xir
ly ngay sau khi su ¢é ky thuat da duge khic phuc.
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3. Khi ¢ su thay (101 vé chitc ndng, nhiém vu, thuyén chuvm cong tac thi can
b9, cong chirc da dugc cap tai khoan dang nhap vao Hé théng thong tin quén ly
khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Ha Nam phai c6 trach nhiém ban giao lai cong
viéc va tai khoan cho co quan chil quan trude khi thay ddi vi tri cong viéc va tuan
tht cac quy dinh vé bao toan, bao mat thong tin. Péng thoi, co quan, don vi quan ly
can bg, cong chuc 6 trach nhiem thong bdo v4i Thanh tra tinh dé thay déi va loal
bo quyen truy cAp hé thong cua can by, cdng chic da thay ddi vi trl cong tac va cap
mo1 quyen truy cép cho can bd, cong churc mdi tiép nhan.

Piéu 4. Mot so quy dinh chuin thong tin

1. Str dung tot nhét véi trinh duyét Firefox dé truy cap vao phan mém theo
dia ch1 kntc.hanam.gov.vn.

2. Str dung phéng chir: Cac thong tin, dit liéu dang ky tu dung trong phan
mém phal str dung bd mé ky tu chit Viét theo ti€u chuin TCVN 6909:200! va dung
bd go chlr Viét Unicode.

3. St dung dinh dang .pdf dé quét va luu file dinh kém trén phan mém.

Piéu 5. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Can tré hodc ngén chan trai phép qua trinh truyén, giri, nhan thong diép
dit iéu.

2. Thay dbi, x6a, hity, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trdi phép
mot phﬁn hoac toan bd dit liéu.

3. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phdn mém lam rdi loan, thay ddi, pha
hoai hé thé)ng didu hanh hodc c6 hanh vi khac nham pha hoai ha t?mg cdng nghé va
giao dich dién tur.

4. Tao ra thong diép dit liéu nhim thuc hién hanh vi trai phap luat.

Chuong 11

~_ XU'LY VAN BAN, HO SO TREN CHUONG TRINH
HE THONG THONG TIN QUAN LY KHIEU NAIL TO CAO QUAMANG

Piéu 6. Quy dinh dbi véi can bd tiép cong dian
1. Cap nhat ho so tiép cong dén:

' Klr}i tiép cdng dan, can bd tiép cdng dan thuc hién nhap thong tin vao Hé
théng phan mém quan ly khiéu nai, t5 c4o trén dia ban tinh Ha Nam theo quy trinh,
trong thoi han dugc quy dinh. Céc théng tin bao gbm:

Ngay tiép cong dén;
Ho tén, dia chi cua ca nhén, td chtre khiéu nai, té cdo;
Trich yéu néi dung, yéu cdu, dé nghi cta ngudi khiéu nai, t cdo;
Tom tat két qua tiép cong déan va viée xit Iy.

2. Tiép nhan, cip nhat thong tin vé don thu khiéu nai t8 cao.

Khi thuc hién nhén don thu khiéu nai t6 cdo, can b tiép cong dan thuc hién
cac cong viéc sau: ‘ ’ ’

- Tiép nhén thong tin, tai liu, bang chimg do ngudi khieu nai, 10 céo cung cép;

- Nhap céc thong tin nhu: S6, ngay nhan don tir Hé théng théng tin quan ly
khiéu nai, té co qua mang;

- Thong tin vé nguyén don;

- Thong tin vé bi don (neu co);

- Cép nhét cac tai liéy, bang chiing dudi dang van ban kém;

[}



- Phan loai xtt ly don thu: Xac dinh don khiéu nai; t& cao; kién nghi, phan
anh khac;

- Khi nhén duoc hd so van ban da duoc ngudi ¢6 tham quyen duyét va ky ban
chinh thirc, cdp nhét huéng xr ly cua hé so don thu khiéu nai t céo, thuc hién theo
mau biéu, huong dan, quy dinh ctia Théng tr sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/201
va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu:

- Pbi véi don thur thude thdm quyén giai quyét cua don vi: Nguai tiép cong
dan lam céc thi tuc tiép nhan don thu va cac thong tin lién quan, bao cao vdi thu
trudng co quan dé thu ly trong thoi han do  phap luét quy dinh, 8 xuat thu ly don:

- Poi véi don thu khong thude thim quyén giai quyét:

+ Ngu*orl tlep cong dén huéng dan cong dan, t6 chic dén dung co quan, td
chtre, don vi ¢6 tham quyen gidi quyét theo quy dinh cla phap luat. Truong hop
chuyén don cia cong dén, t6 chirc thi cap nhat thong tin hdi bao cua co quan, td
chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét;

+ Lam céc thl tyc ban hanh vin ban gidy nhu: Phiéu huéng dan, phiéu
chuyén don hodc céc bién nhén tai ligu, bing ching.

- Vu viée duge can bd duge phan cong theo ddi, xur ly don, cép nhét hé so
vu viéc theo céc mau biéu, hudng dan quy dinh cta Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013 va Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu va théng tin ma phan mém quan 1y yéu cau.

Dleu 7. Quy dinh dbi véi can bQ xir ly don thw, vu viéc khiéu nai, to cdo

Tiép nhén don thu, vu viéc khiéu nai t6 cao dén trén Hé théng phan mém
quan ly khiéu nai, t cao trén dia ban tinh Ha Nam.

1. Can b9, cong chire, vién chirc (goi chung la can bg) truc tiép xir Iy hd so don
thu, vu viée khiéu nai t6 cdo co trach nhiém cép nhat day du cac thong tin do minh
tiép nhan vao Hé thong phan mem quan ly khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh Ha Nam
qua mang mot cach chinh xdc dé phuc vu cho cdng tac quan ly dit liéu. Trong thot
gian chdm nhét 02 ngay lam viéc, sau khi nhan dugc thong bdo cé van ban méi dén
phai xt ly van ban dugc phén cong.

2. Xt Iy don thu khiéu nai to cdo: Khi nhan dugc hd so don thu khiéu nai to
cao (glay) do B§ phén Van thu chuyén dén, can bod vao Hé thong phan mem quan ly
khiéu nai, to céo trén dia ban tinh Ha Nam qua mang dé tao lap hd so, gén kém céc
tai liéu, van ban vao hé so don thu khiéu nai t6 céo, ghi trich yéu, chon hudng xu ly
ké tiép va luan chuyen cho cac bd phan ¢é lién quan tiép tuc xir ly; nhiing dir liu
nay s€ luan chuyen trén mang dén co quan, ngudi cé trach nhiém xur ly ké tiép trong
quy trinh. E)ong thoi, cac van ban cling phai dugc in ra gLay, dinh kem theo ho so
lién quan, chuyén cho co quan, nguoi co trach nhiém xir ly ké tiép.

3. Tao lép va cap nhét hd S0 vu vige khleu nai td cdo: Truong hop don thu
khiéu nai t6 céo thudc thim quyen giai quyet cua don vi, can bé dugc Thu truong
don vi giao thu ly hd so vu viée vao Hé thong théng tin quan ly khiéu nai, to cdo
tao 1ap hd so vu viéc tir don thu khleu nai td cdo:

a) Chon hé so don thu khiéu nai t8 céo dé tao lap hd so vu viéc khiéu nai t6 cdo;

b) Cép nhit cac quyet dinh giao viéc, quyet dinh thu ly don thu hodc cac van
ban c6 lién quan vao hd so vu viée Khiéu nai té céo;

¢) Truong hop phai tap hop hd so lién quan, cho xac minh, can bg phai cép
nhat hd so phat sinh dén qua trinh vao trong hd so vu viéc khiéu nai té céo;



d) Néu ¢6 cac chi dao, chi thi, théng tin phat sinh lién quan dén ho so dang
thu ly, can bd phai cap nhét tat ca thong tin vao véan ban xu ly cua hé so;

e) Khi c6 quyét dinh hoac két luan giai quyét, can b két thic xu 1V hé so vu
viéc khiéu nai t6 cao dé cén bd, cong churc trong toan tinh c6 thé truy cép. tra cliu
céc thong tin vé hd so vu viée khleu nai té cdo;

f) Cac van ban chi dao, quyét dinh giai quyet hodc két luan giai quyét cudi
cling can dinh kém tt ca tép van ban gbc vao ho so.

Diéu 8. Quy dinh dbi véi cap lanh dao don vi, linh dao phong, ban

1. Béi véi lanh dao don vi (Tha trudng, Pho thu trudng) va lanh dao cac
phong, ban (Truong, Phé phong, ban):

a) Thuong xuyén theo ddi Hé thong phin mém quan ly khiéu nai, té céo trén
dia ban tinh Ha Nam qua mang d& nhan biét thong tin vé tién do xu ly van ban cua
céc phong ban trong co quan, kip thoi don ddc xtr Iy céc van ban tén dong hay tré
han (néu cé);

b) Truong hop phat hién van ban, hd so xir ly tré han, lanh dao don vi phai
kip thoi chi dao, d6n dbc cac bd phén lién quan xu ly khic phuc.

2. Lanh dao don vi c6 thé uy quyen cho can bd cdng chuc trong co quan
thay minh thuc hién: Phéan céng xir Iy hd so; gidm sat viée xi 1y, tién db xir ly cta
can bd dugce giao thu ly ho so trong don vi.

3. Hé théng phan mém quan Iy khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh Ha Nam 13
hé thdng lién théng cac don vi hanh chinh nhim quan ly, theo d&i, chi dao cong
viéc. Chuong trinh phdn mém cta timg don vi do Thu truéng don vi quan 1y va c6
thé iy quyen, phén cong cho cac ca nhan quan 1y thay.

4. Thu trudng don vi (hodc nguoi duge Thu truong uy quyén) phai kiém tra
Hé théng phan mém quan 1y khiéu nai, t& cdo trén dia ban tinh Ha Nam hang ngay dé
kip thoi phat hién cac van ban, hd so qua han.

5. Thu truong don vi (hodc ngudi duge Thu truong uy quyen) chiu trdch
nhiém vé ndi dung thong tin cua Hé thong phan mém quan ly khiéu nai, té céo trén
dia ban tinh Ha Nam trong trudng hop két qua giai quyét dugc thong tin ra ngoai
“Cdng thong tin dién tir tiép cong dan”. ,

6. Thu trudng don vi ban hanh quy ché sir dung Hé théng phan mém quan ly
khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh Ha Nam tai don vi va dam bao timg dung ph?m
mém trong cong viéc quan ly va diéu hanh.

7. Lanh dao céc phong ban cua don vi phai thudng xuyén tham gia su dung
va nhac nhd, don dbe can bd, cong chirc, vién chirc ctia phong ban thuc hién ding
quy ché nay cung cac quy dinh khac ctia co quan c0 lién quan.

Piéu 9. Chuyen dbi dir liéu, tra ciru, tim kiém thong tin, bao cio va cong
khai thong tin vé viéc xi¥ ly don thu, giai quyet vu viée khiéu nai t6 cao

1. T4t ca céc ho so (vin ban gidy hay vin ban dién tir cta chuong trinh quan
ly khac) con hiéu luc hodc trong han luu trit theo quy dinh cua phap luat phai duge
chuyén déi va cép nhat qua Hé thong phan mém quan ly khiéu nai, t6 cao trén dia ban
tinh Ha Nam khi don vi trién khai phan mém nay cua tinh.

2. Can bg, cong chuc, vién chirc tham gia vao Hé thong phan mém quan ly
khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh Ha Nam c6 quyén tra ctru, tim kiém théng tin trén
hé théng dé phuc vu cong viéc theo nhiém vu quyén han ciia minh.

3.Can bd cong chirc, vién chire sir dung chirc néing bao céo dé tao lap cac
bao céo, tong hop vé két qua xir Iy, giai quyét theo yéu céu cua lanh dao.



4. Thong tin vé tién do xu ly hé so cta cac don vi dugc cdng khai trén hé
thng “Cong thong tin dién tir tiép céng dan” cta tinh dé giam sat va danh gia thi
dua cua moi don vi.

~ Chwong 111
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém Thanh tra tinh

Thanh tra tinh chd tri, phéi hop véi Vin phong Uy ban nhin dan tinh, cac
So, Ban, nganh, Uy ban nhén dén tinh cac huyén, thanh pho cac don vi lién quan
tham muru Uy ban nhén dan tinh tinh quan ly Nha nuge ve linh vuc tiép cong dan,
xir Iy don thu va giai quyét cac don thu khiéu nai, td céo trén dia ban tinh; tham
muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh cac van ban quan ly va diéu hanh hoat dong
ctia Hé thong phan mem quan ly khiéu nai, t c4o trén dia ban tinh Ha Nam; cip quyén
dang nhdp phan mém Hé théng théng tin quan ly khiéu nai, t& cdo cho c4 nhén trén
co so danh sach dang ky cua céc co quan, don vi.

1. Xéy dung cong cu sao luu, bao toan dit ligu Hé théng thong tin quan ly
khiéu nai, t6 céo; cai dat, khoi phuc Heé thdng khi xay ra sy ¢ hong phan mém
hodc co s& dit liéu.

2. Thue hién bao cao hién trang va tinh hinh hoat dong cua Hé¢ thong thong
tin quan ly khiéu nai, t& céo cho Uy ban nhén dan tinh moi quy 1 lan. Hang thang
bao cao cac don vi c6 ty 1& xur ly hd so chm cao (trén 50%) vé Uy ban nhén dan
tinh dé c6 bién phap dén dbc, nhic nho.

3. Xay dung va thuc hién k& hoach bdi dudng, tip hudn cho cén bd cong
chure, vién chirc cua cdc don vi khai thac st dung Hé théng thong tin quan ly khiéu
nai, td céo.

4. Thuc hién cac ché dd khen thudng, ky luat dbi véi cong chirc thuéc pham
viquan ly cua Thanh tra tinh theo quy dinh cta phap luat va theo phén cép quan ly
ctia Uy ban nhan dan tinh.

5.Can ctr ké hoach hang nam 1ap du toan kinh phi cho viéc quan ly, xay
dung va duy tri Hé thdng thong tin quan ly khiéu nai, t& céo trinh Uy ban nhén dan
tinh phé duye;t.

Piéu 11. Trach nhiém S& Théng tin va Truyén thong

1. B4 tri méy chu tai Trung tdm tich hop dit li€u cua tinh dé cai dat va van
hanh Hé thdng théng tin khiéu nai, té cdo.

2. Thyc hién chuc nang bao dam an toan, bao mét thong tin, phong chéng
virus va cac didu kién k¥ thuat, kip thoi phat hién, xu ly, khic phuc su ¢6 duong
truyén va mdy chu cai dat hé théng théng tin quan ly khiéu nai, t6 cdo tai Trung
tam tich hgp dit liéu tinh.

Piéu 12. Trach nhiém Sé Tai Chinh

S& Tai chinh phdi hop véi Thanh tra tinh ¢ xuat kinh phi duy tri hoat dong
va van hanh Hé théng phan mém quéan ly khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ha
Nam qua mang hang nim trinh Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 13. Trach nhiém cia cac co quan, don vi khac trong viéc quan ly
va duy tri hoat dong Hé théng phin mém quan Iy khiéu nai, t cio trén dia
ban tinh Ha Nam

Céc don vi thanh vién tham gia Hé théng phdn mém quan ly khleu nai, to cdo
trén dia ban tinh Ha Nam qua mang st dung, khai thac hiéu qua phan mém nay phuc
vu cong tac va kip thoi thong bdo cho Thanh tra tinh khi ¢6 su ¢6 xay ra.



Piéu 14. Trach nhiém cia ngudi siv dung Hé théng phian mém quan ly
khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh Ha Nam

Trong gio lam viéc hanh chinh tai don vi bat bude phai st dung He thong phan
mém quéan 1y khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh Ha Nam dé glal quyét cong vigce.

1. Tan sut kiém tra va str dung Hé thong phan mém quan Iy khiéu nai, t6 cao
trén dia ban tinh Ha Nam:

a) Péi véi lanh dao don vi (hodc nguoi duge uy quyén), lanh dao phong ban
phai kiém tra phdn mém vao ddu mdi ngay lam viéc.

b)DPbi vai can bd, cong chirc phai thudng xuyén kiém tra phan mém dé xur ly
kip thoi hd so duoe giao.

2. Cac can bd, cong chirc, vién chirc duoc cdp tai khoan dang nhap vao hé
théng phai co trach nhiém:

a) Bao vé mat khiu st dung Hé théng phan mém quan 1y khiéu nai, to céo trén
dia ban tinh Ha Nam.

b)Quan ly va luu trir cac van ban cda ca nhan.

¢) Chju trach nhiém vé xir Iy van ban, noi dung thong tin giri 1én mang.

d)Khéng truy nhép vao tai khoan cia nguoi khac va khéng cung cép tai
khoan ctia minh cho ngudi khac dé cap nhat van ban, xir ly van ban.

e) Thuong xuyén kiém tra Hé thong phin mém quan ly khiu nai, t céo trén
dia ban tinh Ha Nam dé xtr 1y van ban duoc phan cong.

f) Khi gap su cb phai théng b4do cho nguoi phu trach cong nghé thong tin
cia don vi quan 1y 48 hurdng dan va xir Iy kip thoi.

3. Khi ¢6 su ludn chuyen cong tac, can bd cong chirc dirge cép 14 khoan
dang nhép vao Hé thdng phin mém quan ly khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ha Nam
cé trach nhiém ban g1a0 lai cong viée va tai khodn cho co quan chu quan trude khi
thay doi vi tri cong viée. Dong thoi, co quan don vi quan ly can b, cong chirc phai
cé trach nhiém thong béo vdi Thanh tra tinh dé thay doi loai bo quyén truy cap hé
théng cua can bg, cong chuc da thay d6i vi tri cong tac va cAp méi quyen truy cp
cho can bg, cong chuirc tlep nhdn maoi.

Piéu 15. Uy quyén vé xt Iy khi co sy thay d6i dom vi cong tac

Nguoi dugc uy quyen khéng duoc cung cap mat khau hodc dé 16 mat khau
dang nhép vao Hé thng phin mém quan ly khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh Ha Nam
cho cac don vi hodc c4 nhan khac lam anh huéng dén qué trinh xir ly hd so, tinh
chinh xéc ciing nhur an ninh théng tin ctia phan mém.

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac ca nhan lién quan khac

1. C4n bd phu trach céng nghé théng tin cta don vi huéng dan, hd tro k¥
thuat cho can bd, cong chirc, vién chirc tai don vi st dung He thong phan mém
quén ly khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh Ha Nam. Phéi ‘hop vdi Thanh tra tinh
thuong xuyén ra soét, cdp nhat cac tinh néng cta H¢ théng phan mém quan ly
khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh Ha Nam qua mang nhim bao dam:

a) Chinh sira cac chitc nang chua dap umg dé hoan thién hé thong.

b) Chinh stra c4c 11 phét sinh ctia hé théng.

2. Cén bd phu trach cong nghé thdng tin phai bao cao lanh dao co quan va
théng bao ngay cho Thanh tra tinh khi phat hién 15i do Hé théng phan mém quan ly
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ha Nam.



Piéu 17. Két ndi véi cac chwong trinh khac

Cac co quan, don vi dang sir dung cac phan mém quan ly k hac trong truong
hop phan mém sir dung 6n dinh va dap umg chirc néng cua don vi va an c6 thé tiép
tuc str dung, tuy nhién phai dam bao két ndi duoc vao Hé théng phan mém quan 1y
khiéu nai, t0 cao trén dia ban tinh Ha Nam qua mang dé gui va nhan hé so dién tu.
Viéc két ndi phai duoc thuc hién sau khi Hé théng phan mém quan ly khiéu nai, t
cao trén dia ban tinh Ha Nam chinh thirc van hanh. .

Giao Thanh tra tinh chiu trach nhiém hudng dan, kiém tra, don doc viéc két
ndi vao Hé théng phan mém quan 1y khiéu nai, t5 cdo trén dia ban tinh Ha Nam, kip
thoi bao céo va dé xuat Uy ban nhén dan tinh bién phép xur ly cac kho khan vuéng
méc phat sinhra#t

Nguyén Xuan Pong





