UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 0 /2020/QD-UBND Hai Phong, ngay |0 thdng 01 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén Iy hoat dong du lich
tai cdc khu, diém du lich trén dia ban quin Db Son, thanh phd Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can cir Lugt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Cdn cw Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cue Nghi dinh sé: 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mgt s6 diéu ciua Ludt Du lich;

Can cir Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21 thing 5 ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich;

Cén cir Nghi dinh s6 48/2019/ND-CP ngay 05 thdng 6 ndm 2019 cia
Chinh phi quy dinh vé quan Iy hoat déng ciia phwong tién phuc vu vui choi,
giai tri dudi nuoc,

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Du lich tai To trinh sé 09/TTr-SDL ngay
03/12/2019, Céng vin sé 07/SDL-QHKHPTDL ngay 03/01/2019 va ciia S6 Tu
phdp tai Bdo cdo tham dinh sé 77/BCTP-STP ngay 27/11/2019,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quén ly hoat déng du
lich tai c4c khu, diém du lich trén dja ban quan P4 Son, thanh phd Hai Phong,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay 22 théng 01 nim 2020.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan thanh phd; Giam déc cac S&,
nganh: Du lich; Giao théng van tai; Xay dung, Tu phap; Céng an thanh phé;
Chu tich fIy ban nhan dan quan Db Son; Thu truong cac co quan, don vi va cac
t6 chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.y/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phu;
- Tc")ng cuc Du ljch;
- Cuc KTVB QPPL (B$ Tur phap);
- Vu Phép ché (B6 VHTT& DL);
-TTTU, TT HBND TP;
- Poan BB QH TP Hai Phong;
- CT, cdc PCT UBNDTP;
- Nhu Piéu 3;
- CVP, cac PCVP UBND TP;
- bai PT&TH HP, Bdo Hai Phong; =
- Cong TTDT TP, Céng bao TP; Lé Khiic Nam
- Cac Phong chuyén vién;
- Céac Chuyén vién UBND TP,

Luu: VTV(/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quin ly hoat dong du lich tai cic khu, diém du lich
trén dia ban quin D6 Son, thanh phd Hai Phong
(Ban hnh kém theo Quyét dinh s6 O /2020/QD-UBND ngay A0 01/2020
ciia Uy ban nhén déan thanh phé Héi Phong)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan ly hoat déng du lich tai céc khu, diém
du lich trén dia ban quéan Db Son, bao gdm quan 1y hoat ddong kinh doanh dich
vu du lich va céc hoat dong khéc c6 anh hudng dén méi truong du lich cia ving
ban dao D6 Son.

Piéu 2. D6i twong 4p dung

Céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong du lich tai cac
khu, diém du lich trén dia ban quén Pb Son.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngir dudi day duoc hidu nhu sau:

1. Dich vy du lich 14 viéc cung cp céc dich vu vé vén chuyén, 1it hanh, luu
try, an uéng, mua sim, thé thao, vui choi gidi tri va cdc dich vu lién quan khéc
nhim d4p tmg nhu cdu cta khach du lich.

2. Bdn hang rong 1a hoat dong ban hang héa, dich vu khong c6 dia diém
co dinh va dugc thyuc hién trén dung cy, phuong tién ban hang di dong.

3. Peo bdam, chéo kéo khdch du lich 1a hoat dong qudy rdi khach du lich
théng qua viée giéi thidu hang héa, dich vy trai véi y mubn va giy phién nhiéu
cho khach du lich.

Diéu 4. Quy dinh chung ddi véi hoat dgng kinh doanh dich vu du lich
tai cic khu, diém du lich trén dia ban quin P Son

1. Hoat djng kinh doanh dich vu du lich phai tuén thi cac quy dinh cua
phép luat, quy dinh quan 1y nha nude vé nganh, linh vue, Quy ché nay va cac
quy dinh khéc ¢6 lién quan; pht hop véi Quy hoach tdng thé phét trién kinh té



- x& hoi, quy hoach chuyén nganh, quy hoach phan khu chirc ning d3 dwoc cp
c6 thAm quyén phé duyét.

2. Ding ky méu vé hodc ching tir thu dich vu véi co quan nha nudc ¢
thdm quyén; ndp cac loai thué, phi va 1& phi theo quy dinh.

3. Théng tin cong khai, minh bach sb lwong, chét luong dich vy; niém yét
gia (hoac khung gi4) dich vu (bang déng Viét Nam) tai cic co sd kinh doanh va
trén trang ban hang dich vu tryc tuyén (online) (néu ¢6). Trong d6, viéc niém
yét gia tai cdc co s kinh doanh cu thé nhu sau:

a) Co s& kinh doanh dich vu luu trii du lich phai niém yét gia phong, gia
dich vu khéc tai diém dé thdy & khu vuc 18 tan va trong céc budng, phong.

b) Co sé kinh doanh dich vu lit hanh phai niém yét gi4 chuong trinh va
dich vu du lich tai noi dén tiép khach.

¢) Co sé kinh doanh dich vu &n udng thuc hién niém yét gia tai quiy giao
dich va phai c6 thyc don ghi ro gia ca theo thuc don.

d) Co s& kinh doanh dich vu van tai khach du lich phai niém yét gia tai
qudy giao dich va trén céc phuong tién van chuyén khach.

d) T6 chirc, cé nhan s hitu, quan 1y diém tham quan du lich phai niém yét
gi4 vé tham quan tai cdng noi ban vé.

e) Co so kinh doanh dich vu du lich khéc phai niém yét gid san phdm, dich
vu tai noi dé quan sét.

4. C6 hom thu gép ¥, dit & vi tri dé quan sat, ddm bao tham my, chat liéu
than thién véi méi truomg. Cac cong cu gbp ¥ khac nhu: hom thu dién tir, s6
dién thoai dudng ddy néng ctia Sé Du lich, Uy ban nhan dan quan D6 Son, Cong
an quan P4 Son va lanh dao don vi quan Iy dugc cong bé cong khai, & rang
trén Bang ndi quy, Bang niém yét gia va nhiing noi d& nhan biét. Niém yét cong
khai va thyc hién Bo Quy tic (mg xir vin minh du lich ciia B4 Van héa, Thé
thao va Du lich.

5. Thyc hién ddy dii cac nghia vu da cam két véi khéach du lich, chju tréch
nhiém bdi thuong thiét hai cho khach du lich theo quy dinh ciia phép luét.

6. C6 day du trang thiét bi, phwong an dam béo an toan tinh mang, st
khoe, tai san cuia khéch du lich; c¢6 trach nhiém théng bdo ngay cho co quan
chirc nang vé tai nan hoc nguy hiém, rui ro c6 thé xay ra déi véi khach du lich
dé c6 bién phap giai quyét kip thoi va huy d6ng luc lugng ciru hd tham gia.

7. Chap hanh diy du céc quy dinh vé cdng téc dam bao an ninh trit tir, an
toan xa hoi, cu thé:



a) Thyc hién day di ché d6 ding ky tam tri, tam véng theo quy dinh; quan
Iy ho tich, ho khau va ho chiéu, visa (d6i v&i khach du lich qubc té).

b) Tham gia phét hién va d4u tranh ngan chan céc t€ nan xa hoi; cac hanh
vi tang trir, budn ban va vén chuyén trai phép hang héa, chat cam.

c) Phan 4nh kip thoi véi chinh quyén dia phuong vé céc hanh vi gdy ton
hai dén an ninh trat tu, vé sinh moi trrdng, canh quan du lich trén dia ban.

8. Thyc hién ddy du céc nghia vu khéc theo quy dinh clia phép luat.

Piéu 5. Quy dinh chung vé bio vé méi trwrdng tai cic khu, diém du lich
trén dia ban quin P4 Son

1. Moi hoat déng du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban quan P
Son khong vi pham céc diéu cAm tai Luat Di san van héa; Ludt Béo vé moi
truong; Luat Da dang sinh hoc; Luat Tai nguyén, méi truong bién va hai dao;
Luat Bao vé va phat trién rimg; Lu4t Du lich; Phap 1énh Bao vé€ cong trinh quf")c
phong va khu quan su.

2. Viéc khai thdc cac ngudn nude bién ven bd cho muc dich kinh doanh
dich vu du lich phai dugc cac co quan c6 thdm quyén phé duyét, dam bao khai
thac, st dung bén vimg ngudn nudc.

3. C4c hoat dong kinh doanh du lich khéng dwgc x4m hai dén canh quan,
khu vyc dbi rimg, bai tridu, hé théng cay xanh, dién tich canh quan cong cong
tai céc khu, diém du lich.

4. Céc t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich tai c4c khu, diém du
lich trén dia ban quén P Son chiu trach nhiém cam két va tudn thi cic quy
dinh chung v& béo vé mdi trudng; c6 phuong 4n thu gom, xir 1y réc thai, thoat
nudc thai. Cung véi nguoi dan dia phuong cé trach nhiém gitt gin va bao vé
mbi trudng du lich, bio ton, ton tao, phat huy céc gia tri ciia tai nguyén du lich.

Pié¢u 6. Cac hanh vi bi nghiém cim trong hoat dong du lich

1. Céc hanh vi bi nghiém cdm quy dinh tai Didu 9 Lu4t Du lich.

2. Céc hanh vi gdy x6i 16 dét, cat by bién, trén cac suon dbi, nii, pha hoai
canh quan thién nhién tai cac khu, diém du lich.

3. Céc hanh vi xa chét thai, nudce thai, xac dong vat, déu, nhét xuéng song,
bién, trén b bién va nhitng khu vuc dang hoat dong kinh doanh du lich.

4. Str dung via he, 1ong duong, b bién, bai bién va cac khu vuc cong cong
khac @ t6 chirc ban hang va cung trng dich vu khi chua dugce cac co quan co
thdm quyén cho phép.



5. Tha rong gia sic, gia cdm tai céc khu, diém du lich va nhiing noi tap
trung déng khach du lich.

6. Ban hang rong, ban hang khong ding noi quy dinh; &n xin; cdc hanh vi
gdy mat an ninh, trét tyr va cac & nan xa hoi tai cc khu vyc cong cong, via he,
long dudng, bi bién, diém tham quan du lich, di tich lich sir vin héa, tim linh.

7. Té chirc céc hoat dong dich vu du lich ngoai trdi khi cé giong, bdo, thoi
tiét bat thudng hoic td chire hoat dong dich vu du lich trong céc diéu kién ma
c4c co quan ¢6 thim quyén khéng cho phép.

8. Str dung lao ddng tré em dudi 15 tudi trong céc hoat ddng kinh doanh
dich vu phuc vu khéch du lich (trir cac hoat d6ng duoc quy dinh tai Théng tu sb
11/2013/TT-BLDTBXH ngay 11/6/2013 cta Bd Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi ban hanh danh muc c6ng viéc nhe dugc str dung ngudi dudi 15 tudi lam viéc).

Chwuong 11
QUY PINH CU THE

Muc 1. Quy dinh vé bio vé tai nguyén du lich

Piéu 7. Quy dinh vé bio vé tai nguyén du lich tw nhién

1. Trach nhiém quan ly, bao vé va khai thac tai nguyén du lich tir nhién
duge quy dinh tai Pigu 17 Luat Du lich; cic Luat: Dét dai, Xay dung, Tai
nguyén nudce, Tai nguyén, méi truong bién va hai dao, Qubc phong, Bao vé méi
truong, Bao vé va Phat trién rimg, Phap 1énh béo vé céng trinh quan trong lién
quan dén an ninh quéc gia va céc quy dinh phap luét khac c6 lién quan.

2. Khuyén khich céc t6 chirc, ca nhén trdng bd sung cdy xanh, tham hoa,
cay day leo theo phuong &n quy hoach dugc duyét hodic phéat dong cua céc co
quan chirc ning tai khu, diém du lich trén dia ban quin Do Son.

Dicu 8. Quy dinh vé bio vé va phat huy gi4 tri cc di san viin héa

1. Hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai cdc diém di tich lich s vin
héa, danh lam thang canh, khao cb phai dugc b tri thich hop, khéng lam anh
hudng téi yéu t6 gde cdu thanh di tich, canh quan méi truong di tich, an ninh
trat ty va cac hoat dong tin ngudng, ton gido gfm v6i di tich. Viéc t chirc khai
théc céc di tich lich s, vdn héa, danh lam théng canh phuc vu kinh doanh du
lich phai dugc phép ctia co quan nha nuée cé tham quyen.



2. Don vi quan 1y khu, diém du lich; c4c td chie, c4 nhan kinh doanh du
lich tai céc khu, diém du lich trén dia ban quin Pd Son; cdng ddng déan cu va
khach du lich ¢6 trach nhiém béo vé cic di tich lich sir vin héa, danh lam ﬂlétlg
canh, cong trinh cong cng; gitr gin phong tuc, tip quén truyén théng tbt dep;
thyuc hién nép séng vin minh trong giao tiép, ng xr, gop phan xdy dung moi
truong du lich D6 Son vin minh, an toan, than thién.

Muc 2. Quy dinh vé kinh doanh dich vu #n udng vi mua sim

Piéu 9. Quy dinh dbi véi td chire, c4 nhan kinh doanh dich vy in udng

1. C6 phuong 4n, trang thiét bj an toan phong chdy, chia chay phu hop, du
s lugng, dam béo chét luong dé & vi tri thufn tién cho viée sir dung theo quy dinh.

2. C6 Giay chimg nhan co s& du diéu kién an toan vé sinh thuc pham hodc
ban cam két bio dam an toan vé sinh thuc phim do co quan nha nuéc c6 thim
quyén cép theo quy dinh theo quy dinh tai Khoan 1, Didu 11 Nghj dinh s6
15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 ciia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot
sé didu cua Luét An toan thuc phém.

3. C6 hé thong cép nudc sach phuc vu viéc ché bién, kinh doanh va hé
thdng thoat, xr ly nuée thai hgp vé sinh. Thung rac, sot rac phai ¢6 nép day kin;
réc phai dugc thu don, di chuyén trong ngay.

4. Pja diém kinh doanh d&m bao my quan, thuén tién, cach xa khu vé sinh
cong cdng, bai chira rac thai, noi sin xuét cé thai ra nhidu bui, chét ddc hai c6
thé gay ra cac bénh truyén nhidm it nhat 100 mét.

5. Thyc phém, nguyén lidu thuc pham sir dung phai & ngudn gbc, xuit xi
va bédo dim an toan, luu mau thirc &n theo quy dinh . Thuc phim phai dugc ché
bién bao dam an toan, hop vé sinh; thye phim bay ban phai dé trong tii kinh hosic
thiét bj bao quan hop vé sinh, chéng dugc byi, mua, ning va su xam nhap cta
con trung va dong vét gy hai; dugc bay ban trén ban hogc gié cao hon mat dét.

6. C6 thiét bj bao quan thuc phédm; c6 dung cy, db chira dung riéng cho
thuc pham séng va thuc phim chin. Dung cu niu nuéng, ché bién phai bio dam
an toan v¢ sinh; dung cu an uéng phai duoc lam bﬁng vat liéu an toan, rira sach,
gitt khd. Bép an duge b tri bao dim khdng nhidm chéo giita thuc phim chua
qua ché bién va thyc pham d& qua ché bién. Phong #n phai thodng, mét, di 4nh
sang, duy tri ché d6 vé sinh sach s&, cé bién phap dé ngin ngira coén trung va
dong vat gay hai.



7. Sau khi két thic hoat dong kinh doanh dich vu phai tra lai hién trang
canh quan, mdi trudng nhu ban dau.

8. Thure hién cac quy dinh phép luat khéc ¢ lién quan va tai céc Pidu 4, 5,
7, 8 Quy ché nay.

9. Khuyén khich diu bép va nhén vién phuc vu tai cac co s& kinh doanh
dich vu &n udng phai duge béi dudng kién thirc v& vé sinh an toan thye phim,
an toan lao dgng, phong chdy, chita chdy va nghiép vu du lich. C6 strc khoé phu
hop véi nganh nghé kinh doanh theo quy dinh ctia B§ Y té; trude khi tuyén dung
phédi dugc kiém tra strc khoé, sau khi lam viéc dinh ky khém stc khoé 06
thang/Ian va lam cac xét nghiém dé phat hién cdc bénh truyén nhiém. Nhimg
ngudi bi bénh ngoai da, bénh truyén nhiém phai tam thoi nghi viée dé didu tri
hoidc chuyén lam viéc khac.

10. Khuyén khich céc t6 chirc, c4 nhéan kinh doanh dich vu #n uéng ding
ky cong nhan co sd kinh doanh dich vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich va thye hién cac quy dinh tai Diéu 56, 57 Luat Du lich; Diéu 9 Thong twr
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B4 Van héa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luat Du lich.

Diéu 10. Quy dinh ddi véi td chire, c4 nhin kinh doanh dich vy mua sim

1. Thye hién c4c quy dinh phap luat khéc c6 lién quan va tai céc Diéu 4, 5,
7, 8 Quy ché nay.

2. San phdm kinh doanh mua sim c6 ngudn gdc, xuét xt, nhan hang héa
rd rang; khong thude danh muc hang hoé cdm kinh doanh, hang gia, hang nhai,
hang nhép 13u, hang hét gia tri sir dung va dam bao tidu chudn chét lugng, an
toan vé sinh theo quy dinh. Khuyén khich san xuét, bén san phim luu niém
mang dic trung vin héa Hai Phong va DB Son.

3. C4c td chiic, ca nhan kinh doanh mua bén d hai san thuc hién quy dinh
tai cac Khoan 1, 3, 4 Diéu 9 Quy ché nay.

4. Ngudi ban hang tai cic co sd kinh doanh dich vy mua sim phai thuc
hién vn minh thuong mai va tudn thu cic quy dinh phép ludt vé thuong mai
hién hanh. Khuyén khich ngudi ban hanh trang bi b6 sung kién thirc vé an toan
vé sinh thyc phdm (d6i véi hang héa 1a dd hai san); nghi€p vu thuong mai du
lich; phong chéy chira chay.

5. Khuyén khich céc té chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu mua sim dang

ky c6ng nhén co s kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin phuc vu khach
du lich va thye hién cac quy dinh tai Didu 56, 57 Luat Du lich; Piu 8 Théng tu



s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B§ Vin héa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mét s§ diéu ctia Luét Du lich.

Dicu 11. Nhitng hanh vi khong dwgc thwe hién trong kinh doanh dich
vu in uéng vi mua sim

1. Kinh doanh san phidm thudc danh muc hang héa cim kinh doanh theo
quy dinh; hang héa khong bao dam quy chuén k¥ thuét, chat luong; khéng c6
ngudn gbe xudt xir; san phdm, hang héa da hét han sir dyung.

2. Mua, bén san pham c6 ngudn goc tir céc loai dong, thue vét thude danh
muc cam khai théc, kinh doanh.

3. C4c hanh vi bi nghiém cim khéc theo quy dinh ciia phap luét va tai Quy
ché nay.

Mouc 3. Quy dinh vé kinh doanh, sir dung dich vu vui choi gidi tri
va cic dich vy lién quan khac

Didu 12. Quy dinh ddi v6i td chike, c4 nhan kinh doanh dich vu vui
choi gidi tri va dich vu lién quan khac

1. Niém yét ndi quy quy dinh r vé d6 tudi va nhimg ngudi khong dugc
phép tham gia hoat d6ng vui choi giai tri, td chitc quan 1y, bao vé tai san, tinh
mang va mua bao hiém cho khéach du lich khi tham gia céc hoat dong dich vu
vui choi giai tri.

2.Cota thuéc, i thuéc, dung cu y té va thuéce thong thudng theo danh
muc cia S& Y té quy dinh dé chira tri, so ctru khi 6 tai nan xay ra; c6 bang
khuyén cdo vé an toan, sirc khoe d6i véi khach du lich va dit & noi d& nhin théy.

3. C6 bién phép bao dam an toan vé tinh mang, sirc khoe va vét chét cho
ngudi st dung dich vu. Phai chiu trach nhiém trude phép luat khi dé xay ra su
cb mat an toan, an ninh.

4. Thyc hién c4c quy dinh phép luat khéc c6 lién quan va tai cac Piéu 4, 5,
7, 8 Quy ché nay.

5. Khuyén khich céc to chirc, cé nhan kinh doanh dich vu vui choi giai tri
va dich vu lién quan khéac déng ky cdng nhén co s& kinh doanh dich vu dat tiéu
chudn phuc vy khéch du lich va thuc hién quy dinh tai Didu 56, 57 Ludt Du lich:
Diéu 11, 12 Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé didu ctia Luat Du lich



6. Ngoai ra, céc td chirc, c4 nhéan kinh doanh dich vu vui choi giai tri dudi
nudce phai thye hién:

a) Thyc hién quy dinh tai cac Diéu 6, 7 Nghi dinh s6 48/2019/ND-CP ngay
05/6/2019 cua Chinh phi quy dinh vé quan ly hoat déng ciia phuong tién phuc
vu vui choi, giai tri dudi nudc.

b) C6 thiét bj thong tin lién lac phi hop, radio theo dbi thdvi tiét; trang thiét b
an toan, du sd luong, dam bao chét lwong, dé & vi tri thuan tién cho viée si dung.

¢) Ngudi diéu khién phuong tién, trang thiét bi phai biét boi; c6 chimg chi
chuyén mén phu hop véi timg loai phuong tién va trang thiét bi; gidy chimg
nhén nghiép vu du lich do co quan ¢6 thdm quyeén cap; dugc hudn luyén va cip
gidy chimg nhén huan luyén nghiép vu phong chay va chira chéy.

Di¢u 13. Quy dinh d6i véi td chire, c4 nhin kinh doanh sin phim du
lich ¢6 nguy co dnh hwdng dén tinh mang, sirc khoe cita khich du lich

1. C6 trach nhi¢m gidm st chat ché cac chuong trinh, hoat déng du lich;
phdi hop véi cée co quan, don vi chire ning va cic doanh nghiép td chire chwong
trinh du lich bao dam an ninh, an toan.

2. Bb tri bang ndi quy, bang niém yét véi cac thong tin: déi tugng khéch
dugc phép hodc khong duge phép tham gia hoat dong; mé ta so luge vé hoat
dong va cach thirc tham gia hoat dong du lich c¢6 nguy co anh hudng dén tinh
mang, stc khoe; huéng din vé cong tic dam bao an toan cho khach du lich; céc
yéu cdu vé hoat dong bao vé méi trudng, canh quan, bién canh béo, chi dan rd
rang tai cdc khu vyre khach du lich d& nhén biét.

3. C6 s6 theo ddi khéch du lich tham gia hoat dong du lich c6 nguy co anh
hudng dén tinh mang, suc khoe, gém cac ndi dung: Ho va tén, ) chimg minh
nhén dan, s6 ho chiéu (d6i véi khach quéc té), tinh trang sirc khoe, dia chi va sb
dién thoai.

4. B6 tri céc tb cp clru, céc trang thiét bi can thiét cho cdng téc ciru ho,
clru nan, bd tri nhan vién tap huén vé k¥ nang ciru hg, ciru nan.

5. B tri hudng dan vién thong thudc dia hinh, ¢6 kinh nghiém trong hoat
d6ng du lich c6 nguy co anh huéng dén tinh mang, strc khoe.

6. Thuc hién cac quy dinh phap luat khéc co lién quan va tai cac Piédu 4, 5,
7, 8 Quy ché nay.

Diéu 14. Quy dinh d6i v6i khach du lich si dung dich vu thé thao, vui
choi giai tri, san phﬁm du lich ¢6 nguy co danh hwrong dén tinh mang, sirc
khoe ciia khach du lich va dich vu lién quan khac



1. Déi véi khach du lich sir dung san phdm du lich cé nguy co anh huong
dén tinh mang, suc khoe:

a) Khéch ¢ tién sir mic bénh tim, huyét 4p hodc céc bénh lién quan khéc,
khéng di stre khoe hosic dd udng ruou, bia hodc cc chit kich thich khong dugce
tham gia hoat ddng du lich c6 nguy co anh hudng dén tinh mang, st khoe cia
khéach du lich.

b) Puge théng tin vé lich trinh, cac k¥ ndng can thiét khi gip nguy hiém
va céc kinh nghiém, thong tin lién lac trong céc tinh huéng khin cép.

c) Khi tham gia hoat déng du lich ¢é nguy co anh huéng dén tinh mang,
strc khde phai ky cam két dam béo strc khoe va tyu chiju trach nhiém khi xay ra
tai nan, su c6 lién quan t&i viéc cung cap khong dung thong tin v& stic khoe va
céc diéu kién tham gia hoat dong.

2. D6i voi khach du lich sir dung dich vu thé thao, vui choi giai tri va céc
dich vy lién quan khéc:

a) Trong qua trinh sir dung céc dich vy, khach du lich can tuan thi céc quy
dinh va thyc hién ding yéu ciu clia nguoi huéng dén, nhan vién phuc vy, nhan
vién ciru hd véi timg mon thé thao, timg loai hinh vui choi giai tri va dich vu
lién quan khéc.

b) Chiju trich nhigm vé nhimg hau qua tir viéc khéng tuan tha ndi quy,
huéng dan ctia ngudi hudng dén, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hd.

Diéu 15. Nhirng hanh vi khong dwrgc thwe hién trong kinh doanh dich
vu thé thao, vui choi gidi tri va dich vu lién quan khadc

1. Tao ra tro choi mang tinh chét c& bac, ¢6 giai thudng bang tién.

2. Bé tri cac trd choi gii tri cach duéi 200m dbi véi cac dia diém nhu:
Trudng hoc, co quan hanh chinh Nha nuéc, bénh vién, chén tén nghiém.

3. T4 chirc cdc dich vu thé thao, vui choi giai tri ngoai troi khi cé giong
bao, thoi tiét bat thuong; dich vy vui choi, giai tri trong diéu kién ma céc co
quan c6 tham quyén khdng cho phép.

4. Céc hanh vi bj nghiém c4m khéc theo quy dinh cia phap luat va tai Quy
ché nay.

Muc 4. Quy dinh vé kinh doanh,
khai thac dich vu cing, bén thity ndi dia

Piéu 16. Quy dinh ddi véi t chirc, c4 nhin kinh doanh, khai thac dich
vu cing, bén thiiy ndi dia
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1. Thye hién cac quy dinh phép luat khac ¢ lién quan va tai cac Diéu 4, 5,
7, 8 Quy ché nay.

2. Thoi gian tau vao cang, bén:

a) Miia he (tinh tir ngdy 01/4 dén hét ngay 31/10): cham nhit dén 19h00.

b) Mua dong (tinh tir ngay 01/11 dén hét ngay 31/3 nim sau): chiam nhét
dén 18h30.

Ditu 17. Nhitng hanh vi khéng duge thye hién trong kinh doanh dich
vu van tai khach du lich

Céc hanh vi bi nghiém cim theo quy dinh ctia phéap luat va tai Quy ché nay.

Chwong II1
TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 18. Trach nhiém quén Iy nha nwée
1. Uy ban nhén dan quin Dé Son

a) Tuyén truyén, van dong, hudéng dan céc td chirc, c4 nhan kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban thyc hién ding Quy ché nay va cac quy dinh phap
ludt khac c6 lién quan.

b) Chi dao cac don vi thuc quan va Uy ban nhén dén céc phudng thuc
hién tot cong tic quan 1y tai nguyén du lich, bdo vé, ton tao, khai théc va sir
dung hop ly tai nguyén du lich; xdy dung méi trudng du lich vin minh, than
thién va an toan.

¢) Té chue quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
theo quy dinh ctia phép luat va tai Quy ché nay. Thuc hién nghiém viéc kiém
tra, gidm sé4t va xir ly vi pham phap ludt d6i véi cac td chire, ca nhan kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban.

d) Chu tri cing céc co quan lién quan thyc hién viéc dam bao an ninh trat
tu, an toan x& hdi va vé sinh méi trudng. Chi dao, trién khai ti céc td chire, ca
nhan kinh doanh dich vy du lich trén dja ban thwc hién céc quy dinh chung vé
bao vé mdi truong; ddm bao an ninh trit ty, an toan giao théng trong cac khu,
diém du lich.

d) La co quan thuong truc ciru hg, clru nan; chi dong phédi hop véi cac
nganh lién quan giai quyét cac su cb lién quan dén hoat dong du lich x4y ra trén
dia ban. B0 tri phuong tién dé phuc vu nhiém vu tim kiém, ctru nan va ciru hd.
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e) X4y dung Phuong 4n quén 1y, khai théc trén co s& dénh gia tong thé hién
trang khu du lich D5 Son, 1am rd nhu ciu sir dung dich vy, van d& bt cap trong
quan ly dé xay dyng phuong én phan khu hoat dong kinh doanh phu hop, dam
bao canh quan, m§ quan chung ciia khu du lich B4 Son. Trong d6, dinh huéng
nghién ctru hinh thanh Phé di b3, quy hoach khdng gian cac khu 4m thuc ngoai
troi 13 co s& dé dbi méi, nang cao chét lwong dich vu va méi trudng du lich tai
céc khu, diém du lich trén dia ban quén.

2. S¢' Du lich

a) Thuc hién quan Iy nha nuée dbi véi cac hoat dong du lich trong pham
vi quan 1y cta nganh. Chu tri thuc hién thdm dinh, céng bd cac diém du lich
trén dia ban quan Db Son; tham dinh, cong bd céc co sd kinh doanh dich vu du
lich dat tidu chun phuc vu khéch du lich, d8i méi cong tac quéang ba, xtc tién,
hd tro phaét trién san phim du lich P Son.

b) Chiu tréch nhiém trong viéc kiém tra, giam sét chat lugng dich vu phuc
vu du khach. Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat, thanh tra,
kiém tra, xtr Iy vi pham trong viéc chdp hanh quy dinh d6i véi céc hoat dong
kinh doanh dich vu Iir hanh, luu trg, dn uéng, vui choi, giai tri, thuyéi minh va
huéng dan vién du lich, bao v& méi truong du lich theo quy dinh ctia phép lujt
va Quy ché nay.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac nganh lién quan td chirc dao tao, nang cao trinh
d6 chuyén moén, nghiép vu cho luc lugng lao dong lam viéc trong nganh du lich
trén dia ban quan D6 Son.

d) Phéi hop véi cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan quin Db Son quén
Iy, bao vé va phat huy gia tri céc di san van héa phi vat thé, di tich lich sir vin
héa, danh lam thing canh phuc vu phat trién du lich.

3. So Xay dung

Phdi hop véi cac S&, nganh, Uy ban nhan dan quin Dd Son va céc don vi
lién quan thyc hién céng tic quan ly nha nuéc vé quy hoach, xiy dyng va quéan
ly d6 thi theo quy dinh. Kiém tra, phét hién, xir Iy nghiém, kip th&i céc hanh vi
vi pham trong linh vuc quy hoach, x4y dung tai cac khu, diém du lich trén dia
ban quén P Son.

4. S¢ Giao thong vin tai

a) Phéi hop v6i Uy ban nhan dan quén Db Son va céc S&, nganh lién quan
quén Iy d 4n dau tu cic cdng trinh du lich ¢6 lién quan dén hé théng giao thong;
phdi hop kiém tra tinh hinh trat ty tai c4c bén, bi d5 xe; khong dé 14n chidm
hanh lang 16 gidi, 1ong 1& dudng.
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b) Phéi hop véi Cong an thinh pho thyc hién phan tuyén, chdng un téc giao
thong trong nhitng ngay cao diém mua du lich (mua hé, cubi tuln, dip L&, Tét).

¢) Phéi hop véi Uy ban nhan dan quan D3 Son, Cong an thanh phé va cdc
co quan ¢ lién quan thyuc hién kiém qua, xir Iy c4c hanh vi vi pham két cdu ha
ting giao thong, v1 pham trét ty an todn giao théng dudng bd, duong thiy noi
dia theo thAm quyén.

5. Cong an thanh phé

a) Phéi hop v6i Uy ban nhan dan quén D6 Son va céc S4, nganh lién quan
kiém tra, glam sat xur 1y vi pham trong viéc chap hanh c6ng tdc ddm bio an ninh
trét tu, phong chéng chay nb tai cac khu, diém du lich trén dia ban quén; dong
thoi, ting cuong cong tc quan 1y méi trudng du lich, d&m bao an ninh, an toan
cho khach du ljch.

b) Phéi hop véi cdc S&, nganh, don vi ¢6 lién quan x4y ding phuong an
dam bao an ninh trt ty, ciru hg, ciru nan; cép pheép céac co sd, don vi kinh doanh
@ diéu kién v& an ninh trét ty; thanh tra, kiém tra céc dich vu hoat dong kinh
doanh trong cac khu, diém du lich trén dia ban quéan D Son theo thdm quyén.

¢) T6 chirc trién khai thuc hién céc ndi dung hoat dong, bién phap nghiép
vu, cac quy dinh lién quan thugc linh vyc quan ly va chirc ning, nhiém vu, thim
quyén theo quy dinh.

6. Cac S0, ban, nganh cé lién quan

C6 trach nhiém thyre hién ding quy dinh vé cAp phép thyc hién, phdi hop
kiém tra, kidm soét viéc tuan thi céc quy dinh lién quan thugc linh vyc quan ly
theo quy dinh ctia phép luat va Quy ché nay.

Diéu 19. T chirc thye hién

Giao S& Du lich 14 co quan thudng tryc, chi tri huéng din, don déc, kidm
tra, gidm sat viéc thuc hién Quy ché, Thi trudng céc S&, ban, nganh, Ch tich
Uy ban nhén dén quan Db Son va c4c td chirc, ¢4 nhan tham gia hoat ddng du
lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban quén P& Son chiju tréch nhiém thuc
hién Quy ché./ 1

TM. UY BAN NHAN DAN

Lé Khic Nam
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