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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phm hgp quan Iy nha nuwée trong hoat dong bdo vé quyen
loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN

Céin ctr Ludt T chire chink quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cik Ludt sia doi, b6 sung mét 56 diéu cia Ludt 16 chizc Chinh phii va
Ludt té chue chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Luat Bao vé quye:n loi nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 ) 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh mét s6 Piéu cua Ludt Bao vé
quyén loi ngueoi tiéu dimg;

Theo dé nghi cia Gidm déc So Céng Thuwong Hung Yén tai To trinh so
2173/TTr-SCT ngay 16 thang 12 nam 2021.

QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh Quy ché phoi hgp quén Iy nha nwée trong hoat djng
bio vé quyeén loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Hung Yén
Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop quéan Iy nha nuée
trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Hung Yén.
Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh
Quyét dinh nay c¢é hiéu lyuc ké tir ngay 25 thang 01 ndm 2022,
Piéu 3. Trich nhiém td chirc thye hién
Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thu truong cdc so, ban, nganh,
doan thé; Chu tich Uy ban nhan dédn huyén, thi x3, thanh pho; Chua tich Uy ban
nhdn dan xa, phuong, thi tran; Chu tich Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh; Chu
tich Hiép héi Doanh nghi¢p tinh va céc t6 chic, cd nhén ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. s/
Nei nh.;i::: M TM. UY BAN NHAN DAN
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- B§ Cong Thuong;
- Uy ban Québc gia UPSCTT va TKCN;
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- Uy ban MTTQ VN tinh;
- Poan dai biéu Quoc hoi tinh:
- Cha tich, cac PCT tinh;
- CSDLQG vé PL (S& Tu phap);
- Trung tim théng tin - Hoi nghi tinh;
- Luu: VT, KT2Y,

Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Hung
Yén

Co quan: Tinh Hi
Thot gian ky: 12/01/2022 10:02:57

Tran Quic Van



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Déc ldp - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop quén Iy nha nuwée trong hoat djng bio vé quyén lgi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh Hung Yén
(Kém theo Quyét dinh 56 0/ /2022/0D-UBND ngay 4 thang 01 ném 2022
cua UBND tinh Hung Yén)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, noi dung, phuong thirc va trich
nhi¢m phoi hop quan 1y nha nuéc trong cong tac bao vé quyeén loi ngudi tidu ding
trén dia ban tinh Hung Yén.

b) Nhing n¢i dung khic trong cong tic bao vé quyén loi ngueoi tidu ding
khong quy dinh trong Quy ché nay, cac co quan, don vj can cir chirc nang, nhiém
vu cua minh va quy dinh cia phdp ludt ¢6 lién quan dé td chirc thuc hién.

2. béi twrong ap dung

Quy ché nay ap dung déi véi:

a) Cac s0, ban, nganh tinh; f]y ban nhén dén huyén, thi x4, thanh phd (sau
day goi la UBND cap huyén); Uy ban nhan dén x4, phuong, thi trin (sau day goi la
UBND cap xa).

b) Héi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh; Hiép hi Doanh nghiép tinh.

¢) Céc co quan, té chire, c4 nhan ¢6 lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding.

Dicu 2. Nguyén tic phoi hgp quin Iy

I. Céng téc phoi hop quan 1y nha nuée vé bio vé quyén loi ngudi tidu diing
dua trén co so chic ning, nhiém vu,‘quyén han cua céc co quan, dia phuong, don
vi vi yéu cau ve cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo timg thoi diém.

2. Vige phéi hop thye hién céc néi dung lién quan dén cdng tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung phai ddm bao tuan thu quy dinh phép luat va tao di€u kién
thuén loi cho cdc t6 chire, c4 nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

3. Trong qua trinh thye hién nhiém vu phéi hgp quan ly céng tdc bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding, cae co quan, dia phuong, don vi ¢co trach nhi¢m chu
dong phoi hop nham dam bao cong téc quan |y duoe chit chg, théng nhit, dong bd,
tranh chong chéo trong chi dao diéu hanh giita cic co quan quan ly.
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4. Viée tb chirc phdi hop gitra luc luong thanh tra, kiém tra va xu [y vi pham
theo timg vy viéc can cir vao nguon thong tin va cong tac thanh tra, kiém tra cua
timg co quan, dia phuong, don vi; qua trinh phéi hop khong géy kho !{han, phién
ha hodc kéo dai trong kiem tra, xur 1y, dong thoi, tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghi¢p, t6 chire, ca nhéan phat trién san xuét, kinh doanh lanh manh.

Di¢u 3. N§i dung phéi hop

1. Phdi hop trong trao déi théng tin vé cong tac bao vé quyén lgi ngudi tidu
ding theo chire nang nhiém vu dugc phan cong,

2. Phéi hop trong céng tic tuyén trqyén,»_phé bién phap luat lién quan den
viée bao vé quyén lgi nguoi tidu dung, tu vén, hd tr¢r va nang cao nhan thic vé bao
V¢ quyen loi nguai tiéu dung tai dja phurong.

2 Phéi hop trong céng tac kiém tra, thanh tra vi¢c chép hanh phap ludt vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; giai quyét '.n:hj‘éu nai, t0 cdo cua nguoi tiéu ding;
giam sat, xir 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding,

Diéu 4. Phuong thire phéi hop

1. Méi dia ban, linh vire do mét co quan chju trach nhiém chinh, chi tri va té

chirc phoi hop; cdc co quan khéc 6 trach nhiém tham gia phdi hop theo pham vi
chirc nang, nhi¢m vy, quyén han theo quy dinh ctia phap luat.

2. Truong hop phat hién hanh vi vi pham vé bao vé quyen lgi ngudi tidu
dung khéng thude dja ban, linh vie do don vi minh chu tri thi co quan phat hién
phai théng bdo ngay cho co quan cé trich nhiém thudc dja ban, linh vyc d6 dé phoi
hop tién hanh kiém tra, xit 1y theo quy dinh cia phap luat.

3. Khi xir Iy ¢6 sy ban bac théng nhit gita cac bén tham gia. Trong qua trinh
thanh tra, kiém tra néu phét hi¢n t5 chitc, cé nhan 6 hanh vi vi pham quy dinh vé
bao vé quyen loi ngudi tiéu dung ma khéng thudc pham vi chire nang, tham quyeén
xXu ly cta minh, thi don vi thanh tra, kiém tra thong bao va chuyén hd so vu viée
cho co quan ¢6 tham quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh phap luat,

) Chwong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC TRONG CONG TAC
PHOI HOP QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOT
TIEU DUNG

Diéu 5. Trich nhi¢m chung cia cic sé, ban, nganh, Uy ban nhin dén
huyén, thi xa, thanh phé

. Can ctir cht’rq néng, nhiém vy, quyén han cua té chirc, don vi thuc hién cdc
nhiém vu bao vé quyén lgi ngudi tidu dung theo quy dinh cua phép luat,

2. Phoi hgp xay dung va trién khai cée chuong trinh tuyén truyén, phd bién
chinh sach, php ludt ve bao vé quyén loi ngudi tiéu ding: théng tin kip thoi vé
chat luong hang héa, dich vu va canh bdo va nguy co gdy mat an toan cho nguoi
tiéu dung trén nguyén tic céng khai, minh bach va da dang héa phuong thirc
truyén thong.



3

3. Phoi hop thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong san xut, kinh doanh ctia
cac to chire, ca nhan trén dia ban c6 lién quan dén linh vuc quan ly ctia nganh, dia
phuong theo quy dinh cia phap luét.

4. Phoi hop giai quyét khiéu nai, t cdo va yéu ciu bio vé quyén loi ngudi
tieu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Nghi dinh
s0 99/2011/NB-CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din
thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cdc quy dinh
cia phép ludt hién hanh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung,

5. Tiép nhén va xtr Iy theo tham quyén déi véi hanh vi vi pham quy dinh vé
bao vé quyen loi ngudi tiéu ding do céc co quan, don vi chuyén dén.

6. Thyc hign ché do thong tin thudomg xuyén hodc dét xudt vé tinh hinh lién
quan dén cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding thude linh vuc nganh phu
trach dé phdi hop quan 1y.

7. Cong bo danh sich t6 chirc ca nhan vi pham quyén loi ngudi tiéu ding
theo quy dinh. Binh ky héng thang, cac s, ban, nganh va uy ban nhén dén huyén,
thi xd, thanh phé cung cép danh sach céc t6 chire, ¢4 nhan vi pham quyen lgi nguai
tiéu ding doi véi vy viée vi pham lién quan tir hai huyén tro lén gui S Céng
Thuong dé tong hop, ding tai trén Cong thong tin dién tr theo quy dinh. Thoi han
cdng bo 16 chirc, ca nhan kinh doanh vi pham 13 ba muoi (30) ngay ké tir ngay
cong bd.

8. Tham muu UBND tinh thyc hién t6t cong tac quan Iy nha nudc dbi voi
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh va kién nghi véi cac
co quan nha nude 6 thim quyén bé sung, diéu chinh nhimg quy dinh khong phu
hgp vai tinh hinh thyc té trong cong téc bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

Diéu 6. Trach nhi¢m ciia S Cong thwong

l. La co quan dau méi, chi tri phéi hop céc co quan lién quan, dia phuong
trong cong tac bao v¢ quyen lgi ngudi tiéu diing trén dja ban tinh thue hién cac
nhiém vu quy dinh tai khoan 1 Piéu 35 Nghij dinh 99/2011/ND-CP:

2. Tiép nhn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ctia t& chirc, cd nhén c6 ndi dung
lién quan den bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung; phéi hop véi co quan lién quan
tién hanh xac minh, kiém tra va xu ly vi pham theo tham quyen hoac chuyén co
quan c6 tham quyen xur ly doi véi cac hanh vi vi pham quy dinh cua phép luat vé
bao v¢ quyen loi ngudi tidu ding va céc nhiém vu khéc theo quy dinh phép luit.

3. Tham muu Uy ban nhan dén tinh thanh Iap Doan kiém tra lién nganh vé
bao vé& quyen lgi ngudi tiéu ding doi véi cac vy viée lién quan dén bao vé quyén
lgi ngudi tiéu ding thuge tham quyén nhiéu co quan don vi hodc cé tinh chat
nghiém trong, cap bach, anh huong dén tinh hinh an ninh trét tu trén dia ban tinh.

_ 3. Van hanh h¢ thong tong dai 1800.6838 do B§ Céng Thuong hd trg dé tr
van, ho trg va giai quyét khicu nai ciia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Cap nhét va cong bb thudng xuyén, kip thoi danh sich cic té chire. cé
nhén vi pham quy dinh cua phdp ludt vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén
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trang thong tin dign tr cua S& Cong Thuong doi véi vu viée lién quan dén tir hai
huyén tro l1én.

5. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vj lién quan tuyén truyén, ]::héu biér_*l
chu truong, chinh sach, phap luét vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung dén cic to
chire, doanh nghiép va nhin dan trén dia ban tinh.

6. Trao doi, cung cép thdng tin, canh bio vé hang héa, dich vu khong an
toan hodc ¢ kha néng anh huong t6i sire khoe, tinh mang, tai san cua ngudi tiéu
ding; trao doi thong tin vé kiém soat hop dong theo mau/diéu kién giao dich chung
voi cac co quan, don vi lién quan.

7. I:Sng hop bao cdo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau gui B Cong
Thuong, Uy ban nhin dan tinh vé két qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

Diéu 7. Trach nhi¢m cia S¢ Nong nghiép va Phit trién nong thon

. Chu tri, phoi hop véi céc don vi ¢6 lién quan thuce hign cac hoat déng bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh vyc ndéng nghiép nhu: Giéng, phan bon,
thirc dn chan nudi, thude tha y, thubc bao vé thuc vit va chit cam dung trong ché
bién thyuc phim, chin nuéi va cac linh vuc thude pham vi quan 1y cta nganh; ting
cuong cong tdc quan ly an toan thue phim trong linh vuc nong nghigp dé bao vé
nguoi tiéu dung.

2. Chu tri, phoi hgp véi cde co quan, don vj lién quan thire hign hoat dong
kiém tra, danh gia vé chat luong hang hoa, dich vu tigu dung theo chirc nang,
nhi¢m vu cta nganh;

3. Trao dbi, cung cap théng tin td chire thanh tra, kiem tra, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va gidm sit xir 1y vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vure
nganh quan ly.

Diéu 8. Trich nhi¢m ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, phéi hop vGi cée co quan, don vi lién quan thuc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude linh vue sé hitu tri tud, tiéu chuan, do
lrong chat luong san pham, hang héa, dich vu theo quy dinh cua phap luat.

2. Thue hién viéc kiém dinh, hiéu chun, thir nghiém vé do [romg trong cac
linh vure va pham vi duge cong nhin hodc duoc chi dinh; cong khai minh bach cac
théng tin lién quan dé‘n_sfr hiru tri tug, tiéu chudn, do lwong, chét luong va nguon
gbe xudt xir cla san pham, hiang hoa theo phén céng, phéan cép hodc uy quyén cia
co quan nha nuée ¢6 tham quyen va canh béo nhig nguy co giy mét an toan cho
nguoi tiéu ding; t6 chire, thuc hién viée kiém tra vé do luong déi v6i chuan do
luong, phuong tién do, phép do, hang déng géi sin, hoat déng kiém dinh, hiéu
chudn, thir nghiém vé do luong, ... theo quy dinh cua phap luit.

3. Trao déi, cung cép thong tin, to chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, to cdo va gidm sat xu ly vi pham quyén loi ngudi tiéu ding trong linh vuc
nganh quan ly.
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Pidu 9. Trich nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi c6 lién quan trao dbi cung cap
thong tin, t6 chirc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t0 cao va giam sat xur ly
vi pham quyen loi ngudi tiéu ding thuge linh vire nganh quan ly.

2. Phoi hgp véi co quan chi tri trong cong tdc tuyén truyén, pho bién Quy
ché phdi hop quéan ly nha nudc trong cong tac bao vé quyén lgi nguoi tieu diung
trén dia ban tinh.

3. th}i.hgrp véi S& Cong thuong va céc co quan lién quan cung pfflp thong
tin kip thoi vé cac hanh vi vi pham quyén 19i nguoi tieu dEmg, cua cdc to chuec, ca
nhén cho céc co quan béo chi va truyen thanh dé tuyén truyen canh bao ngudi dan.

Diéu 10, Trich nhiém cia S& Y té

|. Chi tri phdi hgp v6i céc don vi co lién quan thire hién cac hoat dong bao
v& quyeén loi ngudi tiéu ding thuge linh vue cua nganh;

2. Cung cAp thong tin, t chic thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td
c4o va giam sat xur ly vi pham quyén loi ngudi tiéu ding d6i voi cac to chire ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vé cham soc va bao vé sic khoe nhan dan,
trong linh vye dugc, my pham, duge liéu, trang thiét bi y té, an toan vé sinh thuc
pham.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Phéi hop v6i co quan chu tri va cdc co quan lién quan trong viéc thanh tra,
kiém tra, gidm sdt vic chap hanh quy dinh phap luat vé bao vé quyen loi ngudi
tiéu ding dé kip thoi phat hién, ngén chan, dau tranh, xir Iy nghiém theo quy dinh
ctia phép luat d6i vai cac hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
diing theo chirc nang, nhiém vu quan ly cua nganh.

2. Chu dong trong cdng tic ndm tinh hinh, kip thoi xéc minh, diéu tra khi
tiép nhan duge cac thong tin vé ddu higu vi pham lién quan den bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

3. Chi dao lyc lugng Cong an cac cip 1a dau moi, thuong xuyen phdi hop
véi cac co quan chuyén mon cung cép trong viéc giam sat, diéu tra, phat hién va xu
ly kip thoi cée hanh vi vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi tieu dung cua
céc to chire, ca nhin kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban.

Piéu 12. Trach nhiém cia Cyc Quan ly thi truong tinh

|. Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san xudt, kinh doanh hang hoéa,
dich vy trén dia ban tinh theo chirc ndng, nhi¢m vu, quyén han duoc giao; khong
dé luu thong trén thi truomg nhimg hang hoa, dich vu khong dam bao chat luong
hodc ¢6 nguy co gay mét an toan cho ngudi tiéu dung; ngan chan, x ly nghiém
cdc hanh vi vi pham phép lut dé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding va tao dung
moi truong kinh doanh lanh manh.
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2. Cung cép thong tin vé dau hiéu vi pham, két qua thanh tra, kiém tra, xur ly
vi pham trong céng tic bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung dé So Cong Thuong, Uy
ban nhan dan cap huyén ding tai trén trang thong tin dién tu.

Diéu 13. Trach nhi¢m cia UBND cip huyén

" Quyél dinh giao don vi dau méi thuc hién quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly.

2. Pon vi diu mc’::}i thuc hién quan ly nha nuéc vé& bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding cia UBND cap huyén ¢6 trach nhiém thue hién céc nhiém vu theo quy
dinh tai khoan 2 Dieu 35 Nghj dinh 99/2011/NBD-CP, cu thé nhu sau:

a) Thue hién viéc giai quyét yéu cdu bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding theo
quy dinh cua Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, Nghi dinh nay va cac quy
dinh cua phap ludt ¢ lién quan;

b) Kiém tra, giam sat hoat déng cua t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
lgi nguroi tiéu dung hoat dgng trén dia ban huyén minh quan ly;

¢) Gidp Uy ban nhan dan cip huyér. quan 1y theo thim quyén ddi voi cic
chg, trung tdm thuong mai trén dja ban de bao vé quyen loi nguoi tiéu dung khi
mua hang hoa, sir dung dich vu tai cac dia diém nay;

d) Hudng dan chuyen mon, nghlep vu dé Uy ban nhan dan cap xa thuc hién
cac bién phap can thiét dé bao vé quyen loi ngudi tidu dung khi mua hang hoa, str

dung dich vu cua céc ca nhén hoat dong thurong mai ngoai pham vi chg, trung tim
thuong mai;

d) Cong bo cong khai danh séch t6 chirc, c4 nhan kinh doanh ‘hang héa, dich
vy vi pham quyen loi ngudi tieu ding theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 26 Luat Bao
vé quyen loi ngudi tiéu ding va Diéu 23 Nghi dinh nay;

e) Béo cdo két qua thyc hién quan [y nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi
ti€u dung trén dja ban huyén theo dinh ky hodc theo yéu cau ciia co quan ¢6 thim
quyeén cap trén;

g) Cac trach nhi¢m khac quy dinh tai Diéu 49 Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

3. Chu déng phéi hop voi cac co quan co lién quan trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly.

4. Chi dao cac co quan, don vj lién quan tuyén tmyen phé bién chinh sich,
phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung dén cac t6 chirc, doanh nghiép va
nhan dén trén dja ban quan ly.

5. Chi dao cac ban quan ly chg, don vi kinh doanh khai théc chg, trung tam
thuong mai cong b, _cong khai danh sach to chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung tai chg, trung tdm thuong mai do minh
quan Iy, lip dit hom thu gop v cia nguol tieu ding tai cac cho, trung tdm thuong
mai..
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Di¢u 14. Trach nhiém ciia UBND edp xa

|. UBND cép xi ¢6 trach nhi¢m thyc hién céc nhiém vu quy dinh tai Piéu 6
Nghi dinh s 99/201 I/ND-CP, cu thé nhu sau:

a) Kiém tra, gidm sat hoat dng ctia céc Ban quan ly che, thuong nhan kinh
doanh chg, trung tim thuong mai trén dia ban trong viée thuc hién ndi quy da duoc
phé duyét. Trong truong hop khéng cé Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh
cho, trung tim thuong mai thi Uy ban nhan dan cap xa co trach nhiém thuce hién
cac bién phap dé bao vé quyén loi nguol tiéu dung trong pham vi chg, trung tim
thuong mai.

b) Quan ly, kiém tra hoat déng ciia céc c& nhan hoat dong thuong mai doc
lap. thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh hoat djng trén dja ban xa ngoai
pham vi chg, trung tim thuong mai dé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung,

¢) Phoi hop véi cic co quan chirc ning cdp huyén, tinh »e thurong mai, quan
ly thi truong, an toan thuc pham, tiéu chuan, do luomg va chat luong trong viéc
quan ly, kiém tra hoat dong kinh doanh ciia céc ¢4 nhan hoat dong thuong mai trén
dia ban.

d) Xur ly cac vi pham vé bdo vé ngudi tidu ding theo thdm quyén va theo
quy dinh cua phap luat.

d) Tuyén truyén, khuyén khich cic ca nhdn khong hoat déng thuong mai
ngoai pham vi cho, trung tdm thuong mai; tao diéu kigén dé cac ca nhan hoat déng
kinh doanh trong pham vi chg, trung tam thuong mai.

2. Chiu trach nhiém bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Nghi
dinh 0 99/2011/ND-CP ciia Chinh phu trong giao dich véi cac ca nhan hoat déng
thuong mai doc lap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh theo quy dinh
tai Nghj dinh s6 39/2007/NP-CP ngay 16/3/2007 cua Chinh phu vé hoat dong
thwong mai mt cach déc 1ap, thuémg xuyén khéng phai ding kv kinh doanh.

3. Tiép nhén va giai quyét khiéu nai, té cdo ctia t6 chirc, ¢4 nhan c6 ndi dung
lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tisu ding tai cic chg t-én dja ban quan Iy
trong truong hop che khéng cé Ban quan 1y,

4. Thuong xuyén cung cap théng tin, tuyén truyén, phé bién chinh séch.
phap ludt ve bao vé quyén lgi ngudi tidu dung cho nhén dén trén dja ban.

Diéu 15. Trich nhiém cia t6 chire xi hoi, Hdi Bio vé quyén lgi nguoi
tiéu diing tinh

I. Khi duge co quan nha nude 6 thé:n quyén giao thuc hién nhiém vu g@n
voi nhiém vy cia Nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding quy dinh tai Diéu
28 Nghj dinh s6 99/201 I/ND-CP, 16 chirc xd héi, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung tinh duge Nha nuée hd tro kinh phi theo quy dinh cua phéap luét.

2. Tiép nhan va xUr ly théng tin cung cép, phan 4nh cla nguoi dan lién quan
den cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dja ban tinh.



. Phdi hop voi So Cong Thu{mg cac co quan 6 lién quan, dia phuong
trong uep nhén va xdc minh, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh cua
ngudi din vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

4. Tham gia va kién nghj véi cac co quan quan ly Nha nuéc vé nhimg chti
truong, chinh sach, phuong hudng ké hoach va bién phép nhém phat trién cong tac
bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

Diéu 16. Trach nhiém ciia Hiép Hoi doanh nghiép tinh

Phoi hop voi cac co quan, don vi ¢é lién quan xdy dung moi truomg kinh
doanh lanh manh, gan trach nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phap ludt vé
bao vé quyén loi nguai tiéu ding véi viée nédng cao loi thé canh tranh san pham,
hang hoa, dich vu; tao dong lyc nang cao ndng lyc canh tranh cua doanh nghiép.
Vian dong céc to chire, ca nhén san xuit, kinh doanh hang héa, dich vu nghiém tac
tuan thu cac nghia vy dbi voi ngudi tiéu ding, coi day la loi thé canh tranh va phat
trién doanh nghiép.

Piéu 17. Triach nhiém Ban quan ly chy, thwong nhin kinh doanh chg,
trung tim thwong mai va cic to chire, ¢4 nhén c6 lién quan

1. Ban quan ly chg, thlmng nhén kinh doanh chg, trung tim thuong mai cé
trach nhi¢m thue hién cac ndi dung quy dinh tai Diéu 5 Nghj dinh 99/2011/ND-CP,
cu thé nhu sau;

a) Ban hanh ndi quy theo quy dinh cia phap ludt trong do phai ¢6 cac ngi
dung co ban vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, bao gom:

Quyén va trach nhiém clia nguoi tiéu ding;

Quyén va trach nhiém cua ngudi ban hing;

Ngudi c6 trach nhiém tiép nhan, gidi quyét yéu cdu, phan anh cua nguoi
tiéu ding;

Bien phap xur ly vi pham.

b) Hoa giai tranh chap gilra ngudi tiéu ding va ngudi ban hang trong pham
vi chg. trung tdm thuong mai khi dugc yéu ciu.

¢) Bat va duy tri hoat dnng clia cn doi chirng, thiét h| do luong tai cac che,
trung tam thuong mai dé ngudi tiéu dung tu kiém tra vé s luong, khéi lugng
hang hoa.

d) Thudng xuyén giam sat chét luong, sé lwong cua hang hoa trong khu vue
che, trung tdm thuong mai.

d) Thiét lap, niém yét cong khai dudmg day nong dé tiép nhan, giai quyét cac
véu cau cua nguoi tiéu ding phu hgp véi cap do che, trung tdm thuong mai da
duge phén loai theo quy dinh cta phap luat.

e) Dinh ky sau (06) thang mét lan théng bao, phéi hop véi cac co quan chire
nang vé thwong mai, quan ly thi truong, an toan thyc phém, tieu chuan do luong
va chat luong trong viée kiém soat chat lugng, sé luong, nguon gbc, an toan thuc
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pham doi véi hang hoa, dich vu trong pham vi chg, trung tim thuong mai do minh
quan ly.

g) Béo cao co quan ¢é }hé.m quyén trong trudng hop phét hién hanh vi vi
pham phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va quy dinh cua phép ludt co
lién quan khac.

2, T6 chue, cé nhén va Nguoi tiéu ding cé trach nhi¢m cung cdp thong tin
kip thm cho co quan chire ndng hodc Hji Bao v¢ quyén loi ngudi tidu ding tinh,
théng tin lién quan dén hang hoa khéng dam bao, hanh vi vi pham cta 6 chire, ¢4
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

. Chuwong I
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 18. Khen thuwing va ky luit

To chire, ca nhan cé thanh tich trong thuc hién Quy ché nay duge khen
thuong theo Ludt thi dua khen thuong hién hanh. Céc truong hep vi pham, tiy theo
tinh chét mic dé vi pham s& bi xir Iy theo quy dinh cta phap luit.

Diéu 19. Ché dj bio cio

Pinh ky trudc ngay 15 thang 12 hing nim hogc dét xuat (néu cé yéu cdu),
cac 80, ban, nganh, Uy ban nhén dén cap huyén bdo céo két qua cong tac quan ly
nhd nude ve bao vé quyén lgi nguai tiéu ding thue linh vue nganh, dia phwong
minh phy trach vé& Uy ban nhan dén tinh (qua S& Céng Thuong) dé tong hop, bo
cao theo quy dinh.

Picu 20. T6 chire thwe hién

. Céc 50, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép xé va céc to chic, ca
nhan lién quan trong pham vi chire nang, nhiém vu va quyén han cé trach nhiém té
chire, trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Giao S¢ Cong Thuong la co quan ddu moi, c6 trach nhiém dén doc céc co
quan, don vi thue hién Quy ché nay Tong hop, béo cdo B Cong Thuong va Uy
ban nhén dan tinh vé cong tac quan ly nha nmc két qua klem tra, giam sat va xu
|y vi pham phap luat trong quan ]y nha nude vé bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh. Kién nghl voi cdc co quan cé thim quyén stra doi, bd sung cac
quy dinh cta phap ludt ve bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cho phi hop véi tinh
hinh thue té,

3. Trong qua trinh thuc hién, neu 0 kho khan, vudng ma‘., cac co quan, don
vi, dia phuong phan 4nh kip thoi vé S¢ Cong Thuong dé tdng hop, bao cao trinh
Uy ban nhén dan tinh xem xét, sta déi, bé sung Quy ché cho phii hop véi tinh hinh
thuc té./.



