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'QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh va sir dung hé thong mét cira dién tir
trong cic ¢o’ quan nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén

UY BAN NHAN DAN TiNH HUNG YEN

Cén cte Ludt Té chire chinh quyén dia phicong ngay 19 thdng 6 nam 2015;

Can cwe Lugt Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 ndm 2006;

Can cw Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua Chinh
phii vé Ung dung céng nghé thong tin trong hoat déong cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh 56 43/201 I/ND-CP ngay 13 thing 6 ndm 2011 cua
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vy cong truiec tuyén trén
trang théng tin dién tw hoac cong théng tin dién tw cua co quan nha niede;

Cdn ctr Quyét dinh sé 09/201 5/0D-TTg ngay ngay 25 thang 3 nam 2015
ciia Thii tudmg Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cua lién thong tai co quan hanh chinh nha née & dia phwong;

Theo @ nghi cia Gidm déc S6 Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
643/TTr-STTTT ngay 31 thdng 10 ndm 2017.

QUYEKT PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Quan ly, van hanh
va sit dung hé thdng mot cira dién t trong c4c co quan nha nudc trén dja ban
tinh Hung Yén.

Diéu 2. Hiéu lyrc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay 15 théng 02 nam 2018,

Picu 3. Trich nhigm thi hanh

Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thud truéng céc sd, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhén dan cic

xd, phuong, thi trin va cac t6 chirc, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.«

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu DBieu 3; TR

- Vian phong Chinh phi;

- B4 Thong tin va Truyen thdng;

. - B6 Tu phip (Cuc Kiém tra van ban QPPL);
- Thuong true: Tinh uy, HDND tinh;

- Boan DBOQH tinh;

- Chu tich, ~cac Pho Cha tich UBND tinh;

- UBND cip huyen (sao giri UBND cép x3); x‘\t - . N
- CSDLQG ve phap luat (S& T phap); "“—@lyén Vin Phong
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Tin hoc - Cén ng bao;
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QUY CHE
Quan ly, vin hanh va sir dung hé thong mét cira dién tir
trong cic co quan nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 0(/ /2018/0D-UBND
ngay &4 thdng OUnim 2018 ciia Uy ban nhén dan tinh Hung Yén)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& quan ly, vén hanh va sir dung hé théng mét cua
dién tur trong cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén (sau day goi tét
hé théng mét cira dién tir ).

Diéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay duoc ap dung dbi véi tét ca cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Hung Yén d3 dugc trién khai phdn mém mét cira dién tir; cac td
chire, cd nhin tham gia vén hanh, khai thac, sir dung va cép nhat théng tin trén
hé théng mét cira dién ti.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngit duéi day duwoc hidu nhu sau:

1. Phdn mém mét cira dzen tir 1a m§t Umg dung cong nghé thong tin nhim
tin hoc héa céc giao dich giita tb chirc, ¢4 nhin véi co quan hanh chinh nha nuéc
va gilta cdc co quan hanh chinh nha nude véi nhau theo co ché mdgt ctra, mot cira
lién théng quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam
2015 ctia Thu tuéng Chinh phi ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, co
ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nude & dia phuong.

2. Tra cveu truc tuyen tinh trang hé so hanh chinh 1a viéc tra clru thong tin
vé tinh trang giai quyét hé so hanh chinh cta té chiec, ca nhan va doanh nghiép;
dong thoi phuc vu cOng tac glam sat, theo ddi, chi dao didu hanh cua ldnh dao
céc co quan, don vi c6 thdm quyén va lién quan thoéng qua cong théng tin mot
ctra dién tir tinh Hung Yén trén mang Internet, may tra ctru hd so (Kiosk) tai bo
phan mét cira hogc trung tim hanh chinh, qua tin nhin (SMS) dién thoai.

3. H¢ thdng mét ciea dién tir 1a he thdng théng tin bao gbm phin mém mat
cira dién tir, dich vu tra ctru true tuyén tinh trang xir ly hd S0 hanh chinh, cac
trang thiét bj cong nghé thong tin, dudng truyén phuc vu két ndi dé sir dung, van
hanh phin mém mét cira dién tir tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
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4. Tai khoan: M01 can b, cong chirc, vién chirc tham gia xu ly ho so hanh
chinh, van hanh phan mém mét cira dién tit tai co quan, don v1 dugc cip mot tai
khoan neng bao gdém tén ding nhap va mat khdu dé c6 quyén truy cip va sir
dung phin mém mét cira dién tur.

Chwong 11
HE THONG MQT CUA PIEN TU

Piéu 4. Cic yéu chu chung cia phin mém mot cira dién tir
1. Dia chi truy cp Cong thong tin mét cira dién tir tinh Hung Yén la
http://motcua.hungyen.gov.vn.

2. Pia chi truy cdp vao Cong thong tin moét ctra dién tr tinh Hung Yén
pha1 dugc lién két hodc tich hop trén Cdng théng tin dién tir tinh Hung Yén va
Céng théng tin dién tir cua céc co quan hanh chinh nha nudc.

3. Quy trinh thye hién co ché mgt ctra dién tir phéi dung theo quy dinh tai
Piéu 6, Piéu 7 Quyét dinh sb 09/2015/QD -TTg ngay 25 tha.ng 3 ndm 2015 caa
Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét ctra, co ché mot
ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong.

Diéu 5. T6 chirc trién khai phin mém mdt cira dién tir

1. Phdn mém mét cira dién tr trién khai st dung tai cac co quan hanh
chinh nha nude trén dia ban tinh Hung Yén duge to chirc theo mé hinh quén ly
tdp trung va cai dét, quan ly, luu trir tai Trung tdm Tich hop dit liéu cia tinh.

2. Phin mém moét cira dién t tinh Hung Yén duge van hanh trén méi
truong mang, dir liéu hé so duoc lién thong, luan chuyén khép kin tir bd phén
tlep nhan va tra két qua dén cac phong, don vi chuyén mon va lanh dao trén

phan mém mot cura dién tor trong mgt co quan hanh chlnh nha nudc va giita cac co
quan, don vi v&i nhau khi trién khai lién théng giai quyét cdc thu tuc hanh chinh.

3. T6 chitc, ¢4 nhan va doanh nghiép c6 thé nop hd so truc tiép tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua hoic nép qua dich vy buu chinh hodc nop truc
tuyén tai Céng thong tin mét cira dién t tinh Hung Yén.

Piéu 6. T6 chirc tra ciru truc tuyén

1. Thuc hién tra ciru truc tuyén tinh trang giai quyét hd so hanh chinh ciia
tinh bao gom c4c hinh thuc:

- Céng théng tin mét ctra dién tir tinh Hung Yén (http://motcua.hungyen.gov.vn).
- Hé théng tra 1o tu déng qua tin nhén (SMS) dién thoai.
- May tra ctru hd so tai b6 phan mét cira hodc trung tdm hanh chinh.

- Cong/Trang thong tin dién tr ciia cac co quan, don vi.
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2. Tét ca théng tin vé tinh trang giai quyét hd so hanh chinh dugc cép nhat
truc tuyen tur can b, cong chirc, vién chirc cua cac co quan, don vj tham gia sir
dung phan mém mét cira dién tir.

3. Tb chirc, c4 nhan c6 thé tra cu'u tinh trang g1a1 quyet hd so hanh chinh
bing céch sir dung ma sé hd so (in s&n trén Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két
qua) d& thuc hién tra citu theo cAc hinh thiic duoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 7. Nang cap, mé rong hé thong mdt cira dién tir

1. Cac phan mém phuc vu cong tac chuyen nganh cé tham gia vao quy
trinh giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mat ctra, mot ctra lién théng khi
dau tu xay dung méi bit budc phai dam bao kha ning két ndi, tich hop véi phin
mém mot cua dién tr da trién khai. Dong thdi, dam bao kha ning dong bd dit
liéu, cung cap ddy du thong tin phuc vy cho viée tra ctru, théng ké bao céo.

2. Céc co quan, don vi ¢6 nhu cdu ning cap, mo rong hé théng mot cira
dién tlr ngoai cac chirc ning ciia hé théng d trién khai phai dugc sur chip thuén
ctia UBND tinh (thdng qua d& xut ciia S& Théng tin va Truyén thong).

3. Céc thiét bi phuc vu ing dung hé théng mét cira dién tir khi du tu méi,
bo sung hoic thay thé pha1 dam bao chét luong va twong thich véi hé thong phin
meém mét cira dién tir nhdm dam bao khai théc céc théng tin dugc thdng subt.

Chuwong II1
TRACH NHIEM VA QUYEN HAN CUA CAC PON VI, TO CHUGC,
CA NHAN TRONG SU DUNG HE THONG MOT CUA BIEN TU

Piéu 8. Cac co quan, don vi tham gia giai quyét hd so va tra két qua

1. Pam bao 100% hé s¢ hanh chinh tiép nhan tir cdc t§ chirc, doanh
nghlep, ca nhan phai dugce giai quyet theo co ché mét cira, mat ctra lién théng.
Viée tiép nhan, giai quyét, tra ket qua va tinh trang giai quyét hd so hanh chinh
phai dugc thuc hién trén phin mém mot cira dién tir.

2. Cin ctt Quy ché nay, céc quy dinh c¢é lién quan va tinh hinh thyc té,
cac co quan, don vi xdy dung quy ché quén ly, su dung phin mém mét cta dién
tur tai co quan, don vi minh, dim bao tinh thuong xuyén, lién tuc va théng subt
clia phan mém mdt ctra dién tir da dugce trién khai.

3. Lién két hodc tich hop hé théng mét cira dién tir 1én Cbng thong tin
dién tu' cua tinh va cua co quan, don vi (c6 tinh ning tra ctru hé so mét cira dién
tir, s dién thoai cua hé théng tra 1o tu ddng, cac thong tin khac ¢6 lién quan va
hudng din sir dung, khai thac trén cac phuong tién thong tin dai chang).

Pidu 9. Cic co quan, don vi st dung phin mém mot cira dién tir

1. Thu truéng cic co quan, don vi ¢6 trach nhiém chi dao can bd, cong
chire, vién chirc tmg dung phan mém mét cia dién tr trong xir Iy cong viéc.
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Thudng xuyén theo doi, kiém tra, danh gid tinh hinh xr 1y ho so hanh chinh tai
co quan, don vi thong qua phidn mém mét cira dién tir, nhim kip thot phat hién,
giai quyét cac vudng méc phat sinh.

2. Can b, cong chirc, vién chirc c6 trach nhiém st dung phén mém mét
cira dién tr theo tai khoan duoc cép dé giai quyét nhiém vu dugc giao dam bao
viée xr Iy ddng bo hd so gidy va hd so trén phan mém cung lic dé dam bao quy
trinh, hd so khong bi tré han (tranh tinh trang hd so glay da tra cho ngum nhén
nhung trén chirc niing Tra clru tric tuyén tinh trang hd so hanh chinh vAn béo tré
hogc chua xir 1y va nguoc lai); thay d6i méat khau duge cip va c6 trach nhiém
bao mat thong tin vé tai khoan cua minh va cac thong tin ctia hé théng.

3. Can bo phu trach tiép nhan hd so tai bd phan mét cira ¢6 trach nhi¢m sur
dung phan mém mét cira dién tir trong viée tiép nhén va tra két qua cho cong
dan, t6 chirc dbi vé6i tat ca cac hd so thu tuc hanh chinh duogc tiép nhan, giai
quyét theo co ché mot cra, mot ctra lién théng va chuyén xir Iy theo quy trinh.

4. Cén bo phy trach quan tri mang cia don vi ¢6 trach nhiém tao méi va
phén quyén cho ngudi st dung tham gia phin mém mét cira dién tir theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao Dam béo phdn mém mét cira dién tir tai co quan, don
vi van hanh thong subt, lién tuc; huéng dan can by, cong chirc st dung hiéu qua
phin mém mét cra dién tir.

5. Can bd phu trach diu mébi kiém soat thi tuc hanh chinh cia cac co
quan, don vi phéi thudng xuyén ra sodt cac quy trinh thd tuc hanh chinh, chju
trach nhiém ph01 hop véi can bd phu trach quan tri mang clia co quan, don vi
cap nhat, sira d6i, bd sung céac quy trinh thil tuc hanh chinh khi cé sy thay déi,
diéu chinh méi clia céc thi tuc hanh chinh.

6. Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong dé duoc ho trg, huéng dan
sir dung, van hanh phan mém mot cira dién tir va khic phuc s ¢b (néu co).

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia cac td chire, ¢4 nhéin c6 lién quan

1. Giri, nhan hé so truc tuyén thong qua phan mém mét cira dién tir hoac
gl truc tiép tai b phan tiép nhan va tra két qué; dong thm c6 thé tai c4c mau
don, mau t& khai va khai bdo dé hoan thién hd so theo yéu cu.

2. Pam bao tinh chinh xac, diy du va chiu trach nhiém vé céc ndi dung
khai bao khi giri hd so truc tuyén.

3. Tra cuiru tinh trang gidi quyét hd so hanh chinh bing cach nhép mi sb
hd so (in sin trén Phidu tiép nhan hé so Va hen tra két qua) trén Cbng théng tin
mot clra dién tlr cta tinh; nhén tin dén sé dién thoai ctia hé théng hoic céc hinh
thire khac va thuc hién theo hudéng dan cia hé thong mot clra dién tir.
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4. Tra ctru thong tin vé th tuc hanh chinh dugc ding tai trén Céng thong
tin dién tir cia co quan tiép nhin hd so va thuc hién theo trinh tu thd tyc hanh
chinh di céng bé.

5. Yéu cau cén b, cong chirc, vién chuc tiép nhan hd so hanh chinh cép
nhat hé so, thong tin giai quyét trén phan mém mét cira dé c6 thé tra ctru, theo
ddi qua trinh x1t 1y qua mang.

Di¢u 11. S& Théng tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém chung quan 1y phdn mém mét cira dién tir trén dia ban
tinh, ph01 hop véi cée co quan, dcm vi lién quan dam bao céc diéu kién, duomg
truyén két néi théng sudt phuc vu tdt viéc van hanh phin mém mét ctra dién .

2. TH chuc chi dao, tuyén truyen pho b1en trén cac phuong tién théng tin
dai chiing, trén cong théng tin dién tir vé phdn mém mét cira dién tir.

3. Thudng xuyén theo doi, huéng dan, kiém tra, don déc viée sir dung
phin mém mét cira dién tit tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh.

4. Tong horp cac vudng mac lién quan dén phan mém mdt cira dién tir
(néu ¢6) va cdc de nghi ning cip, sira dbi phin mém, béo cdo UBND tinh dé
chi dao giai quyét.

5. X4y dung ké hoach diu tu, ning cap phan mém va ha tang k¥ thuit lién
quan dén cong tac trién khai, nhén rong phin mém cho céac co quan, don vi trén
dia ban tinh,

6. Chi dao, kiém tra, dén déc va theo doi Trung tdm Coéng nghé théng tin
va Truyén théng thuce hién:

a) Duy tri van hanh quan tri hé thong may chu, thlet bi tai Trung tam tich
hop dir liéu dam bao én dinh, thong sudt 24/7 cho phin mém mét cira dién .

b) Thyc hién sao luu dir liéu thuong xuyén, khéng dé mét dir liéu khi sy
cb xay ra; luu trix théng tin hé théng dam bao an toan théng tin, an ninh mang,
bao mat théng tin theo céc quy dinh hién hanh.

¢) Phéi hop VO’l cac co quan, don v1 lién quan tién hanh céc bién phap
khéc phuyc cac sy cb lién quan dén phin mém mot cira dién tr dam bao nhanh
choéng, kip thoi.

Piéu 12. S& N§i vu

1. Pé xuét xtr Iy theo thdm quyén déi véi can bg, cdng chirc, vién chirc va
cac co quan, don vi khdng nghiém tic thyc hién theo Quy dinh nay gy birc xuc
cho nguéi dan, doanh nghiép, 1am anh huéng dén moi truomg dau tu cla tinh.

2. Pua ndi dung ng dung phin mém mét cira dién tir vao céc tiéu chi
vé danh gia, xép hang cai cach hanh chinh, cong tac thi dua va khen thuéng
trén dia ban tinh.
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Piéu 13. Viin phong Uy ban nhan dén tinh

1. Huéng din cic co quan trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cta
lién thong; giam sat, danh gia két qua, tng hop bao cdo tinh hinh giai quyét hd
so hanh chinh trén phén mém mét cira dién tir clia cac co quan, don vi.

2. Phéi hop vé6i S& Noi vu, S& Thong tin va Truyén théng theo dai, huéng
din, kiém tra viéc cong bd va cong khai tha tuc hanh chinh trén phin mém mét
ctra dién tir ctia cac co quan, don vi.

Piéu 14. S& Ké hoach va Pau tw, S& Tai chinh

Chu tri phdi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong va cac co quan lién
quan tham muu Uy ban nhén dan tinh bé tri kinh phi dé trién khai va duy tri hoat
dong c6 hiéu qua phé‘m mém mét cira dién tr tai cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh.

Pidu 15. Cac cong ty, doanh nghiép thwe hién dich vu bwu chinh -
chuyén phat

Phdi hop véi cac co quan lién quan thuc hién viée tiép nhén va tra két qua
ho so thd tuc hanh chinh tai dia chi theo yéu ciu cida t6 chirc, ¢4 nhan dam bao
an toan, dang thdi gian quy dinh.

Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Thu truéng cac s, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phd ¢6 trach nhiém tb chirc trién khai thuc hién va chi dao cén bd,
cdng chirc, vién chirc trong co quan thuc hién Quy ché nay.

Piéu 17. Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 van dé phat sinh, vuéng méc
hodc Trung wong c6 quy dinh méi thi S& Thong tin va Truyén thong tong hop,
bao cdo Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh./.¢/

TM UY BAN NHAN DAN






