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Qurin lf, vin hhnh vi sfr dgng hQ thSng mQt cfra tliQn tfr
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(Ban hdnh kim theo Quydt diryh sA otf |ZOLApO-UBND
ncay d I thang 01)nim 201 8 cila LIy ban ihan don iinh Hmg Y€n)

Chucrng I
QUYDINH CHUNG

Di6u f . PhSm vi didu chinh
,^

Quy chd ndy quy <Iinh v6 quin lf, van hdnh vd srJr dung hQ thi5ng mQt cria
tliQn fi trong c6c co quan nhd nu6c tr€n rlia bdn tinh Hrmg y€n (sau d6y ggi t6t
hO tht5ng m6t cria tliQn tri ).

Didu 2. O6i tugng 6p dgng
r: -A. ,. .L.

Quy che nay duo. c ap dUng dOi vcn tifi cd citc cs quan hanh chinh nhd nuoc
tr€n dia bdn tinh Hrmg Y6n tld dugc tri6n khai ph6n m6m mQt cta tliQn tri; c6c t6
chfc,.c6 nhdn tham gia vfn hdnh, khai th6c, sri dgng vri cflp nh{t th6ng tin tr6n
,^,,i
nQ mong mot cua clren tu.

Di6u 3. Giii thich tir ngit
.A-Irong 

Quy ch€ ndy, c6c tri ngt du6i ddy duoc hi6u nhu sau:

1. Phin mim mQt cfta diQn tir ld, mQr img dpng c6ng nghQ th6ng tin nhim
tin hoc h6a ciic giao dich gita t6 chric, c6 nh6n voi co quan hanh chinh nhd nudc
vd gita c6c c<r quan hanh chinh nhd nudc v6i nhau theo co ch6 mQt cua, m6t cta
li€n th6ng quy dlnh tqi Quy5t ttinh sri 09/2015/eD-TTg ngdy 25 thing 3 ndm
2015 cin Tht tuong Chinh pht ban hdnh quy chii thgc hiQn co ch6 mQt cta, co
chd mQt cria li6n th6ng t4i cq quan hdnh chinh nhd nu6c d dia phuong.

^ 
., ,r. 

,ro cr:.rrrc 
:uliill tinh trqng hi so hdnh chinh ldviQc tra criu th6ng tin

vd tinh tr4ng gi6i quy6t h6 so hanh chinh crla t6 chric, c6 nhAn vd doanh nghiQp;
d6ng thdi phgc vg c6ng t6c gi6m.siit, theo d6i, chi d4o tti6u hanh cria Hril dao
c6c co quan, don vi c6 th6m quyAn vd li€n quan th6ng qua c6ng th6ng tin m6t
cria tliQn tu tinh Htmg YOn tr€n mang Internet, miry tra cuu h6 so (Kiosk) t4i b6
phan mQt cria ho{c trung tAm hdnh chinh, qua tin nhen (SMS) diQn tho4i.

1 rr. -t.l ^, ." i. r ^,, r ; .: :). ng rnong mot cta ctrcn tr la hg thong thong tin bao g6m phdn m€m m6t
cua di€n.tu. dlch vg tra cuu tryc tuydn tinh tr4ng xri lj h6 so hirnh chinh, crlc
. .r.i., .l i !. .1rrang mlet Dl.cong nghe thong tln, duong truy€n phgc vu ket n6i d€ sri dgng, v6n

ri ). ^hanh phan m€m m6t cua di€n tt t4i c6c co quan, dcrn vi tr€n dia ban tinh.
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4. Tdi khodn: fr46i crln bg, cdng chirc, vi6n chric tham gia xri lf h6 so hanh
chinh, vAn hanh ph6n m6m m6t cria tliQn tri t4i co quan, rlon vi dugc cdp mQt tdi
khoan ri€ng bao g6m t6n ding nhQp vd mQt khAu d6 c6 quyAn truy c4p vd sri
dung phdn m6m mQt cria di6n tri.

Chuong II
Hp THoNG MoT CrtA DrEN TrI

Didu 4. Cic y6u cAu chung cta phAn mdm mQt cr?a rtiQn tr?

1. Dia chi truy c{p C6ng th6ng tin m6t cua diQn tt tinh Hrmg y6n ld
http ://motcua.hungyen. gov.vn.

2. Dia chi.truy cQp vdo C6ng th6ng tin m6t cira di6n tir tinh Htmg y6n
ph6i tluoc li€n kiit hoic tich hgp tr6n C6ng th6ng tin di€n tri tinh Hrmg y6n va
C6ng th6ng tin dien tri cba circ co quan hanh chinh nhd nudc.

. 3. Qly trinh thgc hi6n co ch6 mQt cua ttiQn tri ph6i dring theo quy dinh tpi
Didu 6, Di6u 7 Quyi5t dinh s6 09/2015/eE-TTg ngdy 25 thing3 ndm 2015 cria
Tht tuong Chinh phri ban hanh Quy chii thgc hi€n co ch6 mQt cta, co chii m6t
cta li€n th6ng tai c6c co quan hanh chinh nhd nu6c d dia phuong.

Di6u 5. T6 chric tri6n khai phin mdm mQt cfra tliQn tfr
l. Phen m€m mQt cria dign tu tri6n khai sri dgng tpi c6c co quan hirnh

chinh nhd nu6c tr6n ttia ban tinh Hmg Y6n dugc t6 chric theo m6 hinh quan l:f
tQp trung vd cdi tl4t, quan lf, ltru trft t4i Trung tdm Tich hqp dt liQu cria tinh.

2. PhAn m6m mdt cta diQn tt tinh Hmg y6n tluo. c vQn hdnh tr€n m6i
trubng mpng, dt lipu h6 so duoc li€n th6ng, lu6n chuyOn kh6p kin tn bQ phan
ti6p nhfn vd tr6 k6t qud dtln cdc phong, dcm vi chuydn m6n vd ldnh tlao tr€n
phdn mdm mQt cua di€n tu trong mQt co quan hanh chinh nhd nudc vd gita c6c co
quan, don vi vcri nhau khi tri6n khai li6n th6ng giii quyi5t cric thrl tuc hdnh chinh.

3. T6 chric, c6 nhAn vd doanh nghiQp c6 th€ nQp hd so tryc titSp tai 86
phan tii5p 1h0n vd tri ki5t qui hoic nQp qua dich vr,r buu chinh ho4c ,,6p tr.o.
tuy€n tai COng th6ng tin mQt cria <liQn tri tinh Hrmg y6n.

Di6u 6. T6 chrri.c tra cri'u trrSc tuy6n

l. Th\rc hiQn tra ctu tr.uc tuy6n tinh trang gi6i quy€t h6 so hdnh chinh cria
tinh bao g6m c6c hinh thric:

- C6ngth6ngtin mQt cua diQntutinh Hrmg y€n (h@://motcua.hunryen.gov.vn).

- HQ thi5ng tri loi tq ddng qua tin nh6n (SMS) di€n thoai.

- M6y tra cfu hd so t4i b0 phQn m6t cria ho{c trung tAm hanh chinh.

- Cdng/Trang th6ng tin diQn tri cta c6c co quan, dcrn vi.
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Z. |6t chth6ng tin vA tinh tr4ng giai quyi5t h6 so hdnh chinh duo. c cqp nhet
tryc tuy6n tir c6n b6, c6ng chric, vi€n chric cria c6c co quan, don vi tham gia sri
dung phan m€m mQt cta diQn tri.

. 3. T6 chric, c6 nhAn c6 th6 tra criu tinh tr4ng gi6i quyi5t h6 so hanh chinh
b6ng cjich sri dsng ma sO hO so (in sEn tr€n Phiiiu ii6p rft-ar h6 so vd hgn trd k6t
qui) tt6 thuc hi€n tra criu theo c6c hlnh thric ducr. c quy dinh tAi Khoan 1 Di6u ndy.

Didu 7. NAng cip, mO rQng hQ th6ng mQt cira ttiQn tfr
1. C6c phdn m6m phgc vg c6ng t6c chuy€n ngdnh c6 tham gia vdo quy

trinh gi6i quyi5t trO so hdnh chinh theo co ch6 mQt cta, mQt cria li6n th6ng khi
ddu tu xdy dlmg m6i bet buQc ph6i tt6m b6o khi ndng kiit n6i, tich hqp voi phan
m€m mQt cria diQn tt itd ffi6n khai. Ddng thoi, dirn bio kh6 ndng ebng U.O at
li6u, cung c5p ddy thi thdng tin phgc vu cho viQc tra cr?u, th6ng k€ b6o cao.

2. Chc co quan, d<rn vi c6 nhu cdu ndng c6p, m0 r6ng h€ th6ng mQt cria
dipn tri ngodi c6c chric ndng cta hQ th6ng d6 tri6n khai ph6i rlugc sg ch6p thufn
cria UBND tinh (th6ng qua dO xu6t cria Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng).

. 3. Cdc thiiSt bi phuc W img dung hQ thi5ng mQt cira <tiQn tir khi dAu tu m6i,
b6. sung hof,c thay thi5 phai dim bdo chdt lugng vd tuong thich v6i hQ th6ng phen
mdm m6t cria diQn tt nh6m d6m bio khai th6c c6c th6ng tin duoc th6ng su6t.

Chuong III
TRAcH I,IHrFM vA euytxH4N cuA cAc DoN vI, TO cHrtc,
cA NnAlv rRoNG STJDUNG Hp rHONG Mer crtA DrEN Tr/

Didu 8. Cfc ccr quan, ttcrn vi tham gia gi6i quy6t nd so vir tri k6t qui
1. E6m birc 100% h6 so hdnh chinh titlp nhAn tri c6c t6 chric, doanh

nghi6p,. crl nhAn phii tlugc gidi quy6t theo co ch6 m6t cria, mQt cria li€n th6ng.
ViQc ti6p nhfn, gi6i quy,5t, tra k€t qu6 vd tinh trang gi6i quyi5t trO so hdnh chinh
phdri tluoc thuc hi6n tr6n phdn m6m mQt cria di6n tu.

2. Ctn ct Quy chti ndy, cdc quy dfnh c6 li6n quan vd tinh hinh thgc t5,
c6c co quan, don vi xAy dgng quy chii quan lf, sri dung phAn m6m m6t cria di€n
tt tai co quan, ilcm vi minh, tl6m b6o tinh thudrng xuy6n, li€n tuc vir th6ng su6t
cta phAn m6m m6t cria dign tu dd ttugc tri€n khai.

3. Li€n kift ho4c tich hap hQ thi5ng m6t cta diQn tri l€n C6ng th6ng tin
di€n tri cta tinh vd cta cs quan, don vi (c6 tinh ning tra cuu hd so m6t cta dicn
tu, s6 di9n thoai cria h€ th6ng tri loi tg d6ng, c6c th6ng tin kh6c c6 li6n quan vd
huong d6n su dqng, khai thric tr6n c6c phuong ti€n th6ng tin dai chfng).

Didu 9. C6c co quan, don vi sft dgng phin mdm mQt cira tliQn tfr
1. Thir truOng c6c co quan, don vi c6 tr6ch nhi€m chi dao crin bQ, c6ng

chric, vi6n chric img dung phdn mdm m6t cria tliQn tri trong xri l;f c6ng vi€c.
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Thudng xuy6n theo d6i, ki6m tra, diinh gi6 tinh hinh xri lj hd so hanh chinh tai
co quan, d<m vi thdng qua phdn m6m mQt cria tli6n tt, nh6rn kip thdi ph6t hien,
gi6i quy6t c5c vu6ng mic ph6t sinh.

2. Canbe\ c6ng chfc, vi6n chric c6 tr6ch nhiQm sri dgng phAn mAm mQt
cria diQn tri theo tai khoan dugc c6p d6 gi6i quy6t nhiQm vU iluo.c giao, d6m bio
vi€c xu.l1i tl6ng bQ h6 so gi6y vd h6 so tr€n phAn mdm cirng tric d6 aam b6o quy
trinh, h6 so khdng bi tr6 han (tr6nh tinh trang h6 so gi6y da tra cho nguoi nh{n
nhrmg tr6n chfc ndng Tra criu tryc tuyiin tinh trang h6 so hanh chinh vAn b6o tr6
ho{c chua xri ly vd nguo. c lai); thay rl6i m6t kh6u dugc c6p vd c6 tr6ch nhi€m
b6o m4t th6ng tin vC tdi khoan cria minh vd c6c th6ng tin cria h€ th6ng.

3. C6n bO phr,r tr6ch tiiip nhQn h6 s<r t4i b9 phfn mQt cria c6 tr6ch nhi€m sri
dqng phen m€m mQt cria tliQn tt trong vi€c tiiip nhdn vd tr6 ki5t qu6 cho c6ng
ddn, t6 chr?c tt6i v6i tdt cA cdc h6 so thri tgc hdnh chinh ducr. c tirip nhQn, giei
quy6t theo co ch6 m6t cta, m6t cria li6n th6ng vri chuyiin xri l;i theo quy trinh.

4. Crin b0 phu trrich qudn tri m4ng crla don vi c6 tr6ch nhi6m tao m6i vd
phdn quy€n cho ngudi sri dung tham gia phdn mAm m6t cta <liQn tt theo chric
n6ng, nhiQm vp dugc giao. Ddm b6o phAn m€m mQt cria diQn fii tai co quan, tlon
vi yin hdnh th6ng su5t, li6n t.uc; huong d6n crln bQ, c6ng chric sri dpng hiQu qu6
phdn m6m mQt cria di€n tri.

5. Crin b6 phg tr6ch tliu m6i kiilm so6t thri tuc hdnh chinh cta c6c co
quan, <lon vf phii thudng xuy6n rd so6t c6c quy trinh thri tUc hanh chinh, chlu
trrlch nhi€m ptrOi hqp v6i c6n b0 phU tr6ch qu6n tri mang cria co quan, don vi
c4p nh{t, sria d6i, bi5 sung c6c quy trinh thri tr,rc hdnh chinh khi c6 sU thay tl6i,
diAu chinh m6i cria cric thir tuc hiu:h chinh.

6. PhOi hgp v6i Sd Thdng tin vir Truydn th6ng tl6 ttugc h5 trcr, hu6ng dAn
st dung, v6n hdnh phAn mdm m6t cua diQn tir vd khic phgc sU c6 (nriu c6).

Di6u f 0. Quydn vh nghia vg cfra cic t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan

I . Grii, nhan h6 so tryc tuy6n th6ng qua ph6n m6m m6. t cria di6n tir ho4c
gui tryc tii5p ei b0 phan ti6p nhin vi tr6 ki5t qufu d6ng thoi c6 thri t6i c6c m6u
don, m6u td khai vd khai b6o di5 hoan thiQn h6 scy theo y6u cAu.

2. Dtun b6o tinh chinh x6c, rliy dt vd chlu trrich nhiQm v6 c6c n6i dung
khai b6o khi grii h6 so truc tuydn.

. 3. Tra criu tinh trang gi6i quyi5t h6 scv hdnh chinh bing crrch nh6p md s6
h6 so (in sin tr€n Phi6u tit5p rlh6n h6 so vd hgn tr6 k6t qu6) ticn cong ttrong ti.,
m6t cta tliQn tri cria tinh; nhin tin at5n si5 aipn tho4i cria h6 th6ng troac cac trintr
thric kh6c vi thuc hiQn theo huong d6n cfu hQ thOng m6t cria diQn tri.
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4. Tra crlu th6ng tin v€ thri tg9 hdnh chinh tlugc ddng tai tr€n C6ng th6ng
tin diQn tri cria co quan tiiip nhAn ho so vd thuc hi-6n theo trinh tq thri 4rc hanh
chinh dd c6ng b6.

5. Y6u cAu crim bQ, c6ng chric, vi6n chric tiiip nhin h6 sq hanh chinh cQp
nhat h6 so, th6ng tin gi6i quy6t trcn phdn m6m -6t ",iu 

il6 c6 th6 tra criu, theo
d6i qu6 trinh xri lf qua mang.

Didu 11. SO Th6ng tin vir Truy6n th6ng

1..chiu tr6ch nhi€m ch'ng qurin lf phan mdm m6t cria di€n tri tr6n dia ban
tinh, ph6i hqp v6i c6c co quan, don vi 1i6n quan d6m b6o c6c tti6u ki6n, tluong
truydn k5t n6i thong suot phuc w t6t viec van nanl ph6n m€m mOt cria rliOn tt.

2. T6 chric chi tlao, tuydn truydn, phO Ui6n tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin
dai ching, tr€n c6ng th6ng tin itiQn tu v6 phan mdm m6t ctia diQn tu.

. 3- Thudng xuy€n theo d6i, hu6ng d6n, kitSm tra, d6n d6c vipc sri dung
phdn mdm mOt cria di€n tu tai c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c tr6n dia ban tinn.

. 4. T6ng h-o,p c5c vu6ng mic li6n quan <ttin ph6n mAm mQt cria diQn tri
(n6u c6) vd c6c dA nghi n6ng c6p, sria d6i phin m-Am, b6o c6o UBND tinh d6
chi tlqo giii quy€t.

5.. Xdy dgng k6.hoach dAu tu, n6ng c6p ph6n mdm vd ha tAng ky thuat fiCn
quan don c6ng tric tri6n khai, nhan rQng phin mAm cho c6c co quan, clon vi tr6n
ilia ban tinh.

6. Chi dao, ki6m tra, d6n d6c vd theo d6i Trung t6m C6ng nghQ th6ng tin
vd Truydn th6ng thuc hiQn:

a) Duy tri vdn hdnh, qu6n tri hQ qh6ng m6y chri, thii5t bi tqi Trung t6m tich
hqp dft liQu it6m b6o 6n dinh, thong su6t 2417 chophan mam mQt cria de.t t.i.

. b) Thgc hiQn sao luu dt 1i6u thudng xuy6n, kh6ng d6 m6t dft liQu khi sr,r

c6 x6y ra; lrru trft th6ng tin hQ thting <l6m b6o an toi'r th6ng tin, an ninh m4ng,
b6o m6t th6ng tin theo c6c quy tlinh hi€n hdnh.

. c) fh6i hqp v6i c6c co quan, don vi li6n quan ti6n hdnh cric biQn ph6p
kh6c phqc c6c su c6 li€n quan ailn ptrin mAm mEi cua tlign tri d6m bio nhanh
ch6ng, kip thdi.

Didu 12. SO NQi vu

1. DO xuat xri lj theo tham quyan aoi v<vr c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric vd
c6c co quan, don vi kh6ng nghiOm tric thgc hi6n theo euy tlinh ndy g6y bfc nic
cho ngudi dan, doanh nghi€p, ldm 6nh hu6rng tri5n m6i trudng dau tu cria tinr.

. 2. Dua n6i dung ring dqng phAn m€m mQt cria di6n fii viro c6c ti6u chi
v6 drinh gi6, x€p hang c6i c6ch hdnh chinh, c6ng t6c thi dua vir khen thudne
tr€n dia bdn tinh.
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Didu 13. Vin phdng Uy ban nhfln d6n tinh

L Hu6ng dAn c6c cq quan tri6n khai thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria
li6n thdng; girim s6t, drinh gi6 k6t qu6, ti5ng hqp b6o c6o tinh hinh gidi quytit h6

^ .:
so hdnh chinh tr€n phdn m€m mQt cria diQn tri cria c6c co quan, don vi.

2. Ph6i hgrp voi Sd NOi 4; Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng theo d6i, huong
ri r .i

d6n, ki€m tra viQc cOng b6 vir c6ng khai thri tpc hanh chinh tr6n phAn m6m mQt
cta diQn tri cria c6c co quan, don vi.

Di6u 14. S& K6 hoSch vi Diu tu, SO Tiri chinh
1 l', 1Cht tri phdi hqp v6i Sd Th6ng tin vd Truy€n th6ng vd c6c co quan li6n

quan tham muu Uy ban nhdn dan tinh b6 tri kinh phi tte tri6n khai vd duy tri ho4t
" ';'tlQng c6 hiQu qui phdn m€m mQt cria tli-6n tu tAi c6c co quan nhd nudc tr6n <[a

ban tinh.

Ei6u 15. C6c c6ng ty, doanh nghiQp thgc hiQn dich vg buu chinh -
.7

cnuyen pnar

Ph6i hqp vdi c6c co quan li€n quan thUc hiQn viQc tii5p nh{n vd tr6 ki5t qui
hd so thrl tuc hanh chinh t4i dia chi theo y€u cAu cria t6 chric, c6 nhdn dim bio
an todn, dfng thcri gian quy dinh.

Chucrng IV
TO cHr.Ic rHr/c HrEN

Di6u 16. Thri trudng c6c s0, ban, ngdnh; Chu tich Uy ban nh6n dAn c6c
,A

huyQn, thdnh ph6 c6 tr6ch nhi€m t6 chric tri€n khai thr,rc hiQn vi chi d4o can bQ,

c6ng chric, vi€n chric trong co quan thgc hiQn Quy ch6 ndy.

Didu 17. Trong qurl trinh thgc hi€n n6u c6 v6n d6 phrit sinh, w6ng mic
ho{c Trung u<mg c6 quy dinh mdi thi Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng t6ng hqp,
b6o cdo Uy ban nhan den tinh xem x6t, quy6t d@.l.-{/

TM. OY BAN NHAN DAN




