NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pdc lap - Tu do - Hanh phue
sé: 05 /QB-NHNN Ha Noi, ng:';-yabf thang 01 nam 2021
QUYET DINH

Vé viée ban hanh Miu phiéu dénh gid va phuong thirc chim diém
gidi quyét thu tuc hanh chinh cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam

THONG DOC NGAN HANG NHA NUOC

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cw Nghi dinh so 16/2017/ND-CP ngay 17 thang (2 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chuc cua Ngan
hang Nha nuwoe Viet Nam,

Can cw Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phit vé viéc thiee hién co ché mét crea, mot cwa lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh,

Can cir Théng e s6 01/2018/ TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phu huong dan  thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thue hién co ché mér cua, mor cua lién
thong trong giai quy ét thu tuc hanh chinh:

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Ngan hang Nha nuorc.

QUYET DINH:
, Piéu 1. Ban hanh Mau phiéu danh gid va phuong thire cham diém giai
quyét thu tuc hanh chinh cia Ngan hang Nha nudec.

. MUC TIEU, YEU CAU VA PHAM VI, POI TUONG PANH GIA
1. Muc tiéu

a) Ban hanh Mau phiéu danh gia va phuong thirc cham diém giai quyét tha
tuc hanh chinh déi véi cac cong chue, don vi thude Ngin hang Nha nuoc (sau day
goi tat 1a don vi) nhiam theo doi, danh gia khach quan, chinh xédc; dam bao tinh
cong khai, minh bach, ning cao hiéu qua giai quyét thu e hanh chinh cua Ngan
hang Nha nudc.

b) Str dung keét qua danh gia de phl,u, vy cong tac danh gia muc do hoan
thanh nh!em vu a,ua cong chire, don vi: xdc dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi
dung dau don vi tiep nhan, giai quy ét thu tuc hanh chinh hang nam; xem xét viéc
b6 nhiém, quy hoach. dao tao, boi duémg va xem xét khen thuing, xu ly ky luét
cong chure.



2. Yéu ciu

Mau phleu danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh cua Ngan hang Nha nucc
tzo diéu kién thuan lgi cho 16 chic, ca nhan danh gid truc tiép tai Bo phin Mot
ctra va danh gia théng qua Hé thong thong tin mét ctra dién tu va Cong dich vu
cong truc tuyeén cua Ngan hang Nha nuwoc. Viéc thu thip v kién dénh gia dugc
thurc hién thuong xuyén.

3. Pham vi, d6i twgng ddnh gia

a) Cac don vi co chire ning tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so
thu tuc hanh chinh thugc Ngan hang Nha nuoc.

b) Toan bd céng chirc tham gia tiép nhan, giai quyét va tra két qua hé so
tha tuc hanh chinh tai Ngén hang Nha nudc (sau day goi tit 1a cong chuc giai
quyét thu tuc hanh chinh).

I1. BIEU MAU, THANG PIEM, PHUONG PHAP, THOI GIAN VA PHAN LOAI
KET QUA PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Biéu mau danh gia

a) Phiéu so6 01: Mau phiéu danh gia cdng chirc giai quyét thi tue hanh
chinh tai cac don vi thuge Ngan hang Nha nuoc.

b) Phiéu s6 02: Mau phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dbi
val cac don vij tai Tru so chinh Ngan hang Nha nude.

¢) Phiéu sé 03: Mau phiéu danh gia viéc giéi.quyél thu tuc hanh chinh cua
Ngan hang Nha nudc chi nhanh cic tinh, thanh phé trire thude Trung vong (sau
day goi tat la Ngan hang Nha nuoc chi nhanh).

d) Phiéu s6 04: Bang tong hop két qua cham diém cong chire giai quyét thi
tuc hanh chinh tai cac don vi thude Ngén hang Nha nudc.

2. Thang diém d:inh gia

a) Mdi tiéu chi t6i da dugc 2 diém, tiy thude vao két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

b) Thang diém danh gia duge xac dinh cy thé doi voi timg tiéu chi tai Phiéu
56 01,02.03 (kém theo Quwel dinh nay).

3. Phuong phap danh gia

a) Thu thap vy kién danh gia cia t6 chire, ca nhan thong qua cac hinh thirc
sau day:

- Dénh gia truc tiép: Phiéu danh gia duge gui cho td chire, ca nhan dén nop
ho so truc tu:p kém voi Phiéu tiép nhan va hen tra két qua tai B& phan mot u.ra

(theo Mau phiéu so 10 ban hanh kem theo Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 1
thang 11 nam 2019 ctia Thong d6c Ngan hang Nha nuéc).

- Panh gia truc tuyen: Thyc hién thong qua chue ndng danh gia truc tuy én
trén Hé thong thong tin mét cira dién wr va Cong Dich vu cong truc tuyén cua
Ngian hang Nha nudc (theo Mau phiéu sé 11 ban hanh kém theo Quyét dinh



2412/QD-NHNN ngay 18 thang 11 nam 2019 cua Thong doc Ngan hang Nha
nuoc).

- Két qua diéu tra xa hoi hoe hang nam thue hién theo hudng dan cua Bo
Noi vu.

b) Cong chire giai quy et thu tuc hanh chinh va don vi tu dénh gia theo céc
Phiéu ban hanh kém theo Quy ét dinh nay, nhu sau:

- Cong chure giai quy ét thu tue hanh chinh tai cde don vi tr dénh gia, cham
diém theo Phiéu s6 01.

- Cdc don vi tai Try so chinh Ngén hang Nha nuéc tr danh gi. cham diém
viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo Phieu s 02.

- Ngén hang Nha nuoc chi nhanh ty danh gia, cham diém viée thue hién
giai quyét thu tuc hanh chinh theo Phiéu sa 03.

4. Thoi gian thyc hién danh gia

a) Ky danh gia

- Thu thap ¥ kién dénh gia ctia to chire, ca nhan quy dinh tai diém a khoan

3 Muc II Biéu | duoe thue hién thuong xuyén thong qua diéu tra xa hoi hoc theo
huéng dan cia Bé N6i Vu va Quyét dinh cia Théng doc Ngan hang Nha nuoc.

- Cong chure gial quyét thu tuc hanh chinh va don vj quy dinh diem b khoan
3 Muc Il Biéu 1 wr danh gid theo dinh kv nhu sau:

(i) Ky danh gia quy I, 11, II: duoc tinh déi v&i cée hd so thu tuc hanh
chinh €6 thol hagn tra két qua tir ngay 135 cua thang trude cudi ky trude dén hét
ngay 14 cua thang cuoi quy thudc ky danh gia.

(ii) Ky danh gi4 nam; dugc tinh d6i véi cac hd so thu e hanh chinh ¢6
thoi han tra két qua tir ngay 15 thang 12 nam trudc ky danh gia dén ngav 14 thang
12 cua ky danh gia.

b) Thoi han gui Phiéu dénh gia:

- Céc dom vj tai Tru s chinh gui Phiéu danh gia theo Mau phiéu s6 02 va
Bang ‘Lnng hop cham dlem cua cac cong chire giai quyét hé so thi tuc hanh chinh

theo Mau phleu so 04 vé Van phong Ngan hang Nha nudc kém theo Bao cao
cong tac kiém sodt thu tue hanh chinh.

- Ngan hang Nha nuée chi nhanh giri Phiéu danh gia theo Mau phiéu s6 03
vé Vian phong Ngan hang Nha nudc kém theo Bao cdo két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

5. Phin loai két qua cham diém
a) Mirc xép loai doi vai cong chiic:
- Hoan thanh 100% nhiém vu: Néu sé diém danh gia tir 5 o lén;

- Hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu: Néu sb diém danh g1a tr
3,5 dén dudi 5 d:em
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- Hoan thanh dudi 70% nhiém vu: Néu s diém danh gia duoi 3.5 diém.

b) Mire xép loai vai don vi, cu thé nhu sau;

- Loai xut sic: Dat tir 15 diém tra lén;

- Loai tot: Pat tir 12 diém dén dudi 15 diém;

- Loai khé: Pat tir 9 diém dén dudi 12 diém;

- Loai trung binh: Dat tir 6 dén dudi 9 diém:;

- Loai }*éu: Pat dudi 6 diém.

[11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vian phong Ngian hang Nha nudc

a) Cép nhét, tong hop tinh hinh, két qua dénh gid thong qua Phiéu danh gia.
két qua danh gia trén chire nang danh gia truc tuyén tai He thong thong tin mot

ctra dién tir, thiét bi danh gia di¢n tu tai Bo phan Mot cua va tinh hinh uep nhan.
xu 1y phan anh, kién nghi lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Hudng dan, theo ddi, don ddc cac don vi va B phén Mot cua Ngdn
hang Nha nudc chi nhanh thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
Lhnng nhat, hidu qua. Hudng dén truc tsep cho to chire, ca nhan thye hién phiéu
lay ¥ kién tai B phan Mot ctra tai Tru s& chinh Ngan hang Nha nude.

¢) Hang quy, B phin M{t ctra tai Tru s& chinh Ngén hang Nha nudc tham
dinh, tcsni: hop két qua cham diém danh gia do6i vai timg cong chirc; tong hop két
qua cham diém cua cic don vi tai Tru so chinh Ngan hang Nha nudc; bao cio
Thong doc (qua Van phcmg Ngan hang Nha nuée) két qua cham diém danh gia
ddi vdi cong chire, don vi va dé xudt cac giai phap khic phuc ton tai, bat cép (néu
co).

d) Hang nam, Bo phan Mot cua tai Tru so chinh Ngan hang Nha nuge tham
dinh, tong hop két qua cham diém danh gia, phan loai d6i véi cong chire; tong
hop két qua chdm diém dénh gia déi voi cac don vi tai Tru so chinh Ngan hang
Nha nudc gui Van phong Ngan hang Nha nude (don vi dau moi thuc hi¢n kiém
sodt thu tuc hanh chinh) bao céo keét qua chdm dlem danh gla dm voi cde cong
chire, don vi va dé xuét céc giai phap khic phuc ton tai, bat cap (néu cd).

Véan phong Ngan hang Nha nudc tong hop két qua cham diém danh gia,
phan loai, xép hang d6i vai céc don vi thuc hién giai quxet thu tuc hanh chinh;
bdo cao Thong dbc két qua danh gia, cac giai phap khic phuc tén tai, bat cip va
dé xuat khen thuong, xir 1y vi pham (neu cé) dong thai giri Vu Tb chire can bd va
cac don vi duge dénh gia phén loai dé tham khao phuc vy cong tac danh gid, xép
loat cong chire.

2. Céc don vi ¢6 chire ning gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Tru s¢
chinh Ngin hang Nha nwae

a) Dinh ky hang quy va hang nam, gui két ‘qua tu danh gia viée giai quyet
thu tuc hanh chinh cta don vi minh theo Mau p]‘liELl s6 02 va Bang tong hop cham
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diém cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh theo Mau phiéu s 04 vé Van
phong Ngan hang Nha nudc deé tong hop, bio céo.

b) Phoi hop véi Vin phong Ngén hang Nha nudc tong hop két qua cham
diém dinh ky viéc giai quyet thi tuc hanh chinh thudc chire niang, nhiém vu cua
don vi minh.

¢) Sir dung két qua danh gia hang nam dé phuc vu cong tac danh gia mirc
d¢ hoan thanh nhiém vu cua cong chire, don vi; cong tdc bd nhiém, quy hoach,
dao tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xur 1y ky luat cong chue.

3. Ngan hang Nha nuée chi nhinh

a) Chi dao B phian Mdt cua tgi chi nhanh hudng dan truc taep cho to chire,
ca nhan thuc hién phleu Ia} y kién theo Mau phleu s0 10 va 11 ban hanh kem

theo Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 cta Thong doc Ngan hang
Nha nuoc.

b) Dinh ky hang quy, ndm B¢ phan Mot cua Ngan hang Nha nude chi
nhanh tham dinh diém tu danh gia theo Mau phiéu s6 01 cua céc cong chire giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cua don vi minh; téng hop két
qua cham diém danh gia theo Ph:eu so 04; bao cao két qua cham diém dé danh
gia doi vai cac cong chire giai quy &t thu tuc hanh chinh va dé xuat cac giai phép
khic phuc ton tai, bat cap (néu co) gui Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh.
Truong hop, mot 50 chi 50 chua co du thong tin cham diém dé danh gia thi khong
tinh chi sé dé trong tdng hop két qua cham diém danh gia.

¢) Dinh ky hang quy va hang nam, gui két qua ty danh gia viéc giai quy:t
thu tuc hanh chinh theo Mau phiéu 56 03 vé Van phong Ngan hang Nha nuoc de
tong hop, bdo cdo.

d) Su dung két qua danh gia hang nam dé phuc vu cong tac danh gia muc
d¢ hoan thanh nhiém vu cua ¢ong chire; cong tac boé nhiém, quy hoach, dao tao.
boi dudng va xem xét khen thuong, xu ly ky luat cong chure.

4. Vu T chire can b

Tham khao két qua danh gia viée giai quy ét thi tuc hanh chinh cua céc don
vi dé phuc vu cong tac danh gia, xép loai cong chire ddi vdi Thu truong cac don
vi trong ndm danh gid.

5. Cue Cong nghé thong tin

a) Nang cap Hé thdng thong tin Mot cura dién to va Céng Dich vu cong
trurc tuyén cua Ngan hang Nha nude dap img cdc yeéu cau phuc vu danh gia, cham
diém giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) Chu tri phéi hop véi Bo phin Mot cira tai Tru s¢ chinh Ngéin hang Nha
nude xdy dung chirc ning danh gid truc tuyén trén Cong Dich vu cong trire tuy én
cua Ngan hang Nha nudc theo cac tiéu chi tai Mau phiéu s6 11 ban hanh kém
theo Quyét dinh 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 ctia Thong déc Ngan hang
Nha nuoc.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. Chénh Vian phong, Thu truong cac don vi Vu, Cuc thuge ’Ngé’h
hang Nha nude, Giam doc Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh, thanh pho truc
thude Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./¥”

kY. THONG POC.
Noi nhin: PHO THONG DOC
- Nhu Diéu 3;
- Ban lanh dao NHNN;
- VPCP (Cuc KSTTHC); «
- Luu: VP, VP4, VP5. A=

Dao Minh Ti



CAC MAU PHIEU PA?
(Kém theo Quyét di
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_ PHULUC

GTM}IA QUYET THU TUC HANH CHINH
55341!?}'@?,1 NHNN ngay ﬁgrhang 01 ndm 2021 cua
' ffiéug a:i"a;: Ngan ang Nha nude)

BV

e
Iy & -_ o

PHIEU SO 01

DANH GIA CONG CHUC THAM GIA TIEP NHAN, GIAI QUYET VA

TRA KET QUA HO SO THU TUC HANH CHINH TAI CAC PON VI THUQC
NGAN HANG NHA NUOC
Quy..ooeois NEAM: vovios

Ho tén c¢bng chuec:
Téng s6 ho so da tra két qua trong K¥: ..oovvvvvoieenn.. s A A 0 B e

Téng sb ho so da tiép nhdn va cd thai han tra két qua trong ky:

.................................................................................

Piém danh gia thue té

Diém Ghi
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin tbi Tydioh | Ditm | eng
da | iz | thim dinh
1 Tong thoi gian tiép nhén, giai quyét va 5
tra két qua hé so thu tuc hanh chinh
[t hom thari gian quy dinh 2
Ding thai gian quy dinh I |
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
,  Thoi gian phdi hop giai quyét thi tye ;
hanh chinh
[t hon thoi gian quy dinh 2
Dung thoi gian quy dinh 1
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
S6 ldn td chirc, ca nhén phai lién hé vei
noi tiép nhin hd so (trir tricong hop
3 nguyén nhan thuoc trdach nhiém cua 5
ngudéi ngp hé so) dé hoan thién hd so
thii tuc hanh chinh (ké c¢a theo hinh
thirc trure tu}'én}
Khéng phai lién hé 14n nao 2

' Lién hé mot lan




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
thi
da

Piém danh gia thue té

Tw danh
gia

Piém
tham dinh

Ghi
cha

Lién hé honm mét lan (trir truong hop
nguvén nhin thudc trich nhiém cia t6
chure, ca nhan nop hé so)

|
T

S6 lwong co quan, don vi, tb chire phai
lien hé dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh (k€ cd theo hinh thite truc
tu_;:é{n)

Khong phaéi lién hé vdi co quan, don vi,
td chire dé hoan thién ho so th tuc hanh
chinh

Phai lién hé véi 01 co quan, don vi, td
chirc 1a bé phan mot cira dé hoan thién hd
sa thu tuc hanh chinh

Phai lién hé v&i nhiéu hon 01 co quan,
don vi, t6 chirc dé hoan thién hé so thu
tuc hanh chinh

Thai d§ ciia cong chire khi hwéng dan
lap hé so, tiép nhén ho so va giai quyét
thu tuc hanh chinh

Tiép nhan, xi 1y, tra két qua hd so sém
hon théi han quy dinh va khéng cé v kién
phan anh, kién nghi vé& hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gay phién ha, khéng thuc
hién hofc thyre hién khong ding quy dinh
phap luét

I

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so dung
thoi han quy dinh va khéng cé v kién
phén anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu. gy phién ha, khong thuc
hién hodc thyc hién khéng ding quy dinh
phép luat




| | .z . v :
Piém ‘ Pieém danh gia thue te

: - Ghi
Twdinh | Diém chi

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin toi ‘
| gid tham dinh

| da

Co v kién phan anh. kién nghj ve hanh vi,
thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khang |

thure hién hodc thuc hién khong diang quy 0
dt_r]h phap luat (trir trudmg hop Phém én_h, | |
kién nghi duge co quan cO tham quyeén |
| xdc minh, két lugn la khong dung)

TONG PIEM | 10

Ho tén cong chirc thue hién

Tham dinh cua B phin Mot cira ‘
danh gia

(Ky, ghi ra ho tén) -
(KY, ghiré ho 1én)
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HUONG DAN CACH CHAM PIEM CAC TIEU CHi PANH GIA PHIEU SO 01

Tén tiéu chi/

Tai lieu kiem

STT| Tiéu chi thanh Céch chim diém :
3 chirng
phan
I |- Tong s0 ho so |Tong s6 hd so tiép nhdn va ¢6 han tra két qua |- So ligu trich
tiép nhan va co |trong ky: 1a nhitng hé so c6 thé ilep nhan tir |xuat tir phan

han tra két qua
trong ky
- Téng s6 ho 50
dd giai quyet
trong ky

ky truge hodc trong ky nhung ¢6 thoi han giai
quyet trong ky bao cao.

Téng so hd so da glal quvet trong kyv: La
nhimg hé so dirge giai quyét trong kY bdo céo.

mem Mot cua
dién 1wr va dich
vu cong truc
tuyén.
- Tht::)ng ké cua
don vi

Tiéu chi 1: Tong
thoi gian tiép
nhan va tra két
qua hé so thi
tue hanh chinh

* Viéc chim diém tiéu chi nay dugc chim
dlem cho timg hé so dugce tlep nhén. giai
quyét va tra két qud giai quyét trong ky:

it hon thoi gian quy dinh 2 diém, Ding thai
gian quy dinh 1 diém, Nhiéu hon thoi gian
quy dinh 0 diém.

Diém tiéu chi 1 = Tong dlem sb clia céc ho SO
giai quyét TTHC/Téng sé hé so giai quyét
TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén
mot (01) chir so.

* Vidy: trong ky giai qu‘_}'ét 06 hé so, trong do
c0 02 ho so tre han, 03 ho so trude han va 01
ho so dung han, diém tiéu chi 1 duoc tinh nhu
sau:

Diém tiéu chi 1 = [(2x0) + (3x2)
1.2

H(1x1)]/6 =

- Sé liéu trich
xuﬁit tir phan
mem Mot cua
dién tr va dich
vu  cong truc
tuyén.

- Phiéu theo doi
qua trinh xu Iy
cong vigc theo
Quy trinh 1SO

- Két qua theo
doéi, kiém tra
cua BO phan
M@t ctra va Vin
phong NHNN

- Két qua danh
gid truc tuyén
cua ca nhan. to
chirc

Ti€u chi 2: Thoi
gian phoi hop
gidi quyet thu

tuc hanh chinh

* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc cham
diém cho tirng ho so gidi quvét TTHC trong
kv (bao gbm: ho so do don vi thuc hién; hd so
TTHC do don vi khac thue hién va don vi
phai cho y kién gop ¥): it hon théi gian quy
dinh 2 diém, dang thoi gian quy dinh 1 diem,
nhiéu hon thoi gian quy dinh 0 diém.

Diém tiéu chi 2 = Téng diém 56 cua cdc ho so
gidai quyét TTHC/Tong s6 ho so giai quyét
TTHC.

- Théng ké cua
cac don vi.

- Két qua theo
doi, kiém tra
cua BO phan
mdt cira va Van
phong NHNN

- Phiéu theo
déi qua trinh xu
ly cong viéc




Tén tiéu chi/

Tai li¢u kiém

phai lién hé dé

hoan thién ho so

chire nao dé hoan thién ho so trong g1a1 qm ét
tht tuc hanh chinh thi diém danh gia la

| . ) 2 - A . A
STT) Tieu ch:thanh Cach cham diém clivhig
phan

Két qua durge lam tron phén thap phin dén ;ZE) Quy trinh

mot (01) chir so.

* Vi du: trong kv dom vi giai quyét 04 hé so

va phéi hop vai don vi khac giai quy ét 02 ho

so. trong d6 cé 02 hd so tré han, 03 ho so

trude han va 01 hd so ding han, diém tiéu chi

2 duge tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 2 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6

=1.2

4 |Ti€u chi 3: SG |* Vige cham diém tiéu chi nay duge Lhdm - Ket qua theo

lan 1o chuc. ci|diém cho tirng hd so giai quyét TTHC: Néu m ddi, kiém tra
nhan phai lién |chirc. cd nhan khong phai lién h¢ vai noi tiép [cua BO phin
h¢ vo1 not tiép [nhén ho so thu tue hanh chinh lan nao dé hoan |mot ¢cira va Van
nhan ho so (trir [thién ho so thi diém danh gia la 2 phong NHNN
ruong - hop | \éy fien hé | 1an véi noi tiép nhan hd so thi |- Phiéu  dénh
}ig“-} il Hh,ﬂf tuc hanh chinh (i triedng hop nguyén nhdn |gia cua to chuec,
”L{QC rrc?r:.'! thude trach nhiém cua ngudi ngp ho so) dé |ca nhan den
nhign €Ul Iy aan thign hé so thi diém dénh gid 1a 1. thue hién
nguoi nop  ho - ] ¢ g g s .. 3 |TTHC
soy  dé  hoan|- Neéu lién he hon | lan v&1 not tiep phan ho _
thién hé so thu |80 thu tye hanh chinh dé hoan thién ho so (trir |- Két qua ddnh
tuc hanh chinh |truong hop nguyén nhdn thugc trach nhi¢m |gid tryc tuyén
(ké ca theo hinh cua ngudi nop ho so) thi diém dénh giala 0. |cua ca nhan, 10
thir truc tuyén) | pigm tiéu chi 3 = Tong :i'fem 56 cua cdc ho sor clie

giai gme! TTHC/Tong sé ho so giai quvet

TTHC.

Két qua dugc lam tron phén thap phan dén

mot (01) chir s0.

* Vi du: trong Ky giai quy ét 05 ho so, trong do

¢6 02 ho so 16 chirc, c¢a nhan khong phai lién

hé dé hoan thién. 03 _ho s0' to chire, ca nhan

phai lién h¢ 01 lan dé hoan thién va 0 ho sor

lién hé hon 01 lan, diém tiéu chi 3 dugc tinh

nhu sau:

Piém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1) H0x0)]/5 =

1.4

5 |Tiéu chi 4:S6 *Vigc cham du.m ti€u chi nay dugc cham |- Két qua theo

lugng co quan, diém cho timg hod so giai quyét TTHC: Néu |ddi. kiém tra
don vi. to chie [khong phai lién hé voi co quan, don vi, u‘} cua BO phin

mot cira va Van

phong NHNN




STT|

Ten tieu chi/
Tiéu chi thanh
phﬁn

Cich chim diém

Tai liéu kiém
chirng

hanh
ca
thire

thu tuc
chinh (ké
theo hinh
trire tuyén)

- Néu chi phai lién hé véi mot co quan, don v]
dé hoan thién hd so trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (trr truémg hop theo quy dinh
phép ludt. t6 chire, ca nhan phai true tiép tham
gla va hoan thién hé so giai quyel theo két qua
hem tra, xdc minh thuc té. két qua hop Hdi
dung tham dinh, thdm tra trong giai trinh gigi
quyét thi tuc hanh chinh) thi diém déanh gi4 1a
i

- Néu phai lién h¢ vadi nhiéu hon 1 co quan,
dom vi, to chirc de hoan thién ho so trong giai
quyét thu tuc hanh chinh thi diém danh gia la
0.

Diém tiéu chi 4 = Tong d!em 56 cua cde ho 50
giai quyét TTHC/Tong 56 ho so gidi quyét
TTHC.

Két qua duge lam tron phin thap phan dén
mot (01) chir so.

* Viduy: trong ky giai quyét 07 hé so, trong do
¢6 02 ho so 16 chire, ca nhan khong phal licn
hé dé hoan thién, 04 hoso té chir, ca nhan
phai lién hé véi 1 co quan. don vi dé hoan
thién va 01 ho so lign hé hon 1 co quan, don
vi, diém tiéu chi 4 duge tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 4 = [(2x2) + (4x1) +(01x0)]/7 =

j

- Phiéu  danh
gia cua to chug,
cd nhin dén
thure hién
TTHC

- Két qua danh
gia truc tuyén
cua ca nhan. to
chire

Tiéu chi 5: Thai
dé cua cong
chire khi hudng
din lip hé so.
tiép nhan hd so
va giai quyét thu
tuc hanh chinh

* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc chém
diém cho tung ho so giai quvet TTHC:

- Khi khong ¢6 ¥ kién phan énh, kién nghi ve
hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy ph:en ha.
khéng thuc hién hodc thue hién khong ding
quy dinh phap lugt va llep nhén, tra két qua hd
so It hon thoi han quy dinh thi diém danh gia
la 2.

- Khi khong ¢6 v kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha.
khong thuc hi¢n hodc thuc hi¢n Khong ding
quy dinh phdp ludt va tiép nhdn. tra ket qua ho
so dung thdi han quy dinh va thi diém déanh
gidla l.

- Két qua theo
doi. kiém tra
cua B¢ phén
mot cira va Van
phong NHNN

- Phieu danh
gia cua to chuec,

ca nhin dén
s |thuc hién
TTHC

- Két qua danh
gid tryc tuyén
clia ca nhan. 16
chire




STT

Tén tiéu chi/
Tiéu chi thanh
phﬁn

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

- Khi ¢6 v kién phan anh, kién nghi vé hanh
vi. thai d6 nhiing nhiéu. gav phu:n hd. khong
thure hién hodc thyc hién khong dung quy dinh
phap luat (trr truong hop phan anh, Kién nghi
der. co quan ¢6 thim quyen xac minh, két
ludn la khong ding) thi diém déanh gid 14 0.

Diém tiéu chi 5 = = Tong dwm m cua cdc ho S0
giai quyét TTHC/Tong 6 hé so gidai quvét
TTHC.

Két qua durge lam tron phan thap phan dén
mot (01) chir so.

* Vi du: trong ky giai quyét 07 hé so, trong do
¢6 04 hé so sém, khoéng ¢o phan anh, 02 ho so
dung han va khong ¢é phan dnh va 01 hd so
co v kién phan anh. diém tiéu chi 5 dwoc tinh
nhur sau:

Piém tiéu chi § = [(4x2) +
1.4

(2x1) +01x0))/7 =

- Phan anh ta1
hom thu gop v
va duong diy
nong cua Ngan
hang Nha nudc
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PHIEU SO 02

DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH POI VOI
PON VI TAI TRU SO CHINH NGAN HANG NHA NUOC

§ 1 P o NEmML...oo
O i o P R A A SRS AN S Y At sl S e s s Sl A
Tong sé ho so da giai quyét trong kv: ......... e e
Téng ho so da tiép nhdn va co han trd KEL qua trong K¥:......ooooviveeeiieiieeeeeen
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Piém ti da ;]ﬁ:;; 3::
, T{’ing- thoi gian tiép nhén va tra két qua hd 5
so' thu tuc hanh chinh
It hon thoi gian quy dinh 2
Ping thai gian quy dinh I .
Nhiéu hon thoi gian quy dinh . 0 |
. Thrtri gian ph_&i hop giai quyét thi tuc hanh N
chinh (don vi khac la dau moi thuc hién) |
It hom théi gian quy dinh 2 |
| Dung thon gian quy dinh ]
Nhiéu hon thai gian quy dinh 0 B

S6 1an t6 chire, ¢4 nhan phai lién hé véi noi
tiép nhian ho so (1 trudng hop nguyén
3 | nhin thugc trach nhi¢gm cia ngwéi ngp ho 2 |
s0) dé hoan thién hé so tha tuc hanh chinh |

(ké ca theo hinh thirc true tuyén) I

Khéng phai lién hé lan nao 2
Lién hé mot lan ]
Lién hé hon mét lan (trir trwong hop nguyén 0

nhéan thudce trach nhiém cta nguoi ndp ho sa)

S6 lirgng co quan, don vi, to chire phai lién
4 | hé dé hoan thién ho so thi tuc hanh chinh 2
(ké ca theo hinh thirc true tuyén)

Khong phai lién hé véi co quan, don vi. 10
chire dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

[

Phai lién hé véi 01 co quan, don vi, to chirc 1
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ST |

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Diém tdi da

Diém tu
danh gia

Ghi
chio |

la BO phan Mot ctra dé hoan thién hd so thu
tuc hanh chinh

Phai lién hé vai nhiéu hon 01 c¢o quan. don
vi, td chirc dé hoan thién hd so thu tuc hanh
chinh

Thai d9 ciia cong chire khi tiép nhén, giai
quyét va tra két qua giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh

Tiép nhan. xur 1Y, tra két qua ho so sém hon
thoi han quy dinh va khéng ¢6 v kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhing
nhiéu, giy phién ha, khong thie hién hodc
thuc hi¢n khong ding quy dinh phap luat

Tiép nhan, xt Iy, trd két qua hd so dung thoi
han quy dinh va khéng cé v kién phan anh,

' kién nghi vé hanh vi. thai do nhiing nhiéu.

gay phién ha, khong thue hién hodc thyc hién
khong dung quy dinh phép luat

Co y kién phan 4nh, kién nghi vé& hanh vi,
thdi do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thuc hién hodc thuc hién khong dung quy
dinh phap ludt (trir truomg hop phan anh, kién
nghi durge co quan c6 tham quyén xac minh,
két lun 1 khong dung)

Cép nhit tién do giai quyét hd so thi tye
hanh chinh

Cép nhat day du va kip thoi tién do giai quyét
100% hd so TTHC trén Céng dich vu cong
trire tuyén cua NHNN

Cap nhit day du va kip thoi tién do giai quyét
tir 90% dén duoi 100% héd so TTHC trén
Céng dich vu cong true tuyén cia NHNN

Cép nhat day du va kip thai tién do giai quyét
dudi 90% hd so TTHC trén Cong dich vu
cong truc tuyén cua NHNN
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; Piém t Ghi
| STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin pidmtdida | _ ¥ :
| danh gia | chi

| Tiép thu, gidi trinh di voi cdc ¥ kién phan

4nh, kién nghij ciia to chirc, ¢4 nhin |

| Khong cé phan anh, kién nghi hogc 100% |
phan 4nh, kién nghi duge xu Iy ding thoi han
theo quy dinh va khoéng co phan anh, kién
nghi kéo dai

[ )

Tir 90% dén duéi 100% phan énh, kién nghi
tro 1én duge xir ly diung théi han theo quy 1
dinh vé khong co phan anh, kién nghi kéo dai

Duéi 90% phan anh, kién nghi dugc xu Iy
ding thoi han theo quy dinh hoac co phan 0
anh, kién nghj kéo dai |

Xdy dung Quyét dinh cong bé thii tuc
8 | hanh chinh (trir viin bdn ¢6 hiéu lwe ké tir 2
ngay thong qua hodc ky ban hanh) !

| Ho so trinh ban hanh Quyét dinh cong b thu |
tuc hanh chinh giti dén Van phong dé kiém
soat chat lugng trude khi trinh Théng dbc
trude 30 (ba muoi) ngay tinh dén ngay van
ban quy pham phap ludt c6 quy dinh vé thi
tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc thi hanh.

Khong phat sinh Quyét dinh céng bé trong
kv hodc hd so trinh ban hanh Quyét dinh
cong bo tha tuc hanh chinh giri dén Vin
phong dé kiém sodt chdt lugng trude khi
trinh Théng dbe trude 25 (hai muoi 13m)
ngdy tinh dén ngay van ban quy pham phap
ludt ¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh cd
| hiéu luc thi hanh.

Hé so trinh ban hanh Quyét dinh ¢cdng bd thu
tuc hanh chinh giri dén Van phong dé kiém
soat chat luong trude khi trinh Thong déc sau
25 (hai muoi lam) ngay tinh dén ngay van
ban quy pham phap ludt c6 quy dinh vé thu
tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc thi hanh. |
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Diém tw | Ghi

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diém téida | |, . . !
danh gia | chu

9 | Ra soat, dinh gid thi tuc hanh chinh 2

Coé ké hoach ra soit TTHC va xdy dung
| phuong dan don gian hoa 100% cac TTHC ra
soat som hon ké hoach du kién !

(g ]

Co ké hoach ra soat TTHC va xay dung
phuong an don gian héa 100% cac TTHC ra 1
soat ding ké hoach du kién

Khong c6 ké hoach hodc ¢o ké hoach ra soat
TTHC: xiy dung phuong an don gian hoa
100% cac TTHC ra soat cham hon ké hoach
du kién

TONG DIEM 18

..... . hgay..... thang..... nam...
Don vi danh gia
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HUGNG DAN CACH CHAM PIEM CAC TIEU CHI PANH GIA PHIEU 02

STT

Tén tiéu
chi/Tiéu
chi thanh phin

Cach cham diém

Tai lidu kiém
chirng

- Tdng s6 hé so
tiép nhin va co
han tra két qua
trong ky.

| - Téng s6 ho so

da giai quyét

trong Ky

Téng 56 hd so tiép nhan va cé han tré két
qua trong k¥: 1& nhimg ho so ¢o thé tiep
nhdn tir ky trude hodc trong ky nhung co
thoi han giai quyét trong ky béo céo.

Tong sb ho so da giai quyét trong ky: La
nhimg hé so duwoc giai quyét trong k¥ bdo
cdo.

Bao cao kiém
SOt TTHC
hang quy, hang

nam cua don |

Vi.

(]

Tiéu chi 1: Téng
thoi  gian  giai
quyét hd so thu
tuc hanh chinh

* Vige chdm diém tiéu chi nay dugc chdm
diém cho timg hd so gidi quyét TTHC do
co quan thue hién trong ky: it hon thoi gian
quy dinh 2 diém, dung thoi gian quy dinh 1
diém. nhiéu hon thoi gian quy dinh 0 diém.

Diém tiéu chi 1 = Tong diém s6 cua cde ho
so giai quvét TTHC/Tong sé ho so giai
quyét TTHC.

Két qua dugce lam tron phﬁn thap phan dén
mét (01) chir sé.

* Vi du: trong ky giai quyét 06 hd so, trong
d6 ¢6 02 hd so tré han, 03 ho so trede han
va 01 ho so ding han, diém tiéu chi 1 duoc
tinh nhur sau:

Diém tiéu chi 1 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)}/6
=12

- 86 liéu trich
Xuat tr phﬁn
mém Mot cua
dién tir va dich
viu cong truc
tuyén.

- Két qua theo
doi, kiém tra
cua Bo phan

| mot cira

- Két qua danh
gia truc tuyén
cta ca nhén, to
chue
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Tén tiéu

Tai liéu kiém |

STT chi/Tiéu Cich chdm diém ¥
iias chirn
chi thanh phan 8 ‘
|
Tiéu chi 2: Thoi | * Viée cham diém tiéu chi nay duge cham | - Théng ké cua |
gian giai quvét | diém cho timg ho so giai quyét TTHC ma | don vi
[hL:I. U:l.f.‘ hanl? NHNN t-ham ‘:EIE gial guyr—.:l tuj:g \-'O'kl cac cnlr - Két qua theo
Chl-ﬁh cua don vy quE:I‘l khac h,U.aL don 11 ch_am diem la dcm Vi| 45i. kidm tra
k!‘n .phm hop .\‘u' | p?l‘f?l hq;rp: val don \'_1 khac lrnng qua mrTff ciia Van phong
IV (don vi khdce | giai quyét TTHC cua NHNN: it hon théi NHNN
la dau méi thue | gian quy dinh 2 diém, ding thoi gian quy ,
hién) dinh 1 diém, nhidu hon thoi gian quy dinh | - K¢t gua danh
0 diém. g e Hyed
R _ P ., . . ,|coacanhan. to
Diem tieu chi 2 = Tong diem 50 cua cac ho chii
3 | so giai quvét TTHC/Tong s6 ho so giai
quyet TTHC.
' Két qua duge lam tron phin thip phan dén
mot (01) chir so.
! * Vi du: trong k¥ co quan phdi hop véi co |
- quan khdc giai quyét 06 ho so, trong do ¢b |
| 02 hj 5o s han. 03 hd so trude han va 01
ho so dung han, diém tiéu chi 2 dugc tinh
nhur sau:
Diém tiéu chi 2 = [(2x0)+(3x2)+(1x1)])/6
= 1.2 | |
Tiéu chi 3:S06 | * Viée cham diém tiéu chi nay duoc cham | - Két qua theo
lin 16 chirc. ca | diém cho timg hé so giai quyét TTHC: doi. kiém tra
| i a1 lié - a a ’ ¢ - a A gea a s f 7
“tj'fm p.hEl.]:h'“n ]j{': - Néu td chire. ¢4 nhan khéng phai lién he | 42 B"‘\f ph‘:"j'
V0T nOTHEP MRAN | (i 1oi tiép nhan hd so thi tue hanh chinh | MO' C4d Vd
ho so (it | iy nao dé hoan thién hé so thi diém danh | Y20 Phong
Y N |
| rrirm?‘g ;;I{pr gia 1 2. NHNN
RgUVeERn nnan ) o . S - i _ 3] M i
4 | e rgeh | = Neu chi phai lién heé 1 lan vdi noi tiep “} hu:u_ dw__l
nhin hd so thu tuc hanh chinh dé hoan |84 cu@ 10

nhiem cua nguai
nop ho so) dé
hoan thién hé so
tuc  hanh
chinh [ké ca theo
hinh thire truc
tuyén}

thu

thién ho so thi diém danh gia la 1.

- Néu phai hon 1 lan lién hé véi noi tiép
nhan hd so thu tuc hanh chinh dé hoan
thién ho so (trir truomg hop nguyén nhan
thude trach nhiém cua ngudi nop ho so) thi
diém danh gid 1a 0. |

chire. ¢4 nhan
dén thue hién
TTHC

- Két qua danh
gia truc tuyén
cua ca nhan. to
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STT

Tén tiéun
chi/Tiéu
chi thanh phén

Cach cham diém

Tai liéu kiém
ching

Diém tiéu chi 3= Téngdd'{ém 6 cua cde ho |
so giai quyét TTHC/Téng sé ho so giai
quyét TTHC.

Két qua duge lam tron phén thap phan dén
mot (01) chir s6, |

* Vi du: trong ky giai qu}-'él 05 hd so. trong |
d6 ¢6 02 ho so 16 chire, cd nhdn khong phai |
lién hé dé hoan thién, 03 ho so td chirc, ca
nhan phai lién hé 01 lan dé hoan thién va 0
hé so lién hé hon 01 lan, diém tiéu chi 3
duoc tinh nhur sau:

Diém tiéu chi 3 = [(2x2) + (3x1) + (0x0)] /5
=14

chire

th

Tiéu chi 4: Sd
lugng co quan,
dom vi. 16 chire
phai lién hé dé
hoan thién ho so
thu tuc hanh
chinh (ké ca theo
hinh thic
tuyén}

truc

| tham tra) thi diém danh gia la 1.

* Viéc cham diém tiéu chi nay dugc chim
diém cho timg hd so giai quyét TTHC:

- Néu khéng phai lién hé vdi co quan. don
vi, to chirc ndo dé hoan thién hd so trong
giai quyét thu tuc hanh chinh thi diém danh
giala 2.

- Néu chi phai lién hé vdi mét co quan, don
vi. 10 chire 1a Bo phin mot cira dé hoan
thién hd so trong giai quyét thi tuc hanh
chinh (trir trurong hop theo quy dinh phap
ludt. to chirc, ca nhan phai truc tiép tham
gia va hoan thién hé so giai quyét theo két
qua kiém tra, xac minh thyc dia, hop Hoi
dong tham dinh, thim tra trong giai trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh, thi s luong
duge cong thém co quan, don vi. td chure
duge phap luat giao chu tri kiem tra. xdc
minh thue dia. t chirc Hoi dong tham dinh,

- Néu phai lién hé vai hon 1 co quan, don |
vi, to chirc dé hoan thién hd so trong giai
quyét thi tue hanh chinh thi diém danh gid |

- Két qua theo
doi. kiém tra
cua B§ phan
mot
Vin
NHNN

- Phiéu danh
gia  cua 1o
chire. ¢a nhéan
dén thuc hién
TTHC

kiém
cua va

phong

- Két qua danh
gid tryc tuyén
ctia ¢4 nhén, 16
chuc
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Tén tiéu

Tai liéu kiém

chi/Tiéu Cich chim diém b
' chi thanh phin chimg
| a0,
Diém tiéu chi 4 = Tong diém s6 ciia cde ho |
. SO giai quvét TTHC/Tong 56 ho so gidi | I
| quyét TTHC.
i ; :
' Két qua duoc lam tron phan thap phan dén
| | mt (01) chir s6.
' | , ;
| ¥ Vidu: trong kv giai quyet 07 ho so. trong
' ‘ d6 c6 02 ho so to chire, ca nhén khong phai
| | lién hé dé hoan thién. 04 hé so 18 chic, cé |
| 'nhan phai lién hé vai | co quan. don vi. to
| | chire dé hoan thign va 01 hd 5o lién hé hon
1 co quan. don vi. 1O chie, diém tiéu chi 4
| dugc tinh nhu sau:
| | i Diém tiéu chi 4 = [(2x2) + (4x1) + (01x0)]
| f1=1.1
Tiéu chi 5: Thai | * Vige cham diém tiéu chi nay dugc cham | - Két qua theo |
do cua cong | diém cho timg ho so giai quyét TTHC do | doi. kiém tra |
chire  khi tiép | don vi thue hién trong kv: cua Boé phan
nhn, gidi Quyet | ghi khong c6 ¥ kién phan nh, kién nghi | MOt e
ve 1;"“ U8 v& hanh vi. thai do nhiing nhiéu. gay phién | - Phiéu danh
£1ai quyet N0 SO | s hang thye hién hodc thuc hién khong | gida  cua o |
LR, dung quy dinh phap luat va tiép nhdn. xir | chire. ca nhan
; Iy, tra két qua hd so TTHC sém hon thoi | dén thye hién
' han quy dinh thi diém danh gid Ia 2. [THC
6 - Khi khong co y kién phan anh, kién nghi | - Két qua danh |
vé hanh vi. thai dé nhiing nhiéu, gay phién | gia truc tuyén
hé. khong thire hién hodc thye hién khong | ciia ¢a nhan. to

| dung quy dinh phdp ludt va tiép nhin, xu
1¥. trd két qua hé so ding thoi han quy dinh
i thi diém danh giala 1.
- Khi ¢ v kién phan anh. kién nghj vé hanh
vi. thai d6 nhing nhiéu. giy phién ha.
khong thuc hien hodc thuc hién khong
' dung quy dinh phéap ludt (trir truomg hop
| phan 4nh, kién nghj dugc co quan 6 thim

chire .
|
- Phan anh tai
|
Bo phan mot |
cua.
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STT

Tén tién
chi/Tiéu
chi thanh phin

Cich chdm diém

Tai liéu kiém
chirng

thi diém danh giala 0.

Piém tiéu chi 5§ = Tong diém sd clia cdc hd
so giai quyét TTHC/Tong s ho so giai
quyét TTHC.,

Két qua duoc lam tron phin thap phan dén
mdt (01) chir s6.

* Vi du: trong kv giai quyét 07 hd so. trong
d6 ¢6 04 hé so sém, khéng c¢o phan dnh. 02
hd sor ding han va khéng ¢6 phan anh va 01
ho so ¢o ¥ kién phan anh, diém tiéu chi 3
dugce tinh nhar sau:

=14

quyén xac minh, két luan la khong ding) |

Piém tiéu chi 5 = [(4x2) + (2x1) +(01x0)]/7

Tiéu chi sb 6
Cép nhat tién do
giai quvét ho so
thu tuc hanh
chinh.

* Viéc cham diém tiéu chi nay duge chim
diém cho timg hé so gidi quyét TTHC do
don vi thue hién trong ky:

- Piém 2 khi cip nhat ddy du va kip thoi
tién do giai quyét 100% céc hd so TTHC
do don vi tiép nhan trong kv trén Cfing dich
vu cong true tuyén cia NHNN thi diém

- S0 liéu trich |
xudt tir phé‘.n
mém Mot cua
dién tur va dich |
vu cong truc
tuyén.

- Két qua theo

; danh gid la 2. doi. kiém tra
- Diém 1 khi cdp nhat diy di va kip thai 4@ BO phan
tién 6 giai quyét tir 90% cic hd so TTHC MOt €U
| do don vi tiép nhén trong kv trén Cong dich |
vu cdng trire tuyén ciia NHNN.
- Diém 0 khi cdp nhét day du va kip thii
tien d¢ giai quvet dudi 90% cic ho so
TTHC do don vi tiép nhan trong kv trén
Cong dich vy cong trire tuyén cua NHNN.
1
Ticu chi 7 : Tiép | * Cham diém ticu chi 7 co ba muc diem: - Cac phan |
g |thu. gidi trinh | pik 5 khi khong o6 phan dnh, kién nghi Anh- Kién nghi
doi vai cac vy cua 10 chirc, ¢é |

kién phan anh,

hodc 100% phan anh, kién nghi duge xir Iy
ding han theo quy dinh va khong c¢é phan

nhin ve giéi[
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Tén tieu

‘ Tai li¢u kiém |

| chire. ¢4 nhén

STT chi/Tiéu ‘ Cich chim diém ,
o 2 | chirng
| chi thanh phan
- I T T e
| kién nghi cua to | anh kién nghi kéo dai. quyét  TTHC

- Diém | Khi tir 90% dén dudi 100% phan | 4u0¢ iép nhan |

anh. kién nghi trer 1én duge xur ly ding thai
han theo quy dinh va khong ¢ phan dnh.
kién nghj kéo dai.

- Piém 0 khi dugi 90% phan anh. kién
nghi dugc xu ly dung han theo quy dinh
hodc ¢ phan anh. kién nghi kéo dai.

thong qua cac
phuong thire:

~ Phiéu dénh
gia ' o
chire, ca nhan.

cua

Chire
nang danh gia
truc tuyén tai
iI—I& thong mét
| cua dién tur va
dich vu cong

true tuyen

| + Y kién cua
10 «chic., ca
nhan gui dén
B phan mat
| cura.

|

+ Y kién cua
eua to chiue va

| nguon dan
| dugce phan anh
qua dudng day
nong cua
NHNN.

+ Diéu tra xé
ho1 hoc

- Két qua theo
doi. kiem tra

cua Vian phong |

Tiéu chi 8: Xy
dung Quyet dinh
cong bo thu tuc

* Viée cham diém tiéu chi nay can ci vao
viéc xayv dung Quyet dinh cong bo thu tuc
hanh chinh cua don vi trong ky thong ké

NHNN

Can ¢ vao
ngay nhin
duge hd  so




STT

Tén tiéu

chi/Tiéu

chi thanh phan |

Céch chim diém

Tai li¢u kiém |

ching

hanh chinh (trir |

van ban ¢o hi¢u
luc ké tir ngay
thong qua hodc
kv ban hanh)

| Két qua duogc lam tron phin thap phan dén

Diém 2: Khi don vi giri hé so trinh ban
hanh Quyét dinh céng bé dén Van phong
dé kiém sodt chat lrong trde khi trinh
Théng doc cham nhét trrée 30 (ba muoi)
ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap
ludt c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh ¢6
hiéu luc thi hanh.

Piém 1: Don vi khong phat sinh viéc xay
dung Quyét dinh cong bé trong kv hoac giri
hé so trinh ban hanh Quyét dinh cong bo
dén Vian phong dé kiém sodt chét lremg
tredre khi trinh Théng déc chdm nhét trude
25 (hai muoi lim) ngay tinh dén ngay van
ban quy pham phap luat ¢6 quy dinh vé tha
tuc hanh chinh ¢é hiéu luc thi hanh:

Diém 0: Don vi giri hd so trinh ban hanh
Quyét dinh Lcmg bé dén Van phong de!
kiém soat chat luong trude khi trinh Thnng |
déc sau 25 (hai muoi lam) ngay tinh dén
ngay van ban quy pham phap luit c¢6 quy
dinh v& thii tuc hanh chinh ¢6 hi¢u luc thi
hanh, |

Diém tiéu chi 8 = T ong diém 5o cia cdc
Quyét dinh cong bo/Tong Quvét dinh cong

bo

mét (01) chir s

* Vi du: trong ky cong bo 03 quyét dinh. |
trong d6 ¢6 01 Quyét dinh g trude 30
ngay. 01 Quyét dinh guri trude 25 ngay va
01 quyét dinh trude 20 ngay, diém tiéu chi
& duoc tinh nhu sau:

Dieém tiéu chi 5 = [(1x2) + (1x1) +(01x0)]/3
=1

thim dinh
quvét dinh
cong bo  cic
don vi g Vin
phong dé tham
dinh trén
théng thong tin
quan 1y (Edoc)

50 voi  thoi
gian vin ban
quy pham

phap luat quy
dinh vé thu tuc
hanh chinh do
¢0 hiéu Iiuc thi
hanh.

Hé |

10

Tiéu chi

9: Ra

|
|
* Vige xdy dung tiéu chi ndy can ci vio | - Cén etr vao |
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STT

Tén tiéu
chi/Tieu
chi thanh phan

Cach chiam diém

- Tai li¢u kiém
chirng

thu

soat, danh gia | viée lap ké hoach va thuc hién ké hoach ra | ngay
hanh

e
chinh

sodt cua cac don vi:

Diém 2: Don vi ¢o ké hoach ra soat TTHC
glri Van phong trirde ngay 15/01 hang nam:
xay dung phuong an don gian hoa cac
TTHC giri Van phong sém hon ké hoach
dur kién.

Piém 1: Pon vi ¢6 ké hoach ra soat TTHC
g Van phong trude ngay 15/01: xay dung
phuong an don gian hoa cac TTHC gui
Van phong ding ké hoach dur kién.

Diém 0: Don vi khong xdy dung ké hoach
ra soat hodc ¢6 ké hoach ra soat TTHC: xay
dung phuong an don gian hoa 100% cac
TTHC ra soat cham hon ké hoach dir kién.

duoc ké hoach.

nhan |

phuong dn cua |
cac don vi gu |

Véan phong d¢
' tham dinh trén
Hé thong
thong tin quan
Iv (Edoc) .

- Can ¢ vao
ho our
Phuong én don
gian hoa thu
tuc hanh chinh
bao gf"hm day
| du biu
mau danh gia
dong va
chi  phi
twan thu theo
quy dinh
Quy ché kiém
soat  thu
hanh chinh.

50

cac

tac
tinh

tai

tuc
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PHIEU SO 03

DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA
NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH

Quy......., Nim......
TR Wm0 o R 50 A B 3 B R S R R
Tong s6 ho so da giai quyét trong
B s R N B S B RS A B
Téng hé so da nep nhan va co han tra két qua trong
P e R A
- _ _ . - Diém tv | Ghi
Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Diém toi da dinh gid chi
1 Tong thoi gian giai quyét ho so thi tuc 2
hanh chinh
it hon thoi gian quy dinh 2
Dung thoi gian quy dinh I
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
2 | Thoi gian phf‘ai hop giﬁi quyé‘t thi tuc hanh 7
chinh (don vi khac la dau moi thuc hién)
It hon thavi gian quy dinh 2
Bung thoi gian quy dinh I
Nhiéu hon thoi gian quy dinh 0
S0 lin o chirc, ¢4 nhéin phai lién h¢ vai noi
tiép nhan hé so (trie trwimg hop nguyén
3 | nhéan thuéc trich nhiém cua nguwoi njp hi 2
50) dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh
(ké cé theo hinh thirc truc tuyén)
Khong phai lién hé lan nao 2
Lién hé mot lan ;
Lién hé hon mét lan (trix truomg hop nguyén
- - . i ¥ i m - ]
nhan thuoc trach nhiém cua ngudol nop ho so)
S6 qumg co quan, don vi, to chire phai lién
4 | h¢ dé hoan thién hb so tha tuc hanh chinh 2
(ké ca theo hinh thirc trwe tuyén)
Khong phai lién hé vdi co quan. don vi, 16 2




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém toi da

Diém tur

danh gia

Ghi
cha

chie nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh
chinh

Phai lién hé vdi 01 co quan, don vi. 10 chire 1a
Bé phan Mot cira dé hoan thién ho so thu we
hanh chinh

Phai lién hé¢ véi nhiéu hon 01 co quan, don
vi. to chirc dé hoan thién ho so thu tuc hanh
chinh

Thai dj cia cong chirc khi tiép nhén, giai
quyét va tra két qua giai quyét hé so thi
tuc hanh chinh

Tiép nhan, xtr Iy. tra két qua ho so sém hon
thoi han quy dinh va khong co v kién phan
anh, kién nghi vé hanh vi. thai do nhiing
nhidu, gay phién ha. khong thuc hién hodc
thuc hién khong diang quy dinh phép ludt

Tiép nhan, xir Iy, tra két qua ho so dung thoi
han quy dinh va khong cé v kién phan anh,
kién nghi vé hanh vi. thai do nhiing nhiéu,
gy phién ha. khéng thuc hién hogc thue hién
khong ding quy dinh phap ludt

Ca v kién phan anh. kién nghj vé hanh vi, théi
d6 nhiing nhiéu. gay phién ha. khong thuc
hién hodc thuc hién khéng dung quy dinh
phap luat (trir truomg hop phan anh, kién nghi
duoc co quan co tham quyén xac minh, két
luan la khong ding)

Cép nhit tién d§ giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh

Cép nhat ddy du va kip thai tién do giai quy &t
100% hé so thi tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong truce tuven cia NHNN

[ )

Cép nhat day du va kip thai tién o giai quy ét
tir 90% dén dudi 100% hé so wrén Cong dich
vu cong trre tuyén ciia NHNN

Cap nhat day du va kip thi tien d§ giai quyét
duai 90% ho so trén Cong dich vu cong trire
tuven cua NHNN

S6 lugng ho so thu tuc hanh chinh dugc
tiep nhin, giai quvet va tra két qua tai Bj
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- i o Piém tur Ghi
Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Dieém t6i da danhgia | chu

phin mot cira
100% hé so thue hién tai B phin mét cira 2
Dudi 100% ho sa thue hién tai BO phan mot 0
cua

8 | Niém yét, cong khai cic thi tuc hanh chinh 2
Céng khai chinh xac, day du, kip thoi 2
Khéng duge cong khai chinh xac, day du. kip 0
thoi

g | Tiép thu, gidi trinh déi véi cdc ¥ kién phan 3
anh, kién nghj ciia t6 chire, ¢4 nhéan
Khong c6 phan anh, kién nghj hoge 100%
phan anh, kién nghi duge xtr Iy dung thoi han -
theo quy dinh va khong co phan anh, kién
nghi kéo dai
Tir 90% dén dudi 100% phan anh, kién nghi
tror 1én duge xu ly dung thai han theo quy l
dinh va khong ¢o phan anh. kieén nghij kéo dai
Duéi 90% phan anh, kién nghi duge xir Iy
dung thoi han theo quy dinh hodc coé phan 0
anh, kién nghi kéo dai

TONG PIEM 18

, hgay..... thang..... nam..,
Bon vi danh gia
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HUONG DAN CACH CHAM DIEM CAC TIEU CHI PANH GIA PHIEU SO 03

STT

Tén tiéu
chi/Tiéu ¢hi
thanh phéan

Cach cham diém

Tai liéu kiém |
chirng ‘

- IUI‘IE‘. s6 ho so | Tnng $0 ho so tlep nhan va ¢o han tra ket
qua trong kv: 1a nhimg ho so 6 thé uep

- 86 theo ddi ho |

da tiép nhan va S0
' | ¢6 han tra két nh‘a_n tr k}‘f_l.nmc:hna{: trong L\ nhung ca
| | qua trong ky | thai han giai quyeét trong ky bao céo.
; 5 cd | Téng s6 ho so da giai quyét trong ky: La I
- Tong sO hd so | = . e 5 v .
3 . | nhimg hé s duge giail quyet trong Ky bao
| di gidi  quyet | |
‘ trong kv '
‘ Tiéu chi 1: Téng * Vige cham diém tiéu chi nay duoc chidm | - Phiéu kiém | |
| thoi  gian giai | diém cho timg hd so giai quyét TTHC do | sodt qua trinh |
quyét ho so thu | co quan thuc hién trong ky: it hon thoi | gidi quyét ho so
tuc hanh chinh gian quy dinh 2 diém. ding thoi gian quy | theo Quy trinh |
dinh 1 diém. nhiéu hon thoi gian quy dinh | ISO
l 0dem, - Két qua danh ‘
‘ Diém tiéu chi 1 = Tong diém .w cua cde hé |gia  cua cd |
so giai quyét TTHC/Tong s6 ho so gidi | nhan, 16 chic
2 | quyet TTHC. - Trich xudt s
| | Két qua duge Jam tron phan thip phan dén | ligu  tlr phan
mot (01) chir 56. ‘mém mot cua
| | * Vi dy: trong k¥ gidi quyét 06 hd so. trong dién w
' do ¢o 02 ho so tre han, 03 ho so trudc han
‘ | va 01 ho so ding han, diém tiéu chi 1 duge l
| tinh nhu sau:
Piém tiéu chi 1 = [(2x0) + (3x2)+(1x1)]/6
. | = =1.2
| Tiéu chi 2: Thoi | * Viée chdm diém tiéu chi nay duge cham |- Phiéu kiém
1| gmn phm hop | diém cho timg ho so giai quy ét TTHC ma | sodt qud trinh
| | giai quyét thu tuc | Chi nhanh tham gia giai quyét clng voi cac | gidi quyét ho so |
hanh chinh (don ' co quan khac trén dia ban hodc Chi nhanh
| 3 |vi khdc 1a diu | la don vi phoi hop véi don vi khdc thude

NHNN trong qué trinh giai quyét TTHC
cua NHNN: it hon thoi gian quy dinh 2
diém. Dung thoi gian quy dinh 1 diém.
‘ Nhiéu hon thisi gian quy dinh 0 diém.

moi thuce hién)

|
& =1




STT

Tén tiéu
chi/Tiéu chi
thanh phéan

Tai liéu kiém

Céch chim diém | himg

2=[(2x0)+H(3x2)+(1x1)])/6=1.2

Biém tiéu chi 2 = T, é'rig diém 56 cua cdc ho |
so giai quyet TTHC/Tong s6 ho so giai
quvét TTHC.

Két qua duoce lam tron phén thap phén dén |
mét (01) chir 6. '
* Vi du: trong ky co quan phdi hop voi co
quan khac giai quyét 06 ho so, trong do ¢6
02 ho so tré han, 03 hé so trude han va 01 |
hé so diing han, diém tiéu chi 2 duoc tinh
nhu sau:

DPiém tiéu chi |

| thu

Tiéu chi 3: S§
lan 1o chirc. ca
nhin phai lién h¢
vai noi tiép nhén
ho so (trie rieng
hop nguvén nhadn
thuoc trach
nhiém cua nguoi
nép ho so) dé
hoan thién hd so
tuc
chinh (ké ca theo
hinh thac truc
tuyén. dién tr)

hanh |

i
- Phieu danh gia
cua to chue, ca

* Viée chdm diém tiéu chi nay duge chim
diém cho timg ho so giai quyét TTHC:

- Néu 1b chirc, ¢4 nhan khong phai lien he hin deén thue
v6i noi tiép nhan hé so thu tuc hanh chinh | hi¢n TTHC |
lin nao dé hoan thién hé so thi diém danh | - Két qua danh
gid 1a 2. gid truc tuyén |
cia ca nhan, to
chire

- Néu chi phai lién hé 1 1in véi noi tiép
nhan hé so thu tuc hanh chinh dé hoan
thién ho so thi diém danh gia la 1.

- Neu phai hon 1 lan lign hé v6i noi tiép

nhin ho so thi tuc hanh chinh dé hoan ‘
thién ho so (trir truomg hop nguyén nhan '
thude trach nhiém cia ngudi ndp hé so) thi
diém déanh gid1a 0.

Diém tiéu chi 3 = Téng diém s6 cua cde hi
so' giai quyét TTHC/Tong s6 hé so giai
quyét TTHC.

Két qua duge lam tron phan thap phan dén
mét (01) chir s6. ‘

* Vi du: trong k¥ gidi quvét 05 hd so, trong
do ¢6 02 ho so 16 chire, ca nhan khong phai
lién hé dé hoan thién. 03 ho so té chire. ca
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Tén tiéu
chi/Tiéu chi
thanh phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chung

nhin phai lién hé 01 lin dé hoan thién va 0
hd so lién hé hon 01 lan. diém tiéu chi 3
dugre tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 3 = [(2x2) = (3x1) + (0x0)] |

5=14

L

chi 4:86

lugng co quan,

Tiéu

| don vi. t6 chirc

phai lién hé dé
hoan thién ho so
thi tue  hanh
chinh (ké ca theo
hinh thie  true
tu}'én}

* Viéc cham diém tiéu chi nay duoc cham
diém cho timg ho so giai quyét TTHC:

- Néu khong phai lién hé vai co quan, don
vi, 1O chire ndo dé hoan thién hé so trong
giai quyét thi tuc hanh chinh thi diém danh
giala 2.

- Néu chi phai lién hé véi 01 co quan. don
vi, to chuc la B phan mét cia dé hoan
thién hd so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (trir truomg hop theo quy dinh phap
luat, 10 chuc, ca nhin phai truc tiép tham
gia va hoan thién ho so giai quyvét theo két
qua kiém tra, xac minh thuc dia, hop Hoi

ﬂfmg tham dinh, thim tra trong giai trinh
gial quyet thu tuc hanh chinh, thi s6 lwong

' duge cong thém co quan, don vi. t6 chirc

duge phép ludt giao chi tri kiém tra, xac
minh thyc dja. t0 chie Hoi dong tham |
dinh, thim tra) thi diém danh giala 1.

- Néu to chirc, ca nhan phai lién hé véi
nhiéu hon 1 co quan, don vi, 16 chirc dé
hoan thién hd so trong gidi quyét tha tue
hanh chinh thi diém danh gid 1a 0.

Diém tiéu chi 4 = Téng diém so cua cdc ho
so giai quvét TTHC/Tong so ho so gidi

quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén
mot (01) chix sb.

* Vi du: trong kv gidi quyét 07 hd so, trong
d6 ¢ 02 ho so to chire, ca nhan khong phai

- Phiéu danh gia
ctia 16 chire, cd
nhin dén thuc
hién TTHC

- Két qua danh

gid true tuyén |

clia ¢4 nhan. 1o
chire
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STT

Tén tiéu
chi/Tiéu chi
thanh phin

Ciéch chim diém

Tai liéu kiém

chung ‘

lién hé dé hoan thién, 04 ho so 16 chire, i
nhdn phai lién h¢ voi 1 co quan, don vi dé
hoan thién va 01 ho so lién hé hon 1 co
quan, don vi, diém tiéu chi 4 dugc tinh nhu
sau:

| Diém tidu chi 4 = [(2x2) + (4x1) + (01x0)]
| /1= 1.1

Tiéu chi 5: Thai
do cua cong chirc
khi giai quyét ho
so thu tuc hanh
chinh

* Viéc chdm diém tiéu chi nay duoc chim
diém cho timg ho so giai quyét TTHC do
chi nhénh thuc hién trong ky:

- Khi khéng c6 y kién phan anh, kién nghi
vé& hanh vi. thai do nhiing nhidu. giy phién
ha, khong thue hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh phép luat va giai quyét hd
so TTHC It hon thoi han quy dinh thi diém
| danh gia la 2.
- Khi khéng c6 y kién phan dnh, kién nghi
vé hanh vi, thdi do nhiing nhiéu. giy phién
ha, khong thuc hi¢n hodc thuc hién khong
dung quy dinh phap luat va giai qu}*él hé
so TTHC ding thoi han quy dinh thi diém
danh gia la 1.
- Khi c¢6 v kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai do nhiing nhiéu, giv phién ha,
khong thuc hi¢n hoac thuc hién khong
ding quy dinh phap luat (trir trurong hop
phan dnh. kién nghi duge co quan c6 tham
quyén xic minh, két luan 14 khong ding)
thi diém danh gia 1a 0.

Diém tiéu chi 5 = Téng diém 5o ctia cde ho
so gial quvét TTHC/Tong 56 ho so gidi
quyét TTHC.

Két qua duge 1am tron phan thap phan dén
mdt (01) chir sd.

* Vidu: trong kv giai quyét 07 ho so. trong

- Phiéu dédnh gia
| ctia 1o chire, cé
' nhan dén thuc
| hién TTHC

- Két qua ddnh

gia truc tuyén

cua ca nhan, to
chure
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Tén tiéu
chi/Tiéu chi
thanh phan

Cach cham diém

Tai liéu kiém ‘
chirng

d6 c6 04 ho so sém. khong 6 phan anh, 02
ho so ding han va khéng cé phan anh va
01 hé so co v kién phan anh, diém tiéu chi [
5 duoc tinh nhu sau:

Diém tiéu chi 5= [(4x2) +(2x1) +(01x0)]
/17=1.4

Tiéu chi sd 6
Cap nhat tién do
gidi quyét ho so
thu

chinh.

tuc  hanh

* Viéc cham diém tiéu chi nay duoc cham
diém cho timg hd so giai quyét TTHC do
don vi thue hién trong ky:

- Diém 2 khi cap nhat diy du va kip thai
tien dé giai quyét 100% cac hd so TTHC
do don vj tiép nhan trong k¥ trén Cong
dich vu cbng truc tuyén cia NHNN thi

- S liéu trich
xuat  tir phén
mém Mot cua
dién tr va djch |
vu cing truc
tuyen.

- Két qua theo

. diém danh gid 1a 2. doi. kiém tra
7 - Diém | khi cap nhat diy di va kip thei | ©U@ B0 phan
tién do giai quyét tir 90% dén dudi 100% MOt CUd
| cac ho so TTHC do don vi tiép nhin trong ‘
Ky trén Cong dich vu cong truc tu}-’én cua |
NHNN,
- Diém 0 khi cap nhat diy da va kip thei
tién do giai quyét dudi 90% cac hé so |
TTHC do don vi tiép nhan trong ky trén | -
Cong dich vu cong truc tuyén cua NHNN, ,
|
_— . | )
Tiéu chi 7: T6 | Cham diém tiéu chi 7 ¢6 2 mire diem: - Bao cao ket |
chic tiep nhan | . pyidn, 2 khi 100% TTHC dugc tiép nhan | 9ua thue hién
ho so, gidl qQUVet | o o i e e . x ; i
R ST vatra két qua tai B phan mt cua. | cong tac cal
tra ket qua a1 Bo . cach hanh
8 | phanmot cira, |~ Piém 0 khi duéi 100% TTHC thyc hign | “2°" :
tai B6 phan mot cura. chinh hang quy
o cua Chi nhanh.
(Trie cac TTHC deere thue hién tai cac bo
- phan riéng theo guy dinh)
|
g | Tiéu chi 8: Cong | Cham diém tiéu chi 8 c6 2 mirc diém:

khai cac thu tuc
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Ten tioe . Tai litu kiém
STT chi/Tiéu chi Cach cham diém .
. chirng
thanh phan
hanh chinh + DBiém 2: Cong khai cic thu tuc hanh

chinh theo dung quy ché kiém sodt thu tuc
hanh chinh caa NHNN

+ Piém 0: Céng khai cac thi tuc hianh
chinh cham so vdi thai gian quy dinh.

10

Tiéu chi 9: Tiép |

thu, giai trinh dbi
voi cac v kién
phin 4nh, kién
nghi cia té chie,
cd nhén

Chém diém tiéu chi 9 c6 ba mirc diém:

+ Piém 2 khi khong co phan anh, kién nghi
hodic 100% phan anh. kién nghi dugce xir ly
ding han theo quy dinh va khong cé phén
anh kién nghi kéo dai

+ Diém 1 khi tir 90% dén dudi phan anh,
kién nghi tror 1én duge xir ly ding thai han
theo quy dinh va khong c6 phén dnh, kién
nghi kéo dai

+ Diém 0 khi ¢6 ty 1é phan anh, kién nghi
duge xur 1V dung han chi dat dudi 90%
hodc c6 phan dnh, kién nghi kéo dai.

- Cac phan anh,
kién nghj cua 16
chire, ¢4 nhéan
vé gidi  quyét
TTHC duroc
tiép nhan théng
gua cdc phuong
thire:

+ Phiéu danh
gid cha to churc.
ca nhan

+ Chic nang
danh gid trure
lu_vén tai  Heé
thong mét cua
dién tur va dich
cong tryc
l:u}-'én

vu

+ Y kién cua 16
chirc, ca nhéan
gii  dén B
phan mot cua

+ Diéu tra xa
hoi hoc
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NGAN HAT_\EG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lip - T do - Hanh phae
PON VI

BANG TONG HQP
KET QUA CHAM DIEM CONG CHUC THAM GIA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH
Quy...../ Nam.......

STT  Hovatén  Phong/ban | Diém dinh gia Ghi chi

| Nguyén Van A | |

1 ;
2 | |

osiwiores Ao ARG e VO s
Pon vi



