
' NGAN nANc NsA Ntl6c coNc uoA xA uQl cuu Ncult vlET NAM
VIET NAM DQc l{p - Tr,r do - H4nh phtic

Se,: 05 /QD-NHNN Hd Noi, ngay)5 vl16ng 01 ndm 2021

QUYET DINH
Vd vi6c ban hirnh Miu phiiiu tllnh girl vi phuong thti'c chAm tti6m
gi6i quy6t thti tgc hinh chinh cia Ngin hdng Nhir nu'6c Vift Nam

TH6NG DOC NGAN HANG NHA NIJdC

Cdn cu Ludt Ngdn hdng Nhd runtc ViQt Nam ngdy I 6 thdng 6 ndm 2 0 I 0,

Cdn c* Nshi dinh tii tOtZOlztNO-CP ngdy 17 thdng 02 ndm 2017 cia
Chinh pht) quy dinh chuc ndng, nhi,Qm vq, quyin hqn vd co cdu t6 ch*c cia Ngdn
hdng Nhd rufic Vi€t Nam;

Cln c* Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 ci.a Chinh
phu vi vi€c thtrc hidn cct chd mot cua. met cra lien thong trong giai quyer thu tuc
hdnh chinh:

:
Cdn cu Thong tr so 01/2018/TT-VPCP ngdy 23.thdng I I ndm 2018 cia Vdn

phdng Chinh phu hucrng ddn rhi hdnh m6t s6 quy dlnh cua Nghi dinh
s661/2018/ND-CP cila Chinh phil v€ thuc hi€n co'ch€ mQt ci'a, m6t cua li€n

:,
thong trong giai quydt thi tuc hanh chinh.

Theo di ngh! cia Chdnh Vdn phdng Ngdn hdng Nhd nuoc.

QUYET DINH:

Didu r. Ban hdnh MAu phi6u d6nh gi6 vd phuong thuc ch6m di6m giai
quyiit thir tpc hdnh chinh cria NgAn hdng Nhd nu6c.

r. MUC Trtu, ytu cAu vA PHAM vr, DOr rr.IgNG oANs ctA
l. Mgc ti6u

a) Ban hirnh Miu phi6u d6nh gi6 vd phuong thuc ch6m diiSm gini quy6t thri
tuc hdnh chinh d6i v6i c6c c6ng chirc, dcrn vi thuQc NgAn hdng NhA nu6c (sau dAy

ggi tit ld don vi) nhim theo d6i, denh gi6 kh6ch quan, chinh x6c; dAm bdo tinh
c6ng khai, minh bqch, nAng cao hiQu quA gi6i quy€t thir tuc hdnh chinh cira NgAn
hdng Nhd nu6c.

b) Su d\rng k6t qud drinh gi6 d6 phr,rc vg c6ng t6c ddnh gi6 muc dQ hodn
thdnh nhiQm vq cua c6ng chuc, don.vi; x6c dinh tr6ch nhiQm c[ra c6 nhdn, nguoi
dung dAu don vi ti6p nhan, giii q.uy6t thir tpc hdnh chinh hirng ndm; xem xdt viec
b6 nhiQm, quy hoqch, ddo t4o, b6i dudng vd xem x6t khen thuong, xn ly kj' luat
c6ng chuc.
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' 2. Y6u ciu

I4iu phitiu d6nh gid giAi quytit thu t\rc hdnh chinh cua Ngin hdng Nhd nuoc
t4o di6u kiQn thu4n loi cho t6 chuc, c6 nhdn d6nh gi6 trqc ti€p tai B0 phan Mgt
cria vd drinh gi6 th6ng qua HQ th6ng th6ng tin mQt cira di6n tri.vd C6ng dich vg
c6ng truc tuy6n ctia NgAn hdng Nhd nudc. Vigc thu thAp 1i ki6n d6nh gi6 duoc
thgc hiQn thudng xuy6n.

3. Ph4m vi, tl6i tuqng tl6nh gi6

a) C6c don vi c6 chirc ndng tham gia ti6p nh3n, gi6i qry6t, tra k6t qu6 h6 so
thir tgc henh chinh thuQc Ngin hang Nhd nudc.

b) Todn bQ c6ng chric tham gia titip nhQn, gi6i qryiit ,d trd k6t qua h6 so
thir qc hdnh chinh t4i NgAn hdng Nhd nudc (sau d6y ggi tit ld c6ng chtc giii
quy5t thri tirc hdnh chinh).

II. BIEU MAU, THANG DIf,M, PHIJONG PHAP, THoI GIAN vA PHAN LoAI
KET QUA DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

l. Bi6u miu ttrlnh girl

a) Phi6u sO 0t: trlau phi6u danh gi6 c6ng chuc gi6i quy6t thu tsc hdnh
chinh tqi c6c don vi thu6c NgAn hdng Nhd nudc.

b) Phi6u sO OZ: VAu phi6u d6nh gid vi6c gi6i quy6t thri tgrc hdnh chinh ddi
vdi c6c don vi t4i Tru sd chinh NgAn hdng Nhd nudc.

c) Phi6u sO O:: UAu phi6u drinh gi6 vigc gidi quyet thu tuc hdnh chinh crla
Ngdn hdng Nhd nuoc chi nh6nh c6c tinh, thdnh ph6 tryc thuQc Trung uong (sau
ddy goi tat le Ngan hdng Nhd nudc chi nhrinh).

d) Phi6u s6 04' Bang t6ng hqp ki5t qud cn6m ai6m c6ng chuc gidi quy6t thu
tgc hdnh chinh t4i c6c don vi thu6c NgAn hdng Nhd nu6c.

2. Thang tli6m tI6nh giri

a) M6i ti€u chi ttii da duqc 2 di6m, tiry thuQc vdo k6t qud giii quy6t thir tuc
hdnh chinh.

. b) Thang di6m d6nh gi6 duoc x6c dinh cg th6 ddi voi timg ti6u chi tai Phi6u
s6 01,02,03 (kdm theo Quy6t dinh ndy).

3. Phucrng ph6p il6nh gi6

a) Thu thap j kiiin d6nh gi6 crla t6 chuc. c6 nlrdn th6ng qua cdc hinh thuc
sau tl6y:

. - Drinh gi6 truc tii5p: Phii5u,danh gid duoc grii cho t6 chuc, c6 nhAn d6n ndp
h6 so truc ti€p kdm voi Phi€u ti6p nhin vir hen tri k6t qu6 tai 86 ph4n m6t cua
(theo MAu phi5u s6 10 ban hanh kdm theo Quy6t dinh 2412IQD-NHMi ngdy 18
th6ng 11 ndm 2019 cria Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc).

- D6nh giri tryc tuy€n: ThUc hiQn th6ng ql,a chirc ndng d6nh gi6 tryc.tuy6n
tr€n HQ th6ng th6ng tin mQt cua diQn tu vd C6ng Dich vU c6ng truc tuy6n cua
Ng6n hring Nhd nuoc (theo MAu phi6u s6 11 ban hdnh kdm theo Quyet dinh
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2412IQD-NHNN ngAy 18 thdng 11ndm 2019 cia Th6ng d6c Ng6n hdng Nhd
nudc).

,,: ,. I- K6t qua di€u tra xd hQi hqc hdng nim thuc hi6n theo hucrng dAn cira BQ

Nqi vu.

. b) C6ng chric giai quytit thi 4rc hdnh chinh vd don vi tg d6nh giri theo c6c
Phi0u ban hdnh kem theo Quy6t dlnh nAy, nhu sau:

. - C6ng chuc gidi quy6t thir tqc hdnh chinh tai c6c tlon vi tu danh gi6, chim
di6m theo Phi6u s6 0l.

- C6c dcrn vi tai Tru so chinh NgAn hang NhA nu<yc tU drinh gi6, ch6m diem
vi€c thuc hign gidi quy6t thi tgc hirnh chinh theo phi6u s6 02.

- Ngan hdng Nhd nudc chi nh6nh tir d6nh gi6, chAm di6m vi6c thuc hi0n
gidi quy€t tht tuc hdnh chinh theo Phi€u s6 03.

4. Thoi gian thgc hifn dr{nh gi6

a) Kj, d6nh gi6

- Thuth4p yi kitin drinh gi6 cira t6 chuc, cd nh6n quy dlnh tai di6m a khoAn
3 Mgc II Didu I duqc thgc hign th.uong xuy6n th6ng qua diiiu tra xd hQi hoc theo
hucrng din cira BQ NQi Vp vd Quytit dinh cria Th6ng d6c NgAn hdng Nhd nudc.

- C6ng chirc gi6i quyiit thir 4rc hdnh chinh vd don vi quy dinh didm b khodn
3 Muc II Di6u I tg d6nh gi6 theo dinh kj, nhu sau:

(i) Kj' drinh gi6 quli I, II, III: dugc tinh AOi vOi c6c h6 so thir tsc. hdnh
chinh c6 thdi han tr6 k6t quA tu ngiy 15 ciia th6ng tru6c cu6i kli trucrc d6n htit

:..
ngay l4 cua th6ng cuoi quy thuoc kjr ddnh gi6.

(ii) K!.ddnh gi6 ndm: dugc tinh OOi vOi c6c ho so thu tgc hdnh chinh c6
thoi h4n trd k6t qua tu ngdy l5 th6ng 12 ndm truoc ky danh giri d6n ngdy 14 th6ng
12 cua kj,d6nh gi6.

b) Thdi han gui Phi6u drinh giri:

-" C6c don vi tei Try so chinh gui Phi6u d6nh gi6 theo Miu phi6u sO OZ va
B6ng t6ng hqp ch6m di€m cira c6c c6ng chuc gi6i quyrit h6 so thir tuc hanh chinh
theo MAu phi€u s6 04 v6 Vdn phong Ngdn hdng Nhd nuoc kdm theo 86o c6o
c6ng t6c ki6m so6t thu tgc hdnh chinh.

. - NgAn hdng Nhd nuoc chi nh6nh giri Phiaiu d6nh gi6 theo UAu phi6u sO O:
v6 Vdn phong Ng6n hdng Nhd nuoc kdm theo 86o crio k6t quA thuc hi6n c6ng ric
cdi c6ch hdnh chinh.

5. Phin loai k6t qui ch6m tli6m

a) Muc x6p loqi d6i vdi c6ng chuc:

- Hoirn thdnh 100% nhiQm vu: N6u sO aie.n d6nh giri tu 5 trd t€n;

- Hodn thanh tu 70% d6n dudi 100% nhi6m vu: NCu s6 di6m d6nh gid tn
^ - -i , ,. - -.;J,) Oen ouol ) olem;
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- Hoirn thdnh duot 70Yo nhiQm vp: Ntiu s6 di6m drinh gia duoi 3.5 di€m.

b) Muc xtip loqi voi don vi, cp th6 nhu sau:

- Loai xuAt sic: Dat tir 15 iti6m trd l6n;

- Lo4i t6t: Eat tu 12 di6m d6n duoi i 5 dir5m;

- Loai kh6: D4t tu 9 di€m d6n duoi 12 di6m;

- Loai trung binh: D4t tu 6 d6n duoi 9 di6m;

- Loqi y6u: Dqt du6i 6 didm.

rrr. To cHrrc THr/c HrEN

l. Vin phdng Ngin hirng Nhi nuric

. a) Cqp nhat, t6ng hqp tinh hinh, kiit qui drinh,giri th6ng qua Phi6u d6nh gi6,

kiit qud drinh gi6 tr6n chuc ndng tt6nh gi6 tryc tuy6n tqi HQ th6ng th6ng.tin mQt

cua di6n tu, thiCt bi d6nh giri <liQn tu tai BQ phan Mgt cta vA tinh hinh ti€p nhgn,
xt lli phAn 6nh, ki6n nghi li€n quan d€n giii quy6t thri tsc hdnh chinh.

b) Hucrng din, theo d6i, d6n d6c c6c dcrn vi vd B0 ph{n MQt cira NgAn

hdng Nhd nu6c chi nh6nh thUc hiQn d6nh gi6 viQc giii quy€t thir tpc hdnh chinh
th6ng nh6t, hiQu qu6. Hudng din tryc ti6p cho t6 chric, c6 nhdn thgc hiQn phi6u

l6y y ki6n tqi BQ ph{n M6t cta tpi Try sd chinh Ngdn hirng Nhir nu6c.

c) Hdng qgi, B0 ph6n MQt cua tai Tru sd chinh NgAn hdng Nhir nudc th6m
dinh, t6ng hqp k6t qu6 chAm di6m drinh gi6 d6i v<ri timg c6ng chuc; t6ng hqp k6t
quA chdm di6m ctra c6c don vi tai Tru sd chinh Ng6n hdng Nh2r nuoc: bdo cdo

Th6ng d6c (qua Vdn phong NgAn hdng Nhd nudc) k6t qud chAm di6m d6nh gi6

d6i voi c6ng chuc, don vi vd dC xuAt c6c giAi phrip khnc phr,rc t6n t4i, bAt cpp (n6u

c6).

d) Hnng nim, BQ phan MQt cua t4i Try sd chinh NgAn hdng NhA nu6c thAm

dinh, t6ng hqpl<6t quA chAm dirSm.d6nh gi6, phAn loqi d6i voi c6ng chuc; tong
hqp k6t qui chim di€m d6nh gid d6i vrvi cric don vi tai Try sd chinh Ngdn hdng

Nhd nuoc gui Vdn phong NgAn hdng Nhd nuoc (don vi ddu m6i thyc hign ki6m
so6t thir tgc hdnh. chinh) b6o c6o k€t qu6 chAm di6m, d6nh gi6 d6i voi cdc c6ng
chfc, dcvn vi vd d6 xuAt c6c giAi ph6p khic phgc t6n t4i, bdt cip (n6u c6).

VEn phong NgAn hdng Nhd nuoc t6ng hqp kiit qua.ch6rm di6m ddnh gi6,
phAn loqi, #p hang aOi vOi cd'c don v! thqc hiQn gidi quy6t tht tuc hdnh chinh;
b6o c6o Th6ng d6c k€t qui d6nh gi6, c6c giiti ph6p khdc phpc t6n t4i, bdt cqp vd
d€ xu6t khen thu&ng, xir lj vi ph4m (n€u c6) d6ng thoi gui Vg T6 chric c6n b6 vd
c6c don vi dugc il6nh gi6 phAn lo4i d6 tham kh6o phuc vg c6ng t6c d6nh gi6, x5p
lo4i c6ng chuc.

2. C6c tlan vi c6 chri'c ning gi6i qry6t tttri tUc hirnh chfnh tqi Trq s&

chinh Ngin hing Nhi nudc

a) Dinh k! hang quj vd hang ndm, gJri k6t.qui tU drinh gi6 viQc giii quytit
tht tpc hAnh chinh cia don vi minh theo MAu phi6u s6 02 vir Bing t6ng hqp chAm
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di6m c6ng chuc giAi quy6t thri tgc hdnh chinh theo Miu phitiu s6 04 ,A Van
phdng NgAn hdng Nhd nuoc dii t6ng hqp, brlo c6o.

. b) Ph6i hqp vdi Vdn.phong NgAn hang Nhd nu6c t6ng hqp k6t qui ch6m

di6m dinh kj, viQc gidi quy6t thi tqc hdnh chinh thuQc chuc ndng, nhiQm vr,i cua
dcrn v! minh.

c) St dqng k6t qu6 danh gid hdng ndm de phpc vu c6ng t6c d6nh gi6 muc
dQ hodn thdnh nhiQm vu cira c6ng chuc,, don vi; c6ng t6c b6 nhiQm, quy hoqch,
ddo tqo, UOi auOng vd xem xdt khen thuong, xir lli k!' luft c6ng chuc.

3. NgAn hing Nhir nufc chi nhinh

a) Chi dao B0 plan MQt cua tqi chi nh6nh huong.din tryc ti6p cho t6 chuc,
c6 nhdn thgc hiQn phi6u l6y y ki6n theo MAu phi6u s6 10 vd 11 ban hdnh kdm
theo Quy6t dirrh }4I}IQD-NHNN ngdy 18/1112019 ciua Th6ng d6c Ng6n hing
Nhd nu6c.

b).Dinh kj h.ang quy, ndm Bp pha! MQt.cira Ng6n hdng Nhir nudc chi
nh6nh thAm dinh di6m tU denh gid theo M6u phi€u s6 01 cria cdc c6ng chuc giii
quytit th0 tuc harnh chinh thuQc Rh,am vi qudn ly crla dcrn v! minh; t6ng hqp k6t
quA chdm di6m drlnh gi6 theo Phi€u s6 04', bito c6o k6t qu6 ch6m di6m tl6 dinh
gi6. d6i vdi c6c cdng chirc gi6i quydt thu tyc hdnh chinh vd dC xuit c6c gi6i ph6p

khdc phr;c t6n tqi, bdt cqp.(n€u co) giri Gi6m d6c Ng6n hang Nhd nudc chi nh6nh.

Trucrng hqp, mQt s6 chi s6 chua c6 dir th6ng tin chAm di6m d€ drinh gi6 thi kh6ng
tinh chi s6 d6 trong t6ng hqp k€t qud chAm di6m d6nh gi6.

c) Dinh kj' hdng qu;i vd hdng ndm, gui k6t qud tq d6nh gi6 vi6c gi6i quy6t
thu tqc hdnh chinh theo MAu phi6u s6 03 v6 Van phong NgAn hang Nhd nudc dC

t6ng hqp, b6o c6o.

d) Su dung ktit quA d6nh gi6 hdng ndm d6 phpc vu c6ng t6c d6nh gi6 muc
dQ hodn thdnh nhiQm vu cria c6ng chuc; c6ng tAc b6 nhiem, quy ho4ch, ddo tao,

UOi auOng vir xem xdt khen thuong, xri ly lc! luflt c6ng chuc.

a. VB T6 chric c6n bQ

. Tham khdo k6t qud d6nh gia vifc gidi quy6t tht tuc hdnh chinh cua c6c il<rn

vi tl6 phpc vu c6ng tric d6nh gi6, x6p loqi c6ng chuc d6i voi Tht truong c6c don
vi trong ndm d6nh gi6.

5. Cgc C6ng nghQ th6ng tin

a). Ndng c6p HQ th6ng th6ng tin MQt cua diQn tu va Cong Dich vr,r c6ng
trqc tuy6n cira.NgAn hdng Nhd nuoc ddp img c6c y6u cAu phgc vu danh gi6, chAm
di6m giAi quy6t thir tqc hdnh chinh theo quy d!nh.

b) Chn tri ph6i hqp v6i B0 phan M6t cua t4i Tru s6 chinh NgAn hdng Nhd
nuoc xAy dpg chuc nd,ng d6rnh gid trgc tuy6n tr6n Cong Dich vu cong truc tuy6n
cia NgAn.hirng Nhd nuoc theo c6c ti6u chi t4i MAu phiriu s6 11 ban hirnh kdm
theo Quy6t dinh 2412IQD-NHNN ngdy l8/1112019 cta Th6ng d6c NgAn hdng
Nhd nudc.
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Di6u 2. Quy6t dinh ndy c6 hiQu luc k6 tu ngdy k;i.

Di6u 3. Ch6nh Vdn phdng, Thri truong c6c don vi Vu, Cqc thuQc NgAh

hdng Nhd nu6c, Gi6m di5c NgAn hang Nhd nu6c chi nhrinh tinh, thdnh phii truc
thu6c Trung uong chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quy6t dinh ndy.lY

Nti nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- Ban ldnh dao NHNN;
- VPCP (Cpc KSTTHC);,
- Luu: VP. YP4,YP5. Jry

4ffi?ilg.aw.

D}o Minh T6
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CAC MAU PHIEU QUYET THU TUC HANH CHiNH
(Kim theo Quy€t d, ngdy06176nr 0l ndm 2021 cila

g Nhd nudc)

DANH GIA CONG CHU'C THAM GIA TIEP NHAN, GIAI QUYET vA
rnA TBT QUA HO SO THU TUC HANH CHiNH TAI CAC DON vI THUQC

NGAN HANG NHA NTIdC
Quy......., Nim.......

Ho tdn cong chuc:..........

-; 
i , : , . ;Tong so ho so dd tra kdt qua trong kj:

T6ng s6 h6 so dd ti€p nhin va co thoi hqn trd ket qua trong ki,. . . . ......

PHIEU SO O1

STT Ti6u chi/Ti6u chi thirnh phAn

Di6m

t(ii
tIa

Di6m tftlnh gi{ thrlc tii
Ghi
chfTg tl6nh

girl

Di6m
thAm rlinh

I Tring thoi gian ti6p nhfn. giii quy6t vir

tri k6t qui h6 so thri tgc hhnh chinh
)

It hon thoi gian quy dinh 2

Dring thoi gian quy dinh 1

NhiAu hon thoi gian qu1'dinh 0

2
Thni gian ptri6i trqp gini quy5t thi tgc
hinh chinh

2

It hon thdi gian quy dinh 2

Dring thdi gian quy dinh I

Nhidu hon thdi gian quy dlnh 0

3

Sii tAn tO chric, c6 nh6n phii li6n hQ vrfi
noi titlp nh{n h6 su (trt trrdng hgp
nguyAn nhdn thuQc lrdch nhiQm cfia
ngndi nQp hi so) dE hoirn thi6n h6 so
thir tgc hhnh chinh (k6 ci theo hinh
thric trgc tuy6n)

2

Kh6ng phAi li6n hd lAn ndo 2

Li€n h0 m6t lAn 1
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STT Ti6u chi/Ti0u chi thirnh phin
Di6m

_ i..
tor

da

Di6m tl6nh gi6 thgc tii
Ghi
chriTq tl6nh

ci

Di6m
thim tlinh

Li6n hQ hon mQt ldn (tru trudng hqp

nguyen nhdn thudc triich nhiem cia t6
^ ':cnuc. ca nnan nop tro s0)

0

4

Sii luqng co quan, ilol v.i, t6 chri'c phii
li6n h9 dG hoin thi$n h6 str thi tqc
hirnh chinh $d cd theo hinh lhrbc lrqc
tuyen)

.,

Kh6ng ph6i li6n hQ v6i co quan, don vi,
t6 chuc d6 hodn thiOn h6 so thri tuc hdnh

chinh

2

PhAi li6n hQ vdi 01 c0 quan, don vi. t6
chric ld b0 phin mOt cria tlti hodn thiQn hd

so thri tuc hdnh chinh

I

Phii li0n hQ voi nhiAu hon 0l co quan,

dcrn vi, t6 chuc dti hodn thi€n hii so thri

tuc hdnh chinl
0

5

Thdi alQ cfia c6ng chric khi huri,ng din
l{p h6 so, tiiip nh{n hd str vir gi6i quy6t

thri tgc hinh chinh
2

Ti6p nhan, xt li, tra k6t qud hd so som

hon thdi han quy dinh vd kh6ng c6 j ki6n
phin dnh, ki6n nghl ud hanh vi, th6i dQ

nhing nhi6u, g6y phi6n hd, khdng thuc

hi6n ho4c thgc hiQn khdng dring quy dinh

phdp luft

2

Ti6p nh{n, x{r li, tre k6t quA h6 so dring

thdi han quy tlinh vd kh6ng c6 y kiiin
phin 6nh, kiiin nghi vC nanh vi, th6i dQ

nhtng nhi6u, gdy phi6n hd, kh6ng thuc

hiQn hoic thUc hiQn kh6ng dring quy dinh

ph6p lu4t

I
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STT Ti6u chi/Ti6u chi thhnh phin
Di6m

l.
tor

da

Di6m ddnh gid thqc tii
Ghi
chriTg tlinh

ci

Di6m

th6m dinh

C6 y kiiin phdn 6nh, ki6n nghl ud ha,nh "i,
thrii dQ nhnng nhi0u, gd.v phi6n hd. khdng

thUc hiQn hoac thgc hiQn kl6ng dfng quy

dinh ph6p luft (tru truong hqp phAn 6nh,
. ',1kien nghi duoc co quan co thdm quyen

x6c minh, k6t luan ld kh6ng dring)

0

TONG DIEM l0

Thim tlinh cia BQ phfn MQt cira Hg t6n c6ng chtic thyc hiQn

tl6nh giti
(Ki' ghi rd ho tinl 

(Ky, ghi rd hq ftn1



l0

HIJdNG DAN CACH CHAM DIEM CAC TITU CHi DANH GIA PHIEU So OT

T6n ti6u chi/
Ti6u chi thinh

,iphan
C6ch ch6m tli6m

Tni liQu ki6m
chfng

s'l"l

1 - T6ng s6 h6 so
ti6p nh{n vd c6
han tri k6t qu6
trong kj,

-i 
,( , i- I ong so no so

da gini quy6t
trong kj,

T6ng s6 h6 so titip nhin vd c6 h4n trA k€t qui
trong kj,: ld nhfrng h6 so c6 th€ ti6p nhdn tri
ki tru6c hodc trong k! nhung c6 thoi h4n giii
quy€t trong kj,b6o crio.

-i 
i , ;Tong sd ho so dd gidi quyet trong k!: La

nhfng h6 so dugc giii quyilt trong kyi brio c6o.

- 56 li0u trich
i . .lxuat tu pnan

mdm M6t cta
diQn tu vA dich
vu . c6ng truc
tuy6n.

-.i- I nong Ke cua

don vi

2 Ti6u chi 1: T6ng
thoi gian ti€p
nhan vd tra ker
qui h6 so thrl
tuc hdnh chinh

+ Vi6c ch6m di€m ti6u chi ndy rlugc chdm
di6m cho trng. hd so duoc ti6p nhan. girii
quyOt vd tr6 kOt qud gi6i quy6t trong ky:

it hon thOi gian quy dinh 2 di6m, Dring thdi
gian quy dinh. I di6m, Nhiiiu hon thoi gian
quy dinh 0 di€m.

^..1 .,;
Di€m tidu chi I = T6ng diem so cua cdc ho so
gi6i quytit TTHC/T6ng s6 h6 so gi6i quy6t
TTHC.

Kdt qua dugc lAm trdn ph6n thAp ph6n den
mQt (01) cht s6.

* Vi dg: trong-kj,gidi quytlt 06 h6 so, trong d6
c6 02 h6 so tr6 han, 03 h6 so tru6c han vdL 01

hd so dring h4n, di6m ti6u chi I dugc tinh nhu
sau:

Di6m tiOu chi 1 : [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6:
1.2

- Sd liqu trich
: . .ixuat tu phan

m€m MQt cua
diQn tt vd dlch
vu . c6ng truc
tuydn.

- Phi6u theo d6i
quii trinh xu ly
c6ng vi6c theo

Quy trinh ISO

- K6t quA theo
doi, ki6m tra
cria B0 ph{n
Mdt cta vd Vdn
phdng NHNN

- K6t qud drinh
gi6 tryc tuy€n
cria c6 nhAn, t6
chuc

3 Ti6u chi 2: Thoi
gian ph6i hqp
gidi quy€t th0
tuc hirnh chinh

* Vi6c chAm <li6m ti6u chi ndy duoc chdm
..i .;.
di6m cho ttng ho so gidi quydt TTHC trong
hj (bao g6m: hd so do don vi thUc hiQn; h6 so
TTHC do dcrn vi kh6c thpc hiQn vd don vi
phii cho j ki€n g6p j): (t hon thdi gian quy
dinl 2 di6m, dfng thdi gian quy dinh 1 di6m,
nhi€u hcrn thdi gian quy dinh 0 di6m.

Di6m tiAu ch{ 2 : T6ng didm sd cila cac hi sct: -^,,^,^; : -

giai quyit TTHC/Tong so ho so giai quydr
TTHC.

- Thdng k0 cria
c6c don vi.

- K6t qu6 theo
d6i. ki6m tra
crja B0 phfln
mdt cria v?r Vdn
phdng NHNN

- Phi6u theo
d6i que trinh xt
li c6ng vi0c
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TOn ti6u chi/
Ti6u chi thinh

phAn
Crich ch6m di6m

Tiri liQu ki6m
chftngSI I

Ktlt qud duoc .ldm tron phAn thap phdn diin
mQt (01) ch[ s6.

* Vi dq: trong k;i don vi giAi quy6t 04 h6 so

vd ph6i hqp voi don r,l khtic 
-gi6i 

qu16t 02 h6
so, trong do c6 02 hd so trd han, 03 h6 so

tru6c han vd 0l h6 so dung h4n, di0m ti6u chi
2 ilugc tinh nhu sau:

Di6m ti6u chi 2 -- [(2x0) + (3x2) +(lx1)]/6
=t.2

theo Quy trinh
ISO

I Ti6u chi 3: 56
lin td chuc. cri

nhdn phAi li6n
hQ voi 

. 
noi ti€p

nh0n hO so (rrri
trudng hqp
nguyAn nhdn
thupc trach
nhiAm cua,:ngtot nop tlo
so) dC hodn
thi€n hd so thrl
tuc hirnh chinh

ft6 cd theo h.inh

thfc truc tuy€n)

* ViQc ch6m di6m ti6u chi ndy dugc chAm

diem cho tung ho so giai qul et TTHC: Ndu to
chuc, cii nhdn kh6ng phAi li6n hQ voi noi ti6p
nhan h6 so tht tuc hdnh chinh l6n niro tl€ hodn
thiQn h6 so thi di6m dinh gi6lit2.

- N6u liOn hQ 1 lAn vdi noi titlp nhfn hd so thu
tuc hirnh chinh (tri trrdng hqp nguyAn nhdn
thu6c trdch nhi€m cila ngtrdi npp h6 so) dd

hodn thiQn h6 so thi di6m d6nh gid ld l.

- N6u liOn h0 hon I lAn voi noi tiiip nhan h6
so thi tuc hirnh chinh d0 hoiut thiEn h6 so (tru
truong hqp nguy6n nhdn thuQc triich nhi€m
cua ngudi nQp h6 so) thi di€m d6nh giti ld 0.

Didm riiu chi 3 = Tong di1m so cua cdc ho srt
giai quydt TTHC/Tiing sd h6 so gidi quydt
TTHC.

K6t qui duoc.ldm tron phAn thip phdn d6n

mQt (01) chir s6.

* Vi dr,r:.trong.k! giAi quytit 05 hd ss, trong d6
co 02 h6 so t6 chuc, c6 nhdn kh6ng phii li6n
hC d6 hoan thien, 03 h6 so t6 chric, c6 nhdn
phAi li6n hQ 0l ldn d€. hodn thiQn vd 0 hdso
li6n hQ hon 01 ldn, di6m ti6u chi 3 dugc tinh
nhu sau:

Di6m ti6u chi 3 = [(2x2) + (3x1) +(0x0)]i5 =
1.4

- K6t qui theo
d6i. kidm tra
cua Bg phan
mdt cua vir Vdn
phdng NHNN

- Phitiu drinh: .,gla cua to cnuc.
cir nhAn d6n
thuc hien
TTHC

-.;- Ket qua oann
gi6 tryc tuy6n
cria cd nhdn. t6
chrlc

) Ti€u chi 4: 56
luong co. quan,
dcm vi. t6 chuc
phdi 1i6n hQ. dd

hoan thi€n h6 so

*Vigc chdLm di6m ti6u chi ndy duoc chAm
-ldidm cho tlng ho so giii quydt TTHC: Neu

ktrdng phai. 1i6n h€ voi co quan, don vi, t6
chfc niro d€ hoirn thiQn h6 so trong gidi quydt

thu tuc hanh chinh thi di6m ddnh giti ld 2.

- K6t qud theo
d6i, ki6m tra
cria B0 phan
mdt cta va Van
phdne NHNN
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TOn tiOu chi/
Ti6u chi thAnh.:pnan

C6ch chim tli6m Tiri li6u ki6m
chfng

s t't

tpc 
. 
hdnh

(kC cit
hinh thric

tryc tuy6n)

thu
chinh
theo

- N6u chi phdi li€n h€ voi mdt co quan, don vi
d€ hodn thiQn h6 so trong giAi quy€t thi tqc
hdnh chinh. (tru truong hqp theo qqy dinh
phrip luit, t6 chric, cd nh6n phAi tryc tidp.tham
gia vir hoirn thiQn h6 so gi6i quy€t theo k0t qua
ki6m tra, x6c minh thuc tC, kOt quA hop HQi
d6ng thAm dinh, thAm tra trong,giii trinh gidi
quy0t thri tuc hirnh chinh) thi diOm ddnh giri ld
1.

- Niiu phdi li6n hO vdi nhidu hon I co quan,
don v!, t6 chric d0 hodn thiQn hd so trong gidi
quy6t thi tpc hdnh chinh thi di€m d6nh giri ld
0.

Didm fiAu,chi 4 : T6ng diAm s6 cia cdc hi so
giai quyil TTHC/T6ng s6 h6 so giai quy1t
TTHC,

K€t qud duoc.lirm trdn phin thdp phAn d6n
mQt (01) cht s6.

* Vi du:.trong.k! giAi quytit 07 hd so, trong d6
c6 02 h6 so t6 chric, cd nhdn kh6ng phdi li6n
hQ dti hodn thiQn, 04 h6 so t6 chric, cd nhdn
phdi li6n hQ voi i co quan, clon vi dd hodn
thiOn vd 01 hd so liOn hd hon I co quan, don
v!, di€m ti6u chi 4 duoc tinh nhu sau:

Di6m ti6u chi 4: [(2x2) + (4xl) +(01x0)]/7 :
1.1

- Phi6u ddnh). .,gla cua to cnuc,
cd ntrdn d6n
thuc hiQn

TTHC

- KCr qua d6nh
giii trgc tuydn
cia c6 nh6n, t6
chric

6 Ti6u chi 5: Th6i
dO cua c6ng
chric khi huong
d6n l{p h6. so,
ti6p nh4n hO so
vd gi6i quy€t tht
tuc hdnh chinh

* Vi6c chAm di6m ti€u chi niry duoc ch6m
didm cho trmg hd so gidi quyet TTHC:

- Khi kh6ng c6 y ki6n phrln 6nh, kiiln nghi vA

hdnh vi, thrii dQ nhing nhi6u, gdy phi€n hd,
khdng thuc hiQn ho4c thr;c hiQn kh6ng dring
quy dinh ph6p luft vd ti6p nhin, trA k6t quA h6
so It hon thdi hqn quy dinh thi di€m drinh gi6
td2.

- Khi kh6ng co y kitin phAn dnh, kiiln nghi vd
hAnh vi, thai dQ nhfrng nhi6u, 961, phi6n hd,
kh6ng thuc hiQn ho4c thyc hiQn khdng dung
quy dlnh ph6p luft vd ti6p nhin, trd k6t qui h6
so dring thdi han quy dinh va thi ditim d6nh
gi6 ld l.

- Ket qua theo
d6i. ki6m tra
cua B0 phdn
mdt cua ve Van
phong NHNN

- Phi6u d6nh
giri cia t6 chric,
cii nhdn d6n
thuc hiQn
TTHC

- Kdt qui ddnh
gi6 truc tuy€n
cria c6 nhAn. t0
chuc
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T6n ti6u chi/
Ti6u chi thinh

.tphan
C6ch ch6m di6m

Tii liQu ki6m
chri'ng

5l I

- Khi c6 j kiiin ph6n rinh, ki6n nghi vd hAnh
vi, thrii dQ nhfing nhi6u, gAy phi6n hA, kh6ng
thUc hi€n ho4c thqc hiQn kh6ng dfng quy dinh
phdp lu4t (tru trudng.hqp phdn dnh, ki6n nghi
duoc co quan c6 th6m quy6n xric minh, k€t
luQn ld kh6ng dtng) thi <li€m drinh gi6 ld 0.

Diem tieu chi 5 -- Tong diem so cua coc ho so
giai quyil TTHC/T6ng sd h6 so gidi quydt
TTHC.

Kilt qud duoc .ldm tron phAn thap phdn diin
mQt (01 ) cht s6.

* Vi dq: trong k;| giai quy6t 07 hd so. trong do
c6 04 hd so sdm, kh6ng c6 phAn 6nh, 02 h6 so
dring h4n vd kh6ng c6.phiin dnh vd 01 h6 so
c6 1 kiOn phdn 6nh, di6m ti6u chi 5 duoc tinh
nhu sau:

Di6m ti6u chi 5 : [(4x2) + (2x1) +(01x0)]/7 =
1.4

- PhAn dnh t4i
hom thu g6p ;i
vd duong d61,

n6ng cua Ngdn
hirng Nhd nudc
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PHIEU SO 02

DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH DoI vOI
DoN vI TAr rRU so csiNu NcAN nANc NHA NUoc

Quy......., NIm.......
Don vi:

Tong so ho so dd gi6i quy6r trong ky:

T6ng h6 so dd ti6p nh4n vd c6 han trA k6t quA trong ky:..............

STT Ti6u chi/Ti0u chi thAnh phin Di6m tiii tta
Di6m tu'

il6nh gid

Ghi

chri

I
T6ng thtri gian ti6p nh{n v}r tr6 k6t qui hd

so thri tgc hAnh chinh
2

It hon thoi gian quy dinh 2

Erlng thoi gian quy clinh 1

Nhi6u hon thoi gian quy dinh 0

2
Thoi gian pnt6i trqp gini quy6t thir tgc hirnh
chinh (tlon vi khdc h tlnu miii thgc hiQn)

2

it hon thoi gian quy dinh 2

Dfng thoi gian quy dinh I

Nhi6u hon thdi gian quy dlnh 0

3

S6 tAn t6 chr?c, c6 nhin phii li6n h6 vni ntri
ti6p nh{n h6 so (lrri trrdng hqp nguyAn

nhin thuQc trdch nhiQm cfia ngndi nQp ho

sal tI6 hoin thi$n h6 so thi tuc hinh chinh
(k6 ci theo hinh thri"c truc tuy6n)

Kh6ng phii li€n hQ lAn ndo 2

Li6n hQ mQt lin I

Li6n hQ hon m6t ldn (tru trudng hqp nguy0n

nhdn thuQc tr6ch nhi6m cria nguoi nQp hd so)
0

I
Sti luqng co quan, ilan vi, t6 chri'c phii li0n
hQ tI6 honn thiQn h6 so thri tpc hirnh chinh
(k6 ci theo hinh th['c trgc tuy6n)

)

Kh6ng phai lien he voi co quan. don vi. to
chric dii hodn thi0n h6 so thi tuc hdnh chinh

2

Phdi li6n hQ r,6i 0l co quan. dcrn vi, t6 chuc 1

2
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STT Ti6u chi/Ti6u chi thhnh ph6n Di6m tiii tla
Di6m tu
tl6nh gid

Ghi
chf

ld B0 phfln MQt cria dd hodn thi6n h6 so thrl

tuc hdnh chinh

Phii 1i6n h€ voi nhiiiu hon 0l co quan, don

ri. to chuc cle hodn rhien ho so thu tuc hanh

chinh
0

5

Thei d0 cria c6ng chric khi ti6p nhfn, giii
quy6t ni, trd kdt qui giii quy6t h6 so thu
tgc hAnh chinh

2

Tiilp nh{n, xu li, tra k6t qu6 h6 so sdm hon

thoi hqn qu1 dinh va kh6ng co y kidn phan

6nh, ki6n nghi v6 hdnh vi, th6i d6 nhflng

nhi6u, gAy phi€n hd, kh6ng thuc hiOn hodc

thgc hiQn kh6ng dring quy dfnh phrip luit

Ti6p nhfln. xri lj. trA ttlt qua nO so ching thdi
han quy dinh vd kh6ng c6 j kiOn phin rinh.

kien nghi ve h?rnh vi. thdi do nhing nii6u.
gdy phiAn hd, kh6ng thgc hiQn ho4c th\rc hi€n

khdng dung quy dinh phrip luQt

Co y ki6n phAn 6nh, kiiln ngh! vC henh vi,
thai dO nhfrng nhi6u, g6y phi6n hd, kh6ng

thyc hiQn hodc thuc hiQn khdng ihing quy

dinh ph6p luAt (tru trudng hgp phAn 5nh. ki6n

nghi dugc co quan co thAm quydn xiic minh.

k6t lufln ld khdng drlng)

6
C{p nh{t ti6n itd giii quytit t O str thi tUc

hinh chinh
2

C{p nhat dA1 du va klp thoi tien do gidi qulet
l00oo ho so tfHC trdn Cong dich ru cong

truc tuy6n c0a NHNN
2

Cfp nh4t ddy dn vd kip thdi ti6n dQ gi6i quy6t

lu 90ozo den duoi l00ozo ho so TTHC tr6n
^;C'ong dich v1 cong truc tu) 6n cua NHNN

1

C{p nh{t dril du va klp thoi tien do giAi quyet

duoi 900,o ho so TTHC tren Cong dlch rru

c6ng truc tuy6n crla NHNN
0

2

0
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STT Ti0u chi/Ti6u chi thdnh phdn oi6m tiii tla
Di6m ty
il6nh gi6

Ghi
chri

7
Ti6p thu, giii trinh d6i vri,'i c6c f ki5n phin
6nh, ki6n ngh! cia t6 chrl,c, c6 nhin

2

Kh6ng c6 phin 6nh. ki€n nghi hoqc 100%

ph6n rinh, kiiin nghi dugc xri lf dnng thdi han

theo quy dinh vd kh6ng co phdn dnh. ki6n

nghi kdo ddi

Tn 90% d6n dudi 100% phdn rinh, ki6n nghi

trd l6n clugc xri ly dring thdi han theo quy

dinh vA khdng c6 phin 6nh, kitin nghi k6o ddi

I

Dudi 90% phAn 6nh, ki€n nghi dugc xu lli
dring thdi han theo quy dinh hoflc c6 phin
6nh, ki6n nghi kdo ddi

0

8

XAy dgng quy6t ainn c6ng bii thri tgc
hirnh chinh (trir vln bin c6 hiQu lr;c k6 tir
ngiry th6ng qua hoic kf ban hinh)

2

Hd so trinh ban hdnh Quy6t Oinh cdng b6 thri

tuc hdLnh chinh grii d6n Vdn phong dO ki6m

soiit ch6t luong trudc khi trinh Th6ng d6c

truoc 30 (ba muoi) ngdy tinh d€n ngdy vdn

ban quy ph4m ph6p luAt c6 quy dinh vd thri

tUc hdnh chinh c6 hiQu lgc thi hdnh.

Kh6ng phrit sinh Quydt dinh c6ng b6 trong

ky ho4c hd so trinh ban hdnh Quy6t dlnh

c6ng b6 thir tuc hdnh chinh grii diin Vdn

phong d€ kitim so6t chAt luqng trudc khi

trinh Th6ng cl6c truoc 25 (hai muoi ldm)

ngdy tinh d6n ngdy vdn bAn quy ph4m ph6p

lu4t c6 quy dinh vA thrl tuc hdnh chinh c6

hiQu lgc thi hdnh.

Hd so trinh ban hdnh Quy6t dinh c6ng bO tht
tuc h2rnh chinh gui dtin Vdn phong d0 ki€m

so6t chAt lucrng trudc khi trinh Th6ng d6c sau

25 (hai muoi l6m) ngdy tinh d6n ng?ry vdn

ban quy phqm phrip lur.it co quy dinh vd thu

tuc hdnh chinh c6 hiQu lUc thi hdnh.

2

2

0
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STT Ti0u chi/Ti0u chi thAnh phAn Di6m tiii aa
Di6m ts
itinh gi6

Ghi
chri

9 Rir so6t, tlinh gi{ thri tgc hirnh chinh 2

C6 kd hoach rir so6t TTHC vd xdy dung
phuong 6n don gi6n hoa 100%o c6c TTHC rd

sodt sdm hon kd hoach du ki6n
2

C6 k6 hoqch rd so6t TTHC vd xdy dung
phuong 6n don giAn hoa 100% c6c TTHC rd

soet dtng k6 hoach dU kitin
I

Kh6ng c6 k6 hoach hodc c6 k6 hoach ra sorit

TTHC; xAy dmg phuong iin clcrn gidn h6a

l00oo c6c TTHC rir sodt chAm hon ke hoach

du klen

TONG DIEM 18

, ngdy... .thdng..... ndm...
Don vi tl6nh gi6

0
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HTI6NG DAN cAcH cHAM DIfM cAc rlfu cni oANn ctA pstfu oz

STT
TOn ti6u
chi/Ti0u

chi thirnh phAn

C6ch ch6m di6m
Tni liQu ki6m

chfng

1

- tOng sO h6 so
.l , ^tlep ian va co

han tri ktit qun

trong kj,.

-l 
i , i- long so no s0

da gidi quytit

trong k!

-: 
l. ; ,,i , ^Tong s6 ho so tiep nhin v?r co h4n tra ket

quA trong kj,: ld nhirng hd so c6 the ti€p
nhqn tt kj, tru6c.ho4c trong k! nhung c6
thdi h4n giAi quy6t trong kj b6o c6o.

,(.1
T6ng so h6 so dd girii quy6t trong k;i: Ld

nhirng h6 so duoc gidi quyiit trong k.'i bdo

c6o.

86o c6o ki6m

sodt TTHC

hdng quy, hdng

ndm cia don

vi.

2

Ti6u chi 1:T6ng
thdi gian giii
quy6t h6 so thri

tuc hdnh chinh

* ViQc chAm di6m ti6u chi ndy duoc chAm
...1 ,:
di€m cho tung hd so gidi quy6t TTHC do

co quan thUc hiQn trong kj,: it hon thdi gian

quy dinh 2 di6m, dring thdi gian quy dinh 1

-.t . .l ,
diem. nhi6u hon thoi gian quy dinh 0 diem.

Eiim fiAu chi t : T6ng di€m s6 cin cac hi
: -*,,^ -:so giai quy1t TTHC/Tong so ho sn gioi

quy€t TTHC.

K6t qui duoc ldm tron phAn th4p phdn d6n

mQt (01) chir s6.

* Vi du: trong kj, gidi quy6t 06 hd so, trong

d6 c6 02 h6 so tr6 han, 03 h6 so truoc h4n

vd 01 h6 so thing h4n, di6m ti6u chi I dugc

tinh nhu sau:

Di6m ti€u chi I : [(2x0) + (3x2) +(1xl)]/6
= 1.2

- 56 liOu trich
I . ,;.xuat iu pnan

miim MQt cira

di6n tt vd dich

nr c6ng truc
tuy6n.

--;- l(et qua tneo

d6i. kiOm tra
crha B0 phdn

m6t cria

- K6t qua denh
.' ;gla truc tuyen

cria c6 nhdn, t6

chric
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STT
TOn tiOu

chi/Ti0u
chi thirnh phAn

C{ch chim tli6m
Tni IiQu ki6m

ch['ng

-)

Ti6u chi 2: Thoi
Lglan grar quyet

tht tuc hdnh

chinh crla don vi

khi phtii hqp xir
li @on vi khdc

ld diiu m6i thtrc

hien)

* Vi6c ch6m ditim ti€u chi ndy iluoc chdLm

di6m cho tung h6 so gi6i quy6t TTHC md

NHNN tham gia gidi quy6t cung vdi c6c co

quan khdc hodc don vi chdm diem lri don ri
phOi trqp vdi don vi kh6c trong qu6 trinh
giAi qu1'tit TTHC cia NHNN: it hon thoi
gian quy dlnh 2 di6m, ttung thdi gian quy

dinh I di0m, nhidu hon thdi gian quy dlnh

0 di€m.

^.; ,..:Diim tieu chi 2 = Tong didm so cua cac ho

so giai quyit TTHC/Tirg sii t i so giai
quyil TTHC.

K6t qud rlugc ldm tron phAn th{p phdn d6n

mOt (01) cht s6.

* Vi du: trong kj co quan phoi hqp roi co

quan kh6c gini quy6t 06 h6 so, trong d6 c6

02 h6 so tr6 hqn, 03 h6 so trudc han vd 0l
hd so ding h4n, ditim ti€u chi 2 clugc tinh

nhu sau:

Di6m ti6u chi2 = [(2x0)+(3x2)+(lx1)]/6: t.2

- Th6ng k6 cira

don vi

- Kdt qui theo

ddi. ki6m tra

cua Vdn phong

NHNN

- Ktit quA d6nh
., igra truc tu) en

cua c6 nhAn. to

chuc

Ti6u chi 3:56
.:. ;lan to chuc. ca

nhin phai lien h9
'' . .:

\ 01 nol trep nhan

hO so (trt)'

trrdng hqp

nguyAn nhdn

thu6c trdch

nhi€m cia ngtrdi
. , ; -;nop ho so) oe

hoin thi6n h6 so

thu tqc hdnh

chinh (kti cd theo

hinh thric truc
tuyen)

x ViQc chAm di6m ti€u chi ndy duoc chAm

didm cho trng ho so giai qu16t TTHC:

- Ntiu t6 chuc. cd nhdn kh6ng phAi li6n hQ

vdi noi ti6p nhin h6 so thrl tuc hAnh chinh

lAn nao de hodn thi0n hd so rhi diem drinh

giald2.

- N6u chi phii li€n hQ 1 lAn voi noi ti6p

nhin ho so thu tuc hdnh chinh de ho,rn

thiQn h6 so thi di6m drinh giri ld L

- N6u phai hcrn I lin lien hq voi noi ti6p

nh{n h6 so thrl tuc hdnh chinh d6 hoan

thiQn h6 so (tru trucrng hqp nguyOn nhAn

thu6c trrich nhi€m cria nguoi nQp hd so) thi
di6m drinh giri ld 0.

- Kdt quA theo

d6i. kirim tra

cia BQ phqn

mQt cria vd

VAn phdng

NHNN

- Phi6u d6nh
:gla cua 10

chuc. c6 nhin
d6n thqc hign

TTHC

- K6t quA ddnh

gla truc tu]'en

cria cii nhdn, t6
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STT
TGn ti6u
chi/Ti0u

chi thirnh phin
Cich ch6m tli6m

Tni liQu ki6m
chring

DiAm tiAu chi 3: T6ng diim s6 cua cac h6
: -*..^,^:so giai quyet TTHC/Tong so ho so giai

quyAt TTHC.

Ker qua duoc lirm tron phin thap phan den

m6t (01) ch0 s6.

* Vi du: trong kj, gini quy6t 05 h6 so, trong
.' ' ^^, \ ; .

d6 co 02 ho so t6 chuc. cd nhAn ki6ng phai

li€n he dC hodn thiQn. 03 h6 so t6 chuc, c6

nhdn phdi li6n h6 0l tan d6 hoan thiQn vd 0
h6so li6n hg hon 0l lAn, di€m ti6u chi 3

duoc tinh nhu sau:

Di6m ti€u chi 3 : [(2x2) + (3x1) + (0x0)] 15

- t.4

chuc

5

luong co quan,

don vi. t6 chuc
' ^ -;pnal lren ne oe

hodn thi6n h6 so

thir tuc hdnh

chinh (kO cA theo

hinh thric truc
i

tuyen.)

S64: * ViQc ch6m di€m ti€u chi ndy tluoc chAm

<ti€m cho tung hO so giii quy6t TTHC:

- N6u khdng phdi li6n h€ voi co quan, don
vi. to chfc ndo de ho?rn thi6n ho so trong
giAi quy6t thi tuc hiinh chinh thi diem drinh

gi6lit 2.

- N6u chi phAi li6n hQ voi mdt co quan. don
vi, t6 chuc la 86 phrin mot cua dd hoan

.:thifn ho so trong gidi quy6t thu tqc hanh

chffi (ru trudng hqp theo quy dinh ph6p

luit, t6 chric, c6 nhdn phdi tryc ti6p tham

gia vd hodn thi€n h6 so gidi quy6t theo k6t
qu6 kiilm tra, x6c minh thuc dia, hop HQi

d6ng thAm d!nh, thAm tra trong gi6i trinh
gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh, thi sd lugng
ilugc cQng thdm co quan. don vi. to chuc

duqc phap ludt giao chu tri kiCm tra. x6c

minh thuc <lia, t6 chric HQi d6ng thAm dinh,
th6m tra) thi <tii5m ddnh gi6 ld l.

- Niiu phdi liOn hQ voi hon I co quan. don

vi. t6 chuc de ho?rn thi€n h6 so trong giai
quyiit thri tqc hdnh chinh thi ditim d6nh gi6

- K6t qud theo

d6i, ki6m tra

cia BQ ph4n

mQt cria vd

Vdn phdng

NHNN

- Phi6u drinh
Igra cua to

chr?c, c6 nhAn

tl0n thuc hiQn

TTHC
.,;- Ker qua oann

gi6 truc tuy6n

cria c6 nhdn. t6

chuc
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STT
TGn ti6u
chi/Ti0u

chi thinh phin
Crich ch6m tli6m

Tni li6u ki6m
ch trng

ld 0.

Diim rieu chi 4 - Tong diem so cua cdc hi
so giai quyAt TTHC/T6ng sii h6 so giai
quy1t TTHC

Ket qua duoc ldm tron phin thrip phdn ddn

mQt (01) ch[ s6.

* Vi du: trong k! gidi quyiit 07 hd so. trong
do c6 02 h6 so tO chuc, cd nhAn kh6ng phdi

li6n h0 d€ hodn thi6n, 04 h6 so t6 chuc, cri

nhdn phii li6n h0 vdi I co quan, don vi, td
chric d6 horin thiQn vd 0l h6 so ti6n h€ hcm

I co quan. don vi. to chuc. diem ti0u chi 4
duoc tinh nhu sau:

Di6m ti6u chi 4: l(2x}) + (4xl) + (01x0)l

t'7- t.1

6

Tidu chi 5: Thrii

d0 crla c6ng

chuc khi titip
i

nnan. glal quyet

vd trd kdt quA
.l .lglar qu) et no so

TTHC.

* Vi€c chAm di6m ti€u chi niry dugc chAm
..i . t

didm cho tung h6 so gidi quyet TTHC do

don vi thuc hi6n trong kj,:
. . ..:- Khi khong co 1 kien phan dnh. kien ngh!

ve franl vi. thrii d6 nhfing nhi6u. gdy phiAn

hri, khdng thuc hiQn hoac thuc hiQn kh6ng

dring quy dinh phrip lu4t vd ti6p nhdn. xri
ly. trd kilt qud h6 so TTHC sdm hcrn thoi
han qul'dinl thi di€m drinh gi6lit2.

- Khi klrong co j kien phan dnh. kien nghi

vd hdnh vi, thrii dQ nhing nhi6u, gAy phi6n

hd, kh6ng thUc hiQn hodc thuc hiQn kh6ng

dung quv dinh phdp lurit ra tiep nhdn. xu
lj. trA ktlt qud h6 so ding thoi h4n qul dinh

thi di6m ddnh gi6 Li 1.

- Khi c6 1i kitin phdn dnh, ki6n nghi vd hanh

vi. thdi dQ nhnng nhieu. gdl phien hd.

kh6ng thuc hi€n hoac thqc hiQn kl6ng
clung quy dinh ph6p luat (tru truong hqp
phdn iinh. ki€n nghi duoc co quan co thdm

- K0t qud theo

d6i, ki6m tra

cta B0 ph0n

mdt cta

- Phi6u ddnh
:gla cua to

chric. c6 nhAn

d6n thuc hi0n

TTHC
..;- KeI qua da 1

giri truc tuy6n

crla cd nhdn, t6

chuc

- Phdn dnh t4i

BQ ph{n mQt

cria.
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STT

TGn ti6u
chi/Ti0u

chi thinh phAn

Cdch ch6m di6m
Tni liQu ki6m

ch['ng

quydn x6c minh, kOt ludn ld kh6ng dring)

thi di€m drinh giri ld 0.

^.: -; ,.1
Di€m ti€u chi 5 = Tdng di€m so cua c6c h6

so girii quy6t TTHC/T6ng sd h6 so gi6i

quy6t ttHC.

Ktit qud ilugc ldm tron phin th4p phdn d6n

mOt (01) chfi s6.

* Vi du: trong kj, gini quyiit 07 hd so, trong

d6 co 04 h6 so sorn, kh6ng c6 phin 6nh, 02

hd so dring han vir kh6ng c6 phdn dnh vri 01

hd so c6 y kitln phdn 6nn, di€m ti6u chi 5

<luoc tinh nhu sau:

Eitim ti6u chi 5 = t(ar) + (2x1) +(01x0)l/7

= 1.4

7

Ti0u chi s6 6:
.i .^Lap nnat nen oo

giAi quy6t h6 so

thu tuc hdnh

chinh.

* Vi€c chim di6m ti6u chi niry duoc chdm
..1 . i

diem cho lung ho so giii quyet TTHC do

don vi thuc hi6n trong kj:

- Eidm 2 khi cQp nhrit dAy dri vd kip thoi
ti6n dQ girii quydt l00ozo ciic hd so TTHC
do rlon vi ti6p nhfln trong kj,tr6n C6ng dich

^;vu c6ng truc tuy€n cua NHNN thi di6m

d6nh gid ld 2.

- Di6m I khi cf,p nhflt dAy dri vd kip thoi
titin dQ gini quy6t tir 90o/o citc h6 so TTHC
do tlon vi ti6p nhfn trong kj,trdn Cong dlch

vg c6ng tryc tuy6n cria NHNN.

- Di€m 0 khi cfp nhit dAy dn vd kip thdi
tiiin dQ giAi quy{lt duli 90% ciic h6 so

TTHC do don vi ti€p nhdn trong kj, tr0n

Cong dich vu cong truc tuyen cua NI INN.

- 56 li6u trich
i:xuat tu pnan

mdm M6t cria

diQn tri vd dich

vu c6ng truc
fllven

- K6t qud theo

d6i. ki6m tra

cta BQ phin
m6t cua

8

Ti0uchiT:Titp
thu, gini trinh
-;,ool vor cac v
ki6n phAn 6nh,

* ChAm di€m ti€u chi 7 c6 ba muc di6m:

- Didm 2 khi khong co phAn dnh. ki€n nghi

ho4c 100% phAn rinh, kiiin nghi dugc xri ly
clfng hpn theo quy dinh vd kh6ng c6 phin

- Cdc phin
..:

an h. Klen nghl

cua to chuc. cri
). ,,nhan ve grar
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STT
T6n ti6u

chi/Ti6u
chi thirnh phdn

Cich chAm cli6m
Tni liQu kiiim

ch['ng

ki6n nghi cua

chric, cd nhdn

,lrt t i6n nghi keo ddi.

+ Di6m 1 khi tu 90% d6n duoi 100% phdn

6nh, ki6n nghi trd l€n rlugc xri ly dring thoi

han theo quy dinh vd kh6ng c6 phirn 5nh,

kiiin nghi kdo dii.

* Di6m 0 khi dudi 90% phin rinh, ki6n

nghi dugc xft ly dfng han theo quy dinh

hoac c6 phirn 6nh, ki6n nghi kdo ddi.

quy6t TTHC

dugc ti6p nh{n
thdng qua ciic

phuong thric:

+ Phi6u drinh
;gra cua to

chuc, cd nhdn.

+ Chuc

ndng d6nh gid

truc tuy6n tai

HQ th6ng mQt

cira dien tit vd

dich vp c6ng

truc tuy6n
.....;+ Y toen cua

t6 chric, cii

nhdn grii d6n

B0 phan mOt

cua.

-'- ..i+ Y klen cua

cria t6 chric vd

ngudi ddn

dugc phdn dnh

qua duong ddy

n6ng cta
NHNN.

+ Di6u tra xd

h6i hqc

- K6t qud theo

d6i. ki6m tra

cria Vin phong

NHNN

9

Ti6u chi 8: Xd1

dsng Qu16t dinh

c6ng b6 thu tuc

* Vi€c chAm di6m ti6u chi nd1'can cu viro

viOc xAl dpng Quytlt dinh cdng b6 thu tyc

hdnh chinh cira don vi trong kj th6ng kd

Cdn cfr vdo

ngdy nhin
tlugc hO s0
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STT

T6n ti0u
chi/Ti6u

chi thinh phAn
C:ich ch6m tli6m

Tii ligu ki6m

cht'ng

hdnh chinh (trir

vdn bdn co hiQu

h;c kii ttr ngdy

th6ng qua hodc

lcj ban hdnh)

I Oiem Z: Khi don vi gui trO ro trinh br-
hdnh Quy6t dinh c6ng b6 den Van phong
dC ki€m sodt chdt luong rrudc k}i rrinh
Th6ng ddc chdm nhiit rrudc 30 (ba muoi)
ngdy tinh d6n ngdy vdn bin quy pham phrip
lult c6 quy dinh v€ rht tuc henh chinh co
hiQu lgc thi hdnh.

Di6m l: Don vl kh6ng phrit sinh vi€c x6y
dung Quy6t dinh c6ng b6 trong kj,hoac grii
h6 so trinh ban hdnh quytit Aint c6ng b6
<I6n Vdn phong d€ ki6m sorit chAt tuong
trudc khi trinh Th6ng d6c chrim nh6t truoc
25 (hai muoi lAm) ngiy tinh d6n ngdy r.dn

bin quy phqm ph6p lu{t c6 quy dinh v€ tht
tuc hirnh chinh co hi6u hrc thi hdnh;

Di6m 0: Don vi grii h6 so trinh ban hdnh
quy6t Oinn c6ng b6 ddn VIn phong d6

ki€m sorit ch6t luong trudc khi trinh Th6ng
d6c sau 25 (hai muoi ldm) ngdy tinh d6n
ngdy vdn bAn quy pham phrip luft c6 quy
dinh v€ thrJr tpc hdnh chinh co hi6u luc thi
hdnh.

DiAm fiAu chi 8 : T6ng diLm so cua cac
guyAt ainh c6ng b6/TOng QuyAt dinh c6ng
ho

Kiit quA duoc lim tron phAn th{p phdn d6n
m6r (01) ch0 s6.

* Vi du: trong kli cdng b6 03 quy6t dlnh.
trong do c6 0l Quy6t dinh grii trudc 30
ngay. 0l Quyet dinh gui truoc 25 ngdy rir
0l quy6r dinh trudc 20 ngiry. tli6m tieu chi
8 duoc tinh nhu sau: 

I

Diem ri0u chi 5: [1 Ix2l - ttxl t*f 0lx0)],3 I:l 
I

thdm dinh

quy6t dinh
^ .:cong bo cac

don vi giri Vdn

phong dC thdm

dinh rren He

th6ng th6ng tin
qudn ly (Edoc)

so voi thdi
gian vin bin
quy pham

phrip luAt quy

dinh vii thri tuc

hdnh chinh d6

c6 hiOu lgc thi

hdnh.

l0 Ti6u chi 9: Rd * Vi€c xdy dmg ti€u chi ndy cdn cu viio Cdn cu \,ao
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STT
Tdn tiOu

chilTi6u
chi thhnh phin

Crich ch6m tli6m
Tni liQu ki6m

chfng

soiit, d6nh Ciit
thu tuc hdnh

chinh

viQc lfp kd hoqch vd thuc hi6n k6 hoach rir

so6t cua ciic don vi:

Di6m 2: Don vi co k6 hoach rd so6t TTHC
gui Van phdng truoc ngriy l5'01 hdng ndm:

x6y dqng phuong 6n don giAn hoa ciic

TTHC grii Vdn phong s6m hon k6 ho4ch

ds ki6n.

Di6m 1: Don vi c6 k6 hoach rir soiit TTHC
gui Vdn phong truoc ngriy i5/01; xdy dr,mg

phuong iin don giin h6a c6rc TTHC gti
Vdn phong dring k6 ho4ch dr; ki€n.

Di€m 0: Don v! khong xdy dr,rng ke ho4ch

ri soit hodc c6 k6 hoqch rd sodt TTHC: xdy

dung phuong rin don giAn h6a 100% c6c

TTHC rd soAt cham hon k6 hoach dg kiiin.

ngey nhdn

dugc k6 ho4ch.

phuong 5rn cua

cdc don vi grii

Vdn phong d6

thAm dinh tr€n

HC th6ng

th6ng tin quAn

l! (Edoc) .

- Cdn cri vdo
,;,no so gul

Phuong iin don

giAn hoa thi
qc hirnh chinh

bao gdm dAy
, '.;ou cac bleu

mAu drinh gi6

t6c dQng vir

tinh chi phf

tu6n thu theo

quy dinh tai

Quy cht! kitim

so6rt thi tpc

hdnh chinh.
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PHIEU SO 03

EANH GrA vrEC GrAr euyEf rHU TUC nANn csiNn cua
NcAr{ HANc nsA NrI6c cnr NsANn

Quy......., NIm......
Don vi:

ki:
Tdng s6 h6 so dd gidi quy6t trong

Tdng hd so dd ti6p nhdn vir c6 han tri k6t quA trong
ky,...........

Ti6u chi/Ti0u chi thinh phAn Di6m tiii tla
Di6m tlr

tlinh gid

Ghi
chrl

STT

I T6ng thtri gian giii quyat tO so thu tpc
hinh chinh 2

it hon thoi gian quy tlinh 2

D[ng thdi gian qui, dinh I

Nhi6u hon thoi gian quy dinh 0

) Thoi gian ptr6i nqp gini quy6t thi tgc hirnh
chinh (tlon v! khdc ta tliu m6i thqrc hiQn)

2

It hon thdi gian quy dinh 2

DLing thoi gian quv dinh 1

Nhidu hun thoi gian quy dinh 0

3

Sii tin t6 chfc, ci nhin phii li6n hQ vrfi noi
ti6p nhin h6 so (lrri trrdng hqp nguyAn
nhdn-thuic trtich nhiQm ciia ngrdi nQp hi
sal tl6 hoirn thiQn h6 so thri tgc hhnh chinh
(kG cri theo hinh thri'c truc tuy6n)

Kh6ng phdi li6n hd lAn ndo 2

Lidn hQ mQt lAn I

Li6n h0 hon m6t lAn (trir trudng hqp nguy€n
nhAn thudc trrich nhi6m cua nguoi nop h6 so)

0

4
56 luqng co quan, ilon vi, t6 chric phii li6n
hQ"il6 hohn thiQn h6 s<r thfi tuc hirnh chinh
(k6 ci theo hinh thric trgc tuy6n)

)

Kli6ng phii li€n h0 vdi co quan, rlon vi, t6 2
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Ti6u chi/Ti6u chi thinh phin Di6m tiii tta
Di6m tU'

tI6nh giri

Ghi
ch ri

STT

chric ndo d€ hodn thi6n h6 so thu tuc hdnh
chinh

Phii li€n hQ voi 0l co quan, don vi, td chuc ld
B0 phan MQt cua d6 hoirn thiQn h6 so thu tuc
hdnh chinh

I

PhAi li6n hQ voi nhidu hcrn 0l co quan. don
vi. to chuc de hoirn rhign ho so thu tuc hanh

chfnh
0

5
Thni dO cria c6ng chri'c khi ti6p nhfn, gi6i
quy6t vi tri k6t qud gi6i quy6t h6 so thrl
tuc hinh chinh

2

Ti6p nh4n, xir ly. tra k6t qui h6 so som hon
thoi hqn qu1' dinh. vir kh6ng c6 j kiiin ph6n

6nh, ki6n nghi vC hdnh vi, thrii dQ nhring
nhi6u, gA1'phi6n hd, khdng thuc hiqn hoic
thuc hi6n khdng dung quy dinh phrip ludt

Ti6p nhin. xt li. tra k61 qua h6 so dring thoi
hal quy dinh vd khdng c6 j ki6n phAn dnh,

ki0n nghi vd hdnh vi. thdi d0 nh0ng nhi6u.
gdy phi6n hd, kh6ng thUc hiQn ho4c thqc hiQn

kh6ng dfing quy dinh phdp lu{t

C6 y kitin phdn 6nh, kiiln nghl ,6 hanh vi, thrii
dQ nhnng nhi€u, g6y phi6n hi, kh6ng thuc
hiQn ho[c thgc hiQn k]r6ng dtng qui dinh
phrip luit (tru truong hgp phdn rinh, ki6n nghi
duoc co quan c6 thdm quy€n x6c minh, k6t
luan ld kh6ng d[ng)

6 Cfp nhft tii6n ttQ gini quytit hd so'tht tqc
hinh chinh

)

Crlp nhar diy du vir kip thoi tien dQ giai quyet
100% h6 so thu tuc.hdnh chinh trdn C6ng
dich vu c6ng trvc tuy0n cta NHNN

2

Cdp nhdt dir du vir kip thoi tiin do giai quret
tu 90% ddn du<vi 100% hd so trdn C6ng dich
vu c6ng tryc tu] 6n cua NHNN

1

C4p nhdt diy du va klp thoi ti6n dQ giai quydt
du6.i 90o/o h6 so trdn Cdng dich vu c6ng truc
tuydn cua NHNN

0

7 56 lugng h6 so thi tgc hirnh, chinh rlrqc
ti6p nhin. eiii quyot vir tri k6t qui tai 86

)

2

0
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Ti0u chi/Ti0u chi thinh ph6n Di6m tiii aa
Di6m tq'

iI6nh gi:i

Ghi
chri

STT

phin m6t cfra

100% h6 so thuc hiQn tAi B9 phan m6t cria 2

Dudi
c[ra

100% h6 so thuc hi€n tai 86 phin m6t
0

8 Ni6m 1'6t, c6ng khai c6c thri tgc hinh chinh )

C6ng khai chinh x6c, d6y drl, kip thdi 2

Kh6ng dugc c6ng khai chinh x6c, dAy dn, kip
thdi 0

9 Ti6p thu, giii trinh d6i vrfi cric j ki6n phnn
rinh, ki6n nghi ciia t6 chric, c6 nhAn

7

Kh6ng c6 phAn rinh, kitin nghl hodc 100%
phdn 6nh, ki6n nghi duoc xrl Iy dung thoi hqn
theo quy rlinh vi kh6ng c6 phAn rinh, ki6n
nghi kdo ddi

2

Ti 90o/o d€n dudi 100% phin 6nh, ki6n nghi
trd l€n duoc xri lj tiling thoi h4n theo quy
dinh va khdng co phdn dnh. ki€n nghi keo ddi

1

Duoi 90o/o phdn 6nh, ki6n nghi dugc xri l!
ding thoi h4n theo quy dinh hodc c6 phin
rinh, ki€n nghi kdo ddi

0

TONG DIEM l8

, ngdy..... rhdng..... ndm...
Don vl tllnh gi6
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HTIoNG DAN cAcH cHAM DIEM cAc r$u cHi oANn ctA pulru so o:

STT
TOn ti6u

chi/Ti6u chi

thhnh phAn

Cdch chAm tli6m
Tni liQu ki6m

chting

I

- T6ng s6 h6 so
.,i , ^oa tlep nnan \ a

co han trd k6t

qud trong kj'

-,i 
i . I- long so tro s0

da gidi quy6t

trong k,'";

T6ng s6 h6 so titlp nhQn vd c6 h4n trd k6t
qud trong ki: lir nhirng h6 so c6 thd ti6p
nhdn tu kj, trudc.ho4c trong k! nhung c6

thoi han giAi quy'6t trong k,i bdo cdo.

T6ng s6 h6 so dE gi6i quylit trong k!: Ld
'..nhirng ho so duoc giai qulet trong kj bdo

cdo.

- 56 theo d6i hd

SO

Ti6u chi l: T6ng

thoi gian gidi
: .:

qu) et ho so tnu

tuc hdnh chinh

* Vi€c ch6m didm ti6u chi ndl duoc chAm
.l

di6m cho tung h6 so gidi quyet TTHC do

co quan thgc hiQn trong kyi': it hon thoi

gian qu1' dinh 2 diem, dung thoi gian quy

dinh I ditim, nhidu hon thoi gian qul dinh
(, dlem.

Di6m ilAu chi I - T6ng diem sij cia cac hi
: ^-.,^ *;

so giai qulet TTHC Tong so ho so giai
quyAt TTHC

K6t qud duoc l?rm tron phAn thqp phdn d6n
^ ^-. . - i

mot (u I ) cnu so.

* Vi du: trong k, giai quyiit 06 h6 so. trong

do c6 02 h6 so tr6 han, 03 hd so truoc han

vd 01 h6 so dring h4n, ditim ti6u chi 1 cluqc

tinh nhu sau:

Di6m ti0u chi I : [(2x0) + (3x2)+(1xl)]16

- t-l

- Phitlu ki0m

soiit qud trinh
,:.).

glar qu) et ho so

theo Quy trinh

ISO

- K6t quri ddnh

CiA cria c6

nhAn, td chuc

- Trich xudLt s6

liQu tir phin

mdm mQt cira

dien tu

3

Ti€u chi 2: Thoi
gian ptrOi hqp

i ..glal quyet thu tuc

hdnh chinh (don

vi kh6c ld diu
moi thuc hien)

x Vi6c ch6m di6m tidu chi nirl duoc ch6m
..i . ;.
didm cho ttrng ho so giai quy0t TTHC mit

Chi nhrinh tham gia gi6i quy6t cirng voi cric

co quan kh6c tr6n dia bdn hoac Chi nh6nh

ld don vi ptrOi hqp vdi don vi khSc thuQc

NHNN trong qud trinh giai quv6t TTHC

cua NHNN: it hcrn thoi gian quy dinh 2

di6m. Dring thdi gian qu.v dinh I diOm,

Nhidu hon thdi gian quy dinl 0 diOm.

- Phi6u ki6m

soiit qud trinh
:.:.glal quyet ho so
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STT
TOn ti0u

chi/Ti6u chi
thirnh phAn

C{ch ch6m tli6m
Tiri li$u ki6m

chfng

DiAm fiOu chi 2 = Tdng diAm sii cia cdc hd
so gidi quyAt TTHC/T6ng s6 hi so giai
quy\t TTHC.

K€t qui duoc ldm trdn phAn thAp ph6n d6n

mor (01) chr s6.

* Vi du: trong kj,co quan ph6i hqp vdi co
quan kh6c giii quy€t 06 hd so, trong rlo co
02 hd so tr6 h4n, 03 h6 so trudc han vd 0l
hd so dring han, di6m ti€u chi 2 duoc tinh
nhu sau:

Eitim ti€u
2:[(2x0)+(3x2)*( I x I )]/6= 1.2

4

Ti0u chi 3: 36

lAn t6 chuc, c6

nhAn ph6i li6n h0
,. . .:vor nor trep nhan

hd so (tri trtrdng
hop nguyAn nhdn

thuoc trach

nhiAm cua ngrdi
. , ; .;nQp ko so) de

hodn thiQn h6 so

tht tpc hdnh

chinh (k6 ci theo

hinh thuc tryc
tuyiin, diQn tu)

* ViQc ch6m di€m ti€u chi ndy rluoc ch6m
-.; .l
drem cho trng ho so giai quyet TTHC:

- Neu t6 chuc. cri nhdn kh6ng phii li6n h0

vdi noi ti6p nhAn h6 so thri tuc hdnh chinh
lAn nio dti hodn thi6n h6 so thi diOm drinh
gid lit 2.

- Neu chi phai li€n h€ I lin voi noi ridp
nhdn h6 so tht tuc hdnh chinh dC hodn
thiQn hd so thi di€m d6nh gia la l.

- Neu phai hon I lin lien he r oi noi tidp
nhdn h6 so thi tuc hdnh chinh dC hoan
thien h6 so (tru truong hoo nguy€n nh6n
thu6c triich nhiQm cria ngudi nQp h6 so) thi
didm d6nh giri ld 0.

DiAm tiAu chi 3 = Tdng diAm s6 cia cdc hi
so gidi quyAt TTHC/Tiing s6 hi so giai
quy€t TTHC.

K6t qui duoc lhm tron phdn th6p phdn d€n

m6t (01) cht s6.

* Vi du: trong kj,giAi quy6t 05 h6 so. trong
do c6 02 hd so t6 chric, c6 nh6n kh6ng phdi
li€n hC dC hodn thi6n, 03 h6 so t6 chuc. cri

- Phi6u drinh giri
,l

cua to chuc_ ca

nhrin d6n thuc

hiQn TTHC

- Kdt qua drinh

gra truc tuyen

crla cii nhdn, t6
chric
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STT
T6n ti6u

chi/Ti6u chi
thinh phdn

Crlch chdm tli6m
Tiri li6u ki6m

chring

nhAn phdi li6n hQ 0l lAn dC hoan thiQn vd 0
ho so lien he hcrn 0l lin, diem tieu chi 3

duoc tinh nhu sau:

Di6m ti6u chi 3 = [(2x2) - (3xl) - (0x0)]
15 = 1.,1

5

Ti6u chi 4: 56

lugng co quan,
:.ocrn vr- to chuc

phii li€n hQ dd

hodn thi€n h6 so

thi tpc hdnh

chinh (kd ca theo

hinh thric tryc
tuyen)

* Vi0c chAm di6m ti€u chi ndy duoc chdm
..i .:

diem cho trng ho so gidi quyet TTHC:

- N6u kh6ng ph6i li6n hQ vdi co quan. don
vi. to chuc nio d€ hodn thien ho so trong
gidi quytlt thi tuc hdnh chinh thi di0m d6nh
giald 2.

- Ndu chi phdi li6n h6 vdi 0l co quan. don
vi. to chuc la Bo phqn m6t cua de hodn

.l
thien ho so trong giai qul et thu tuc hrinh

chinl (tru trudng hqp theo quy dinh phrip
i

ludt. to chuc. cd nhdn phai truc tidp tham

gia va hodn thi€n hd so giAi quy6t theo k6t
. ..:

qud ki6m tra. xdc minh thuc dia. hop H6i
d6ng thdm dinh, thdm tra trong gi6i trinh
giai quy6t thu tuc hirnh chinh. thi so lugng
duoc cong th€m co quan. don vi. to chuc
dugc phrip luAt giao chu tri ki6m tra, xiic
minh thuc dia, t6 chric H6i ddng thdm

dinh, thAm tra) thi di€m drinh giri Id 1.

- N6u t6 chuc, cii nhAn phdi li€n h€ vdi
nhiAu hon I co quan, dim vi. t6 chric d6

hoirn thi6n h6 so trong giai quyet rhu ruc

hdnh chinh thi di€m drinh gi6 ld 0.

Didm ti4u chi 4 : Tong diim so cia cac ho

so giai quyet TTHC/Tiing so ti so gidi
quy€t TTHC.

Kdt quri duoc ldm tron ph6n thiip phan den

mQt (01 ) cht s6.

* Vi du: trong ky giai quy0t 07 ho so. trong
d6 c6 02 h6 so tO chuc, c6 nhdn kh6ng phii

- Phi6u drinh giri

cria t6 chric. cri

nhdn d6n thgc

hiQn TTHC

- Ket qua ddnh
., :gra truc tu) en

cira cd nhdn. t6
chuc
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STT
TOn tiOu

chi/Ti6u chi
thhnh phAn

Cich chAm tli6m
Tni liQu ki6m

chfng

liOn hQ d€ hodn thiQn, 04 h6 so t6 chr?c. cii

nhdn phdi li€n hQ voi I co quan. don vi de

hodn thiQn vi 0l h6 so li6n h0 hon I co
- . ..:

quan. don vi. di€m tieu chi 4 duoc tinh nhu

sau:

Diiim ti€u chi 4: [(2x2) + (4x1) + (01x0)]

l'7 : 1.1

6

Ti6u chi 5: Thrii

cl6 cia c6ng chuc
:-kil glar qu) et ho

so tht tuc hdnh

chfnh

* ViQc ch6m ditim ti€u chi ndy duoc chAm

di6m cho trmg h6 so giii quy6t TTHC do

chi nh6nh thgc hiQn trong kli:
' . ..:- Khi kh6ng co y ki€n phdn rinh. kien nghi

vd hanh vi, thrii tl6 nhfing nhi6u, gdy phi6n

hd, kh6ng thyc hiQn hodc thuc hiQn kh6ng

dring quy <linh phrip luat va giai quytit trO

so TTHC it hon thoi han quy dinh thi didm

ddnh gi6 ld 2.

- Khi kh6ng c6 j kitin phin dnh, ki6n nghi

v6 henh vi, th6i dQ nhflng nhi6u, gAy phi€n

hd, kh6ng thUc hi€n hof,c thuc hi€n kh6ng

dring quy dinh ph6p lu{t vd giii quy6t trO

so TTHC dung thoi han quy dinh thi di€m

d6nh gi6 ld l.

- Khi c6 j kitln phAn rinh, ki6n nghi vd

hirnh vi, thrii dQ nhfrng nhi6u, gdy phiOn hd,

kh6ng thuc hi€n holc thuc hi€n kh6ng

dtng quy <Ilnh ph6p ludt (tru truong hqp

phin rinh, kiiin nghi dugc co quan c6 thAm

quydn xdc minh, k6t lu6n ld kh6ng dung)

thi dirim d6nh giri li 0.

Didm ti1u chi 5 = Tong diim so cia cac ho

so gidi quyet ffUCming t6 ha so giai
quy& TTHC.

Ktit qui duoc lirm trdn phAn thAp phAn d6n

mOt (01) chii s6.

* Vi dU: trong k! giAi quy6t 07 hd so, trong

- Phi0u d6nh gid
.l

cua to chuc- ca

nhdn d6n thuc

hiQn TTHC

- K6t quA ddnh

gra truc tuyen

cria c6 nhAn, t6

chuc
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STT
TGn ti6u

chi/Ti6u chi
thhnh phin

Crlch chdm tti6m
Tni ligu ki6m

chring

do c6 04 h6 so som, kh6ng c6 phAn 6nh, 02
hd so dring h4n vd kh6ng c6 phin 6nh vd

0l h6 so c6 j kiiln phin 6nh, di6m ti€u chi
5 duoc tinh nhu sau:

Di6m ti0u chi 5: [(4x2) +(2xl) +(01x0)]

17:1.4

l

Ti6u chi s6 6:
.! --Lap nhat tlen do

giAi quy€t hd so

thrl tUC hdnh

chinh.

x Vidc chAm diem ti6u chi ndy duoc chdm

di6m cho tung h6 so giAi quy€t TTHC do

don vi thuc hi6n trong k;i:

- Di6m 2 khi cfp nhqt dAy dri vd kip thoi
tien dQ giai quydt l00ozo cdc ho so TTHC
do don vi ti6p nh{n rrong k} rr€n C6ng

^:dich vu cong truc tuyen cua NHNN thi
di6m d6nh gi6ld2.

- Didm I khi c4p nhqt ddy dri vd kip thoi
titin dQ giii quy6t tir 90% ddn duoi 100%

cdc hii so TTHC do don vi ti6p nhAn trong
kj, tr6n C6ng dich vu c6ng truc tuy6n cira

NHNN.

- Di6m 0 khi cip nhdt dAy dri vd kip thdi
ti6n d0 gi6i quy6t duoi 90%o c6c h6 so

TTHC do don vi ti6p nhAn trong ki tr0n
^lCong dich vu cong truc tuyen cua NHNN.

- 56 li0u trich
;. .lxuat tu pnan

mdm MQt cua

diQn tt vri dich

vu c6ng tryc
tuv en -

- K6t qud theo

d6i. ki6m tra

cua Bq phan

m6t cria

8

Ti€u chi 7: T6

chric ti6p nhfln
.l :
ho so. glal quvet.

tra kOt quA tai 86
ph{n m6t cua.

Ch6m di€m ti6u chi 7 c6 2 mric ili6m:

r Di€m 2 khi 100% TTHC dusc ti6p nhan

vd trd kdt qua tai Bd phAn mQt cira.

+ Di6m 0 khi duoi 100% TTHC thuc hi6n
tai BQ phin m6t cua.

(Tri coc TTHC droc thrc hi€n tai coc b6
phQn riAng theo quy dinh)

- Brio c6o k6t
qu6 thuc hi6n

c6ng t6c cii
c6ch hirnh

chinh hdng quy

cia Chi nhdnh.

9 Ti6u chi 8: C6ng
khai c6c thti tuc

Ch6m diOm ti€u chi 8 c6 2 mric cli6m:
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STT
T6n ti6u

chi/Ti6u chi
thirnh phAn

Crlch ch6m di6m
Tiri liQu ki6m

chfng

hirnh chinh + Di6m 2: C6ng khai c6c thu tr,rc hanh

chinh theo dring quy che kiem soiit th0 tuc

hanh chinh cria NHNN

+ Di6m 0: C6ng khai c6c thri tpc hdnh

chinh chflm so vdi thdi gian quy dlnh.

l0

Ti€u chi 9: Ti6p

thu, gidi trinh dOi
, ,.tvor cac v Kten

phin 6nh, ki6n

nghi cria t6 chric,

cd nh6n

Ch6m di6m ti€u chi 9 c6 ba muc di6m:

' Ditim 2 klri khong c6 phirn 6nh. ki6n nghl

hoflc 100% phdn rinh, kitln nghi dugc xri l1i

dring h4n theo quy dinh vd khdng c6 phdn

riLnh ki6n nghi kdo ddi

+ Dii5m 1 khi tir 90% d€n dudi phin dnh,

kitin nghi trd l€n duoc xri ly drlng thdi han

theo quy dinh vri kh6ng c6 phdn dnh. kien

nghi kdo ddi

+ Di6m 0 khi c6 t! lQ phdn rinh, kiiin nghi

dugc xri lj dfng h4n chi d4t dudi 90%

hodc c6 phdn rinh, kitin nghi kdo ddi.

- Cac phAn rinh,

ki6n nghi cria t6

chric. c6 nh6n

ve grar quyet

TTHC duoc

ti6p nhfn th6ng

qua cdc phuong

thuc:

+ Phi6u d6nh
I .,gla cua to chuc.

c6 nhdn

+ Chuc nang

d6nh gi6 tryc
;.tuYen tal He

thdng mOt cta
diQn tft vd dich

vu cdng tryc
tuy6n

-...: . ,l+ Y klen cua to
chric. cri nhdn

gni d6n BO

ph4n mQt cria

+ Di6u tra xd

hOi hqc
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