UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC LIEU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 06 /2015/QD-UBND Bac Liéu, ngay A5 thang 3 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché doi thoai
trong giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh Bac Liéu

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC LIEU

Can ctr Luét T4 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngdy 26 thang 11
nam 2003;

Cin ctr Luat Khidu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh sO 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt so diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ci Thong tu s6 07/2013/TT -TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phil quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhéan dén tinh tai To trinh sb
08/TTr-VP ngay 06 thang 3 ndm 2015 vé viéc ban hanh Quy ché doi thoai trong giai
quyét khiéu nai trén dia ban tinh Bac Liéu,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché déi thoai trong giai quyet
khiéu nai trén dia ban tinh Bac Liéu.

Pidu 2. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh chu tri, phdi hop véi
Thu truong cac S0, ban nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thanh
phd Bac Liéu to chuc trién khai va hudng dan thuc hién ndi dung Quyét dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky ban
hanh./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC LIEU Pée lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
D6i thoai trong giai quyét khiéu nai trén dia ban tinh Bac Liéu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 06 /2015/0D-UBND ngdy 25 thang 3
ném 2015 cia Uy ban nhdn dan tinh Bac Liéu)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém, muc dich, nguyén thc, noi dung, quy
trinh déi thoai trong giai quyét khieu nai trén dia ban tinh Bac Liéu.

2. Quy ché nay 4p dung cho co quan hanh chinh nha nudc, nguoi giai quyét
khidu nai, nguoi dugc giao nhiém vy xac minh néi dung khiéu nai thudc co quan
hanh chinh nha nudc. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don
vi ¢6 lién quan.
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Piéu 2. Muc dich doi thoai

Péi thoai nham muc dich cdng khai, minh bach hé so vu viéc, tiép nhan day
d0 cac thong tin lién quan dén viéc gidi quyet khi€u nai; lam 13 ndi dung khiéu
nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nhimg van dé con co y kién
khéc nhau vé vu viéc giita cac bén va hudng giai quyét khi€u nai; trao doi, giai
thich truc tiép nhim tao ra sy thong nhat nhéan thirc quy dinh cua phép luat, déng
thuén giira cac bén trong phuong an gidi quyet vu viéc trén co s& ton trong thuc té
khach quan, dam bao ding chinh sach, phap luat.
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Piéu 3. Trach nhiém to chirc, chi tri doi thoai

1. Trong qué trinh giai quyet khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau t6 chirc doi thoai hodc uy quyén cho co quan thanh tra nha nudc
cing cép hodc co quan, t6 chirc, ca nhan cé trach nhiém x4c minh néi dung khiéu
nai (sau ddy goi chung 1a nguoi c6 trach nhiém xac minh) chu tri t0 chic doi
thoai.

2. Trong qua trinh gidi quyet khiéu nai lan hai, ngudi giai quyét khiéu nai
truc tiép chi tri hodc iy quyén cho ngudi c6 trach nhiém xac minh chu tri t6 chirc
déi thoai. |

Viéc uy quyén phai thé hién rd bang van bén, sau do, ngudi Uy quyén phai

truc tiép xem xét bién ban ddi thoai trudc khi ban hanh quyét dinh gidi quyét
khiéu nai 1an dau, quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
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Pidu 4. Cic trudng hep doi thoai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh:

a). Dm v6i khiéu nai 1an dau, ngudi glal quyét khiéu nai to chtrc dbi thoai
néu yéu ciu clia ngudi khiéu nai va két qua x4c minh con khac nhau.

b). DBi véi khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi c6 trch
nhiém xac minh phai td chuc dbi thoai.

2. Trong qua trinh glal quyet khiéu nai quyet dinh ky ludt can bg, cong chure,
nguoi giai quyet khiéu nai lan dau, 1an hai phai t6 chuc doi thoai.

Piéu 5. Nguyén tic ddi thoai

1. Viéc déi thoai phai dam bao tinh dan chu, khach quan, céng khai, minh
bach, trén tinh than hop tac.

2. Viéc doi thoai phai tuin theo quy dinh cla phép luat; quy trinh, ndi quy
(‘1‘01 thoai quy dinh trong Quy ché nay; nguoi tham gia dbi thoai chiu trach nhiém
vé tinh chinh xac ndi dung trinh bay, tinh hop phap cua tai liéu cung cép.

3. Khong lgi dung cudc dbi thoai dé thuc hién nhitng hanh vi gly rdi hoic
xuc pham danh du, nhédn phdm, uy tin clia co quan Nha nudc va cua to chic, ca
nhéan.

Chuong 11
TO CHUC POI THOAI

Pidu 6. Thanh phin tham gia ddi thoai, n§i dung ddi thoai

1. Thanh phan tham gia dbi thoai gom Nguorl g1a1 quyet khiéu nai hoic
ngudi ¢d trach nhiém xac minh; ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi dugc
uy quyén, ludt su, trg giup vién phap ly ctia nguoi khiéu nai; ngudi bi kh1eu nai,
co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan; dai dién Uy ban Mit trén T qubc
va cac t6 chirc chinh tri - x3 hdi (trong truong hop dieoc moi tham du).

2. Nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi co trach nhiém xac minh khi ddi
thoai phai néu rd ndi dung cén dm thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai;
nguoi tham gia ddi thoai ¢6 quyen trinh bay y kién, bd sung théng tin, tai liéu,
bang chimng lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

Pidu 7. Chuin bi aoi thoai

1. Ngum giai quyet khiu nai hodc ngudi cd trach nhi¢m xac minh noi dung
khiéu nai trude khi td chire dbi thoai phai nghlen clru ky ho s0, 1ap ké hoach, x4c
dinh noi dung ddi thoai, chuong trinh, thoi gian, dia diém tién hanh déi thoai.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh c§, trach
nhié¢m thong bao bang van ban dén thanh phan tham gia di thoai theo quy dinh
tai Didu 6 Quy ché nay vé thoi gian, dia diém, noi dung ddi thoai truéc 05 ngay
lam viéc.

Nhitng nguoi duge thong béo phai ¢d mit ding thdi gian, dia diém da ghi
trong théng béo. Trlr cac truong hop dic biét, khi vang mat phai bdo cdo vdi
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ngudi chu tri dox thoai trudc thoi diém du kién bat dau tién hanh d01 thoai 24 gio.
Néu nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi duge uy quyen vang mat co ly
do chinh dang va xét thay khong thé tién hanh dbi thoai, thi nguoi chu tri thong
b4o dinh cudc d6i thoai va xem xét dinh ngay (’101 thoai tiép theo. Neu nguoi
kh1eu nai hodc nguoi dai dién, ngudi duogc uy quyen vang mat trong lan d6i thoai
tiép theo thi xem nhu tur chéi dbi thoai. Ngum chu tri d6i thoai chi dao lép bién
ban vé viéc td chirc ddi thoai khong thanh c6 chir ky cua cdc thanh phan tham dy
cO mat.

Can cu thanh phan du klen tham du ddi thoai, nguol chu tri dbi thoai quyét
dinh td chirc ddi thoai theo ké hoach hoic thay dbi thai gian d6i thoai khi khong
dam bao thanh phan. Viéc thay dbi phai dugc thong béo bing van ban va néu rd
ly do.

3. Dia diém td chirc d6i thoai phai dim béo trang trong, 6 du diéu kién can
thiét phuc vu cho viéc doi thoai.

Pidu 8. N§i quy déi thoai
L. Khi tham gia dbi thoai, cén bo, cbng chuc, vién chirc phai méc trang phuc
chinh té, mic trang phuc ctia nganh (néu co).

Nhitng nguoi tham gia budi déi thoai phai xuét trinh gidy to sau:

- Gidy to tuy than nhu: Ching minh nhén dan, thé cong tac nganh, cac gidy
to chimg minh vé nhéan than khac (néu co).

- Gidy chimg minh tu cach, thanh phan tham gla d6i thoai nhu: Gidy moi
lam viéce, glay uy quyén, gidy to chimg minh 13 nguoi dai dién theo quy dinh cua
phép luét, cic giay to chimg minh khac.

Péi véi luat su, trg gitp vién phap ly tu van veé - phép luat cho nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai khi tham gia dbi thoai pha1 xudt trinh glay t& yéu cau gitp
d& vé phéap luat hodc thé luat su, thé trg gitp vién phap ly, quyét dinh phan cdng
trg giup phap ly.

2. Nguorx chu tri dbi thoai co quyén tir chéi déi thoai v&i ngudi mét nang luc
hanh vi dan su hodc han ché ning luc hanh vi dén sy; nguoi sir dung ruou, bia
hodc cac chat kich thich khéc; ngum c6 101 ndi, hanh vi xtic pham danh dy, nhén
phdm ngudi khéc, hanh vi gdy roi trat tu cong cong; nguoi khong co quyén va
nghia vu lién quan.

Nghiém cAm nhitng ngudi tham gia dbi thoai mang vii khi, chat no chét doc
hai va dd vat c6 tinh chat nguy hai khac vao phong lam viée, noi tién hanh ddi
thoai.

3. Ngudi khiéu nai duoc thong bao moi dén du ddi thoai theo quy dinh tai
Piéu 6 Quy ché nay ma ty y vang mat khéng bio cdo ngudi chi tri hodc c6 bao
cao nhung ly do vang mat khong chinh dang thi xem nhu tir chbi doi thoai va
ngum chu tri chi dao 18p bién ban vé viée td chirc dbi thoai khong thanh co chir
ky cia cac thanh phan tham du c6 mat.
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Pidu 9. Quy trinh ddi thogi

1. Bét dau budi ddi thoai, ngudi chu tri t6 chire 601 thoai cong bd thanh phan
tham gia ddi thoai, ndi quy déi thoai quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay, chuong
trinh déi thoai du kién va ctr ngudi lam thu ky bién ban budi dbi thoai.

2. Ngudi cha tri t chirc d6i thoai trinh bay noi dung khiéu nai, yéu cau glal
quyet khiéu nai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; y kién clia ngudi khiéu nai
vé két qua xac minh.

Ngudi khiéu nai cd quyen trinh bay y kién, bo sung thong tin, tai li¢u, duara
chirng ctr lién quan dén viée khiéu nai va yéu cau cua minh. Nguoi bi khiéu nai
cd trach nhiém giai trinh cac ndi dung bi khiéu nai.

3. Cac thanh phan khéc tham gia trong déi thoai phat biéu néu nhin xét vé
yeu cau cia ngum khiéu nai, y kién ctia nguoi bi khleu nai, nguoi co tréch nhiém
xac minh, néu ro quan dlem clia minh va d& xuit nhiing viéc can lam sau doi
thoai, bién phép giai quyét vu viéc.

Céc v kién trinh bay phai ngéin gon, xtc tich, vién dan can ct ey thé, r6 rang.

4. Nguoi chu tri t4 chirc dbi thoai néu y kién két luén budi dbi thoai. Viéc
dbi thoai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham
gia, ndi dung, y kién cta nhimg ngudi tham gia ndi dung da duoc théng nhit,
nhitng van dé con nhleu v kién khéc nhau va co chit ky cua céc bén. Bién ban
dugc lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mdt ban; ‘bién ban dbi thoai thuc hién

theo Mau s& 14-KN ban hanh kém theo Théng tu s 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phu.

Thu ky doc lai bién ban, cac bén tham gia y kién tu chinh bién ban va ky xéc
nhén bién ban theo dung quy dinh. Bién ban nay duoc luu vao hd so vu viéc
khiéu nai va 12 mot trong nhimg can cir dé giai quyet khiéu nai.

Chwong I11
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 10. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra cic cap
1. Chénh Thanh tra tinh c6 trach nhi¢m giap Chu tich Uy ban nhan dén tinh
chi dgo, hudng dan, ki@m tra, don coc Thu trudng cac S¢, ban, nganh tinh; Chu
tich Uy ban nhén dén cdp huyén trong viéc thuc hién Quy ché nay.
Tong hop, bao céo két qua thuc hién Quy ché nay trén dia ban tinh. Tham

muu, dé xudt cac giai phap théo g&, xur ly dé Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong té chirc thue hién.

2. Chanh Thanh tra S&, ban, nganh tinh ¢6 trach nhiém tham muu, giup Thu
trudng co quan, don vi minh chi dao, hudng dan, don déc, kiém tra viéc thuc hién
Quy ché nay cta cac co quan, don vi thugc pham vi quan ly.

3. Chanh Thanh tra cap huyén gitp Chu tich Uy ban nhan déan cung cép chi
dao, huéng dén, don déc kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay cia céc co quan,
don vi, dia phuong thudc pham vi quan ly.



Piéu 11. Trach nhiém cia Thi treéng cic co quan hanh chinh Nha
nwée

1. Thu trudng cac co quan hanh chinh Nha nudc ¢6 trach nhlem t6 chure trién
khai, thuc hién Quy ché nay. ‘\

2. Chi dao, dén déc kiém tra cép dudi truc thude thuc hiénjnghiém Quy ché
nay; dinh ky danh gia tinh hinh thuc hién va bao céo Uy ban nh,‘%’n dan tinh (thong
qua Thanh tra tinh) theo quy dinh.

Piéu 12. Xir Iy vi pham

Cén b, cong chirc, vién chirc vi pham Quy ché nay thi tiy theo tinh chat,
muc do sé bi ha muc thi dua, khong xét khen thuong va xem xét xu ly trach
nhiém ky luat.

Piéu 13. Sira doi, b sung

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché nay neu cO phat sinh Vuong
méc cén dugc sira ddi, bd sung, thay thé thi co quan, t6 chirc, don vi va cac ca

nhén bao cao Uy ban nhén dan tinh (thong qua Thanh tra tinh hodc Van phong
Uy ban nhdn dan tinh) dé xem xét, quyét dinh./.



