BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 66 /QP-TCT Ha Néi, ngay 05 thang 04 nam 2016
QUYET PINH

V2 viéc ban hanh Ni quy tiép cong dén tai tru s& co' quan Tong cuc Thué

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cir Luét Quan ly thué sé 78/2006/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2006;
Luat s 21/2012/QH13 ngay 20/11/2012 sira d6i bd sung mét s6 didu ctia Luat
Quén 1y thué s6 78/2006/QH11 va cac van ban huéng dan thi hanh;

Can ctr Luét Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;

Can cir Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can cir Quyét dinh sé 115/2009/QD-TTg ngay 28/09/2009 ctia Thu tudng
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu tb chuc cua
Téng cuc Thué truc thudc Bo Tai chinh;

Can ctr Quyét dinh s6 2049/QP-BTC ngay 06/10/2015 ctia B6 truong Bo
Tai chinh v& viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan tai Tru s& co quan Bo Tai
chinh;

Cin cit Quyét dinh sb 1400/QD-TCT ngay 28/7/2015 cia Tong cuc
truéng Tdng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai co quan Thué
cac cép;

Xét dé nghi ctia Vu trudng Vu Kiém tra ndi b,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nb6i quy tiép cong dan tai
Téng cuc Thué. _

Piéu 2. Cuc Thué va Chi cuc Thué cin ¢t Noi quy tiép cong dan ban
hanh kém theo Quyét dinh nay xdy dung va ban hanh Ngi quy tiép cong dan cia
don vi phu hgp véi chirc ndng, nhi¢m vu va déc diém t6 chuce hoat dong cua don
vi minh.



Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Thu truéng
cac Vu, don vi tuong duong thudc va truc thudc Téng cuc Thué chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao B9 Tai chinh (dé b/c);
- Vu PC, Thanh tra (BTC);

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Pai dién VP.TCT tai TP.HCM;
- Website Tf‘mg cuc Thué;

- C4c Cuc Thué va Chi cuc Thué;
- Luu VT, KTNB (2b).4g




BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Poc lap - Tw do - Hanh phiic

NOI QUY
Tiép cong dan tai tru s¢' co' quan Tong cuc Thué
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 . 06 /QD-TCT ngay Oﬁ?hangﬂ/f nam 2016
ciia Tong cuc truong Tong cuc Thué)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén

- Sang: Tir 8 gid 30 phut dén 11 gior 30 phut.

- Chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 16 gio 30 phat.

Thir Bay, Chu nhat va cac ngay 1&: Nghi theo quy dinh.

2. Dia diém tiép cong dan

Pia diém tiép cong dan cua Téng cuc Thué dit tai tru sé cha Tong cuc

Thué: Phong 708, Toa nha VTC online s6 18 Tam Trinh, phuéng Minh Khai,
quan Hai Ba Trung, thanh ph6 Ha Nai.

3. Téng cuc trudng Tong cuc Thué tiép cong dan dinh ky va dot xuét

- Tong cuc trudng hodc tuy theo ndi dung phan cong Pho Tong cuc trudng
tlep cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang tai dia diém tiép cong dan cua
Tong cuc Thué. Néu ngay t1ep cong dan dinh ky cta Tdng cuc truéng hodc Pho
Tong cuc trudng dugc phan cong tring vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao
ngay lam viéc lién ké tiép theo.

- Tru'ong hop Tong cuc truong hodc Pho Tong cuc truong dugc phan cong
khong thé thyce hién viéc tiép cong dan theo lich di cong bo vi ly do khéch quan
thi uy quyén cho Chanh Vian phong hodc Vu truéng Vu Kiém tra néi bd, Trudng
cac don vi thude Téng cuc Thué cb chtre nang tham muu gidp Tong cuc trudng
quan ly vé linh vue ¢d lién quan tiép cong dan theo lich tiép ciia Téng cuc
truong hoac Pho Téng cuc trudng va bao cdo lai Lanh dao Tong cuc.

- Truong hqp Tong cuc trudng hodc Pho Tong cuc trudng duge phan cong
da 6 lich hen tiep cong dén nhung khong thé thuc hién tlep cong dan vi ly do
khach quan thi lui lich tiép cong dan sang thai gian khac dong thoi ¢6 van ban
thong bao hodc thong bao truc tiép cho cong dan biét viéc thay ddi lich, ngay
gi®r hen tiép cong dén lan sau.

- Ngoai ra, Tdng cuc trudng hodc Pho Tdng cuc truong dugc phan cong
thue hién tiép cong dén dot xuat quy dinh tai Khoan 6, Diéu 4 Chuong 1I Quy
ché Tiép cong dan tai co quan Thué céc cap ban hanh kem theo Quyet dinh so
1400/QD-TCT ngay 28/7/2015 cua Tong cuc truéng Tong cuc Thué.

4. Vu Kiém tra n6i bo thuc hién t1ep cong dan thudong xuyén



- Vu Kiém tra ndi bd co trach nhiém giap Tong cuc trudng tiép cong dan
thudng xuyén tai Tong cuc Thue theo quy dinh cta phap luat.
- Vu trudng Vy Kiém tra ni bd tiép cong dan dinh ky vao thir Nam hang
tuan.
Truong hop ngay tiép cong dan cua Vu trucmg Vu Kiém tra noi bo trung

vao ngay t1ep cong dan ciia Téng cuc truéng hodc vi ly do khéach quan khong thé
truc tlep tiép cong dan theo lich da dinh thi s& thuc hién vao ngay lam viéc lién

keé tiép theo.

5. Trudng cac don vi thude Tong cuc Thué tiép cong dan

Tru'(mg cac don vi thugce Téng cuc Thué cé trach nhiém tlep cong dan theo
su uy quyen cia Lanh dao Tong cuc Thué hoac Ph01 hop tiép «cdng dén khi co dé
nghi cia Vu Kiém tra ni bd doi véi cac van dé lién quan dén linh vuc quan ly
dugc giao.

1L POI1 VOI NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Khi dén dia diém tiép cong déan cua Téng cuc Thué, ngudi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4anh c6 cac quyén sau:

1.1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

1.2. Pugc huéng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ctia minh.

1.3. Khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh vé hanh vi vi pham phép luat
cia nguoi tiep cong dan.

1.4. Nhén thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

1.5. Truong hop ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi cé quyen dua phién dich di cung va tu tra thu lao,
chi phi khac cho nguoi phién dich.

1.6. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t cdo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan ciia Tong cuc Thué, ngudi khiéu nai, t&
cao, kién nghi, phan anh cé cac nghia vu sau

2.1. Neéu rd }1(_) tér}, dia chi,‘xuét ;rinh giz’iy to tuy than do co quan Nha nudc
c6 tham quyen cap, gidy y quyén (néu cd) theo quy dinh.

Khong dugc mang vii khi, hung khi, chét gdy chay nd, khiu hiéu hoic béang
rén va nhimg vat cong kénh vao tru s& co quan Tong cuc Thué.

2.2. C6 théi d§ ding muc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan. Khong
gay rdi an ninh, trét tu, xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin, danh du ngudi
tiép cong dan, can tré ngudi tiép cong dan 1am nhiém vu.

2.3. Trinh bay trung thuc su vi€c, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong déan ghi chép lai.

2.4. Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cia
nguoi tiép cong dan.



2.5. Trudng hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ve
mét ndi dung (tr 05 ngudi tré 1€n) thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2.6. Khong dugc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua cé su dong y
ctia nguoi tiép cong dan.

2.7. Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t& cdo cia
minh.

2.8. Gilt gin V€ sinh, tréat tu, khong dugce tu y di chuyén hosc lam hu héng
tai san cua phong tiép cong dan.

2.9. Hét gio tiép cong dan, moi cong dan phai ra khoi tru so co quan Tong
cuc Thue, khong dugc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

I11. DOI VOI NGUOI TIEP CONG DAN KHI THUC HIEN TIEP
CONG DAN

1. Nguoi tiép cong dan cta co quan Tong cuc Thué c6 quyén:
1.1. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thidu, gidy ny quyen (néu co).

Yéu cau xuét trinh thé luat su, the tro giup vién phap ly va quyet dinh phan
cong tro giup phap ly, gidy yeu cau giup do vé phap luat hoac gidy uy quyen
khiéu nai, trong truong hop nguoi khieu nai nhd lut su tu van vé& phap luét hodc
iy quyén khiéu nai.

1.2. Yéu ciu cong dén ¢ don hodc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

1.3. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong truong hop céan thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.

1.4. Tir chéi tiép nguoi méc bénh tim than hodc mat bénh khéc, nguoi sur
dung chét kich thich lam mat kha ning nhén thirc hodc mét nang luc hanh vi,
khong c6 kha nang kiém soét, diéu khién hanh vi ctia minh va céc trudng hop
khéc theo quy dinh tai Diéu 9 Ludt Tiép cong dan.

2. Nguoi tlep cong dan cua co quan Tbng cuc Thué co trach nhiém:

2.1. Khi tiép cong dan, phai bao dam trang phyc chinh té, c6 deo thé hoic
phu hiéu theo quy dinh cua nganh Thué. Chuan bi day da didu kién, phuong tién
lam viéc (s6 tlep cong dén, giay to, may ghi am,...) dé phuc vu cho viéc tiép
cong dan.

2.2. C6 thai d¢ ding muec, ton trong cong dan, Iang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

2.3. Giai thich, huéng din cho  nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan
anh chap hanh cha truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu luc phap ludt cua co quan ¢6 tham quyén; huéng din nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodic nguoi c6 thim
quyen giai quyet



2.4, Truc tlep xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngum c6 thim quyen
XU ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.
~ 2.5. Kip thoi bao cao cho thu trudng don vi minh gidi quyét nhimg vudng
mac khi tiép cong dan
2.6. Giit bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin ca nhan khac
ctia ngudi td céo khi ngu'cn t6 cdo ¢6 yéu cau.

Céc quy dinh khac vé tiép cong dan thuc hién theo Quy ché tiép cong dan
tai co quan Thué céac cap ban hanh kém theo Quyet dinh s6 1400/QD-TCT ngay
28/7/2015 cta Téng cuc truong Téng cuc Thué./.

TONG CUC TRUONG






