UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH PHUC Dboc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 07/2017/QD-UBND Vinh Phic, ngay 13 thang 3 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va sit dung Phan mém éng dung
cho B§ phian mt cira tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Vinh Phiic.

UY BAN NHAN DAN TINH VINH PHUC

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/06/2006;

Can cir Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé
viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin di¢n tir hodc cong thong tin dién tur cua cdc co quan nha nudc,

Can cir Ouyét dinh so 09/2015/QD-TTg ngay 22/6/2015 cua Thu twdng
Chinh phii vé Quy ché thuc hién co ché mét civa, co ché mét cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nwoc o dia phuong;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S Noi vu tai To trinh so 66/TTr-SNV ngay
25/01/2017 vé viéc ban hanh Quy ché quan Iy VA sir dung Phan mém iing dung cho
Bo phdn mot cura tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Vinh Phuc.

QUYET PINH:

‘ Djéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y va st dung
Phan mém ung dung cho Bo phan mdt ctra tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh Vinh Phic.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc cac sé: Noi vu, Thong tin va
Truyén théng, Tai chinh; Thu truéng cac so, ban, nganh; Cha tich UBND céc
huyén, thanh, thi; Chu tich UBND cac x&, phuong, thi trin VA céc co quan, don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Noi vu; -

- Vu Phap ché-Bo Tu phap; CHU TICH

- TTTU; TTHDBND va UBND tinh;

- Uy ban MTTQ, céac doan thé;

- Website Chinh phu; o,

- Céc s6, ban, nganh; (Paky)

- UBND céc huyén, thanh, thi;

- UBND cac x4a, phuong, thi tran;

- CV NCTH VP UBND tinh; 5

- TT Céng bao, cong TT giao tiép dién tir tinh; Nguyen Van Tri
- Dai PTTH tinh, B4o Vinh Phuc;

- Luu: VT, TH1.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=43/2011/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH PHUC Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quin 1y va sit dung Phin mém éng dung cho B phan mét cira
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Vinh Phic.
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 07/2017/0D-UBND
ngay 13/3/2017 ciia UBND tinh)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan 1y va sir dung Phan mém g dung cho
Bo phan tiép nhan va tra két qua theo [y ché mot cira, mot cua lién thong hodc
Trung tam dich vy hanh chinh cong cap tinh, cdp huyén (goi chung la Bo phan
mot clra) cua Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, cac so, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh, thi va UBND cac x4, phuong, thi tran (sau dy goi tit 1a
céc co quan, don vi) t6 chirc, c& nhan c6 lién quan trén dia ban tinh Vinh Phic.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Céc co quan, don vi va t6 chtrc, c4 nhan co trach nhiém quan ly va st dung
Phan mém ung dung cho Bo phan mot cura tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh Vinh Phtic (sau day goi tat 1a Phan mém), gom:

1. Céc co quan Trung uwong dong trén dia ban tinh;

2. Cac sd, ban, nganh,;

3. UBND cac huyén, thanh, thi;

4. UBND céac x4, phuong, thi tran;

5. To chirc, cdng dan c6 lién quan trong qua trinh thuc hién va khai thac
cac dich vy hanh chinh cong tai Bo phan mdt ctra cac co quan, don vi trén dia ban
tinh Vinh Phic.

Piéu 3. Nguyén tic quan 1y va sit dung Phin mém

1. Viéc quan 1y va sir dung Phin mém theo Quy ché nay phai duoc tién
hanh nghiém tac, thuong xuyén, phan anh ding tinh hinh thyc té két qua tiép
nhan, giai quyét hd so theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan mot
clira cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

2. Pam bao su phéi hop chit ché giita cic co quan nha nudc trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh ciia to chirc, ca nhan va danh gia dung tinh hinh thyc thi
nhiém vu cila cong chuc, vién chic hang ngay giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Bd phan mdt cura cua cac co quan, don vi.



3. Cap nhat dﬁy du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc duoc
trién khai trén hé thong mot ctra dién tir tao di€u kién thuan lgi cho t6 chure, cé
nhan ti€p can nhanh chong, dé dang.

Dieu 4. Tén goi va chirc nang ciia Phan mém

1. Tén goi chinh thirc: Phan mém ung dung cho Bo phan mot qfra cg’tc s,
ban, nganh UBND cac huyén, thanh, thi trén dia ban tinh Vinh Phtc. Phan mém c0
dia chi truy cap trén mang Internet: http://motcua.vinhphuc.gov.vn.

2. Céc chuc nang chu yéu ctia Phan mém:

a) Quan 1y viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra
lién thong;

b) Quan 1y cong chirc, vién chirc thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mdt ctra, mQt cura lién thong tai B phan mdt ctra ctia cac co quan,
don vi trén dia ban tinh;

¢) Cong khai Chi sb cai cach hanh chinh d6i vdi cac co quan, don vi trong tinh;

d) Quan ly, diéu hanh chung: Theo ddi, giam sat d6i vdi cac co quan, don
vi theo 3 chtic nang trén. Tra ctru thong tin, tinh hinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cua B phan mot ctra cac co quan, don vi trong tinh.

) Chuong IT g
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC SU DUNG VA QUAN LY PHAN MEM

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cic co quan, don vi

1. P6i v6i Tha trudng cac co quan, don vi quy dinh tai Diéu 2 ban quy ché
nay, co trach nhiém:

a) T6 chirc phé) bién; ban hanh quyét dinh phan cong coéng chirc, vién chire
hang ngay giai quyét tha tuc hanh chinh tai B phan mot ctra va quy dinh chi tiét
quy ché quan 1y va s dung phan mém tai co quan, don vi; don dbc, theo doi va
kiém tra viéc sir dung Phan mém vao viéc xur ly hd so theo quy dinh vé thuc hién
co ché mot ctra va mot cura lién thong;

b) Ra soat va bao cao UBND tinh (Giri S& Noi vu dong giri S¢& Thong tin
va Truyén thong) vé thuc trang tinh hinh ha tﬁng ky thuat phuc vu cho viéc khai
thac, str dung c6 hiéu qua Phan mém; c6 bién phap dé bao dam viéc trién khai co
hiéu qua Phan mém tai co quan, don vi theo quy dinh va huéng dan cua co quan
c6 tham quyén;

C) Huong dan cong khai tai BO phan mot ctra Cua cac co quan, don vi va
tuyén truyen thong bao cho t6 chirc, cong dan tai co quan, don vi vé viéc su dung
Phan mém, dia chi http://motcua.vinhphuc.gov.vn dé c6 thé truy cp, tra ctru thi
tuc hanh chinh va tinh hinh két qua giai quyét hd so;

d) Pua noi dung vé két qua str dung Phan mém vao viéc xay dung tiéu chi
danh gia két qua hoan thanh nhiém vu, thi dua - khen thuéng hang nim cua ca
nhan va tap thé ctia co quan, don vi st dung Phan mém;


http://motcua.vinhphuc.gov.vn/

d) Bao cdo tinh hinh tiép nhén va giai quyét hd so duoc giao quan ly theo
Phin mém quy dinh va theo yéu cau dot xuit cta co quan c6 tham quyén.

2. Bdi véi cong chure, vién chire lam viée tai B phan mot ctra cua céc co quan,
don vi.

Str dung Phan mém trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua cho cong
dan, to chirc ddi véi tat ca cac hd so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong ctia co quan bao gom céc tac nghiép chi
yéu sau:

a) Tiép nhan ho so ctia cong dan, to chuc (ké ca hd so giai quyet theo dich
vy cong muc do 3,4); cap nhat thong tin hd S0 Vao Phan mém; in Phiéu hudng
dan (truong hop can hudng dan) hoic Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (trir
truong hop cac ho so giai quyét ngay);

b) Chuyen ho so cho Phong chuyén mén thudc linh vue c6 lién quan ngay
sau khi c6 ¥ kién giao viéc cua cap c6 tham quyén dé giai quyét;

Pbi v6i cac trudng hop thi tuc hanh chinh can giai quyét ngay thi cong
chtrc, vién chure lam viée tai B§ phan mot cura ¢é trach nhi€ém bao céo lanh dao co
quan dé chuyén ngay ho so cho cong chirc, vién chirc chuyén moén thudc linh vuc
c6 lién quan dé giai quyét kip thoi;

¢) Tra két qua cho cong dan, to chirc sau khi nhan két qua giai quyét hd so
tir cong chire chuyén mon hodc co quan c6 thAm quyén theo dung thoi gian quy
dinh vé trinh ty tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh;

d) Pinh ky vao ngay lam viéc cu01 clng ctia tun va cila thang va theo yéu
cau dot xuit cta co quan co thim quyén, Ngudi quan 1y truc tiép B phan mot
cura cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém thdng ké tinh hinh tiép nhéan va giai quyet
hd so duoc quan 1y theo Phin mém va bao cao Thi trudng co quan, don vi bang
van ban.

3. Péi véi cong chirc, vién chitc chuyén mon cua cac co quan, don vi lién
quan dén cac thu tuc hanh chinh giai quyét tai B phan mot ctra

Str dung Phan mém trong viéc tiép nhan va tra két qua cho céng dan, t6
chuc d6i véi tat ca cac hd so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét theo
co ché mot cira, mot cira lién thong bao gdm céc tac nghiép chu yéu sau:

a) Tiép nhan hd so dugc B phian mét cira chuyén dén (ké ca hd so giai
quyét theo dich vu cong muc do 3.4);

b) Xt 1y hd so theo quy dinh hién hanh: Cap nhat ndi dung hd so, in cac
mau biéu dé trinh ky (néu c0); cap nhat néi dung xur ly ho so; trinh 1anh dao xir
ly; cap nhat 1y do tré han hd so (neu c6). Néu ho S0 glai quyét theo co ché mot
ctra lién thong thi chuyén hd so 1én cép c6 thim quyén xtr Iy theo quy dinh;

¢) Chuyén tra két qua cho Bo phan mét cira theo thoi gian quy dinh;



_d) Binh ky vao ngay lam viéc cudi _cung cua tudn va cta thang hodc theo
yéu cau dot xuit cta co quan cd tham quyén, théng ké tinh hinh xir 1y hd so thudc
linh vuc duge phan cong giai quyét; bao cdo Thi trudng co quan, don vi.

4. Cong Thong tin - Giao tiép dién tir tinh, cac cong thong tin dién tir cia
cac s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh, thi co6 lién két dén dia chi truy cap
Phan mém dé tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép dé dang tim kiém, khai
thac, st dung.

Di€u 6. Trach nhiém cia Sé Noi vu

Chu tri, phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong, S¢ Tu phap va cac co
quan, don vi trong tinh:

1. Ra soat va kip thoi diéu chinh cac quy dinh vé tiép nhan, giai quyét hd
so theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai cac co quan, don vi cho phu hop
v6i cac quy dinh hién hanh cua Chinh phu, bg, nganh Trung wong va UBND tinh.

2. Pinh ky theo quy dinh, tién hanh kiém tra, danh gia va bao cao UBND
tinh tinh hinh trién khai va két qua thuc hién phﬁn mém tai cic co quan, don vi;
16ng ghép viéc danh gia st dung Phan mém vao viée xép hang két qua cong tac cai
cach hanh chinh va danh gia két qua 1anh dao, diéu hanh ctia Thu trudng don vi;

3. Xem xét, d& xuat UBND tinh biéu duong, khen thudng cac don vi, ca
nhan tmg dung tot viéc st dung Phan mém trong tiép nhan, giai quyét hd so theo
co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan, don vi hodc kién nghi xur 1y
nhitng truong hop ca nhan, 1anh dao co quan viéc khong sir dung hoac khong cap
nhat thuong xuyén sb liéu vao Phan mém theo quy dinh.

4. Quan ly, cap nhat dir liéu vé Chi sb cai cach hanh chinh cta cac co quan,
don vi trén dia ban tinh theo quy dinh cia UBND tinh (theo s6 linh vuc, ti€u chi
16n va ti€u chi thanh phan cia tirg co quan, don vi).

5. Theo dou, ,giém sat, téng hop, danh gia ddi ngli cong chirc, vién chure
hang ngay giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan mdt cura cac co quan, don vi.
Dinh ky b4do cao UBND tinh.

6. Chu tri, phéi hop cac co quan lién quan tham muu gitp UBND tinh viéc
chinh stra, bé sung phan h¢ chirc nang cho phu hgp voi thyc t€, dam bao Phan
mém hoat dong hi€u qua va ngay cang uu viét.

7. Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan xay dung dy toan kinh phi dé
duy tri, quan 1y, nang cip Phan mém bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh.

, 8. Tham muu gitp UBND tinh thanh 1ap ‘To quan tri Phan mém dé truc
ti€p theo doi, don doc viéc quan 1y va sir dung Phan mém.

Piéu 7. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Phoi hop vd1 S¢ Noi vu theo doi, kiém tra tinh hin}} st dung phﬁn mém
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Tham muu, dé xuat UBND tinh dau tu
x@y dung cac ing dung cong ngh¢ thong tin phuc vu hoat dong quan ly va su
dung Phan mém va cung tng dich vy hanh chinh cong tai cac co quan, don vi.



_ 2.Mat s6 nhiém vu cta S¢ Thong tin va Truyén thong trong qua trinh Phan
mém hoat dong:

a) Bao dam cac diéu kién ha t?lng k¥ thuat d& Phan mém hoat dong 6n dinh,
thong sudt va lién tuc, bao gom: Hé thdng dién, diéu hoa, bao chay, bao khoi, ro ri
chit 16ng, dudng truyén sb lidu chuyén dung, dudng truyén internet...

b) Quan tri tai khoan nguoi dung tham gia sir dung, quan ly Phan mém (cap
moi, thu hoi, khoi phuc tai khoan), dam bao dong bd voi hé thong tai khoan nguoi
dung tap trung da cap cho cac h¢ thong thong tin dung chung ctia toan tinh.

¢) Ho trg bo phan quén tri Phan mém thudc S& Noi vu va cac co quan, don vi
xu 1y va khac phuc cac sy ¢6 veé ki thuat xdy ra trong qua trinh van hanh, khai thac
trong thot gian sém nhat.

d) Phéi hop v6i S& Noi vy, T6 quan tri phan mém dinh ky ra soat, kiém tra,
danh gia, thuc hién cac bién phap bao dam an toan, an ninh théng tin cho phan
mem hudng dan cac don vi, dia phuong hen quan vé diéu kién ha tang k¥ thuat
t6i thiéu dé trién khai, str dung phan mém"

4. Phéi hop cdc co quan lién quan xay dung du toan kinh phi dé duy tri,
quan 1y, nang cap Phan mém b&o cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh.

5. Pinh ky hang nam, phéi hop véi S& Noi vu danh gia va bao cao UBND
tinh vé két qua st dung Phan mém trén dia ban tinh.

Picu 8. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

Tham dinh va trinh UBND tinh xem xét quyét dinh kinh phi phuc vu viéc
dau tu xay dung, hd trg ha tang k¥ thuat, cai dit, hudng dan su dung, bao tri
thuong xuyén, nang cap, cong tac str dung va quan 1y Phan mém... tir ngudn kinh
phi tng dung va phat trién cong nghé thong tin cua tinh theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

Phéj hop cac co quan lién quan trong viéc tham dinh kinh phi duy tri, quan
Iy, nang cap Phan mém tr nguon Kinh phi thu¢c linh vyc nganh phy trach d€ trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Dicu 10. Trach nhiém cia Toé quan tri Phan mém

1. Mdi thanh vién caa T quan tri hang ngay chu dong theo ddi, don doc va
chiu trach nhiém viéc str dung Phan mém va cép nhat s6 liéu vao Phan mém cua
co quan, don vi minh theo ding quy dinh.

2. Phéi hop co quan, don vi lién quan dé hd tro vé k¥ thuat va cac diéu
kién khac dé Phan mém hoat dong 6n dinh, thong sudt va hiéu qua.

3. Pinh ky vao ngay cubi cung cua thang cac thanh vién T quan trj tong
hop bao cdo tinh hinh sir dung Phian mém va cap nhat s6 liéu, nhitng kh6 khin
vuéng mic cia co quan, don vi minh gtri cho T trudng T6 Quan tri (bang vin
ban hodc email).



4.T6 trudng T quan tri Phan mém c6 trach nhiém phan cong nhiém vu cu
thé cho cac thanh vién; theo doi, don doc chung va to6 chirc cac cudc hop dinh ky
hoac dot xuat khi can thiét.

Piéu 11. Trach nhiém ciia UBND cac huyén, thanh, thi

1. T6 chirc thuc hién theo Diéu 5 cua Quy ché nay.

2. Xay dung ké hoach huéng dan trién khai, pho bién, tuyén truyén viéc st
dung Phan mém dén UBND cap xa, cac thon, t6 dan pho va td chirc, cong dan
trén dia ban quan ly.

3. Quan 1y, cap nhat dir liéu va cong bd Chi so cai cach hanh chinh theo
quy dinh cia UBND tinh d6i véi cac x4, phuong, thi tran trén dia ban.

4. Ban hanh Quy qhe chi tiét vé trach nhiém, co ché phéi hop trong quan 1y
va st dung Phan mém do6i vo1 UBND cap xa trén dia ban quén 1y.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 12. Quy dinh vé cong tic kiém tra, bio cdo

1. S& Nbi vu chu tri, phdi hop voi S& Théng tin va Truyén thong kiém tra
dinh ky va dot xuat tinh hinh st dung phan mém tai cac co quan, don vi c6 trién
khai str dung phan mém.

2.‘ Cac so, bar}, nganh, UBND cac huyén, th:c‘mh, thi dinh ky bao céo‘6
thang/lan va dt xuat theo yéu cau cua S Noi vy, dong gui Thong tin va Truyen
thong vé tinh hinh sir dung phan mém dé kip thoi tong hop va bao cao vé UBND
tinh, Ban chi dao Ung dung cong nghé thong tin tinh.

Piéu 13. Kiém tra, xir Iy vi pham

Cac ca nhan hodc co quan, don vi nao khong dam bao cong tac van hanh
thong sudt Phan mém thudc linh vue, chuyén mon duge giao géy anh huong dén
chat lugng hoat dong chung Phan mém cua tinh thi tuy theo murc do vi pham sé
c6 hinh thirc xtr ly thich hop.

Piéu 14. Thu truong cac co quan, don vi quy dinh tai Diéu 2 ctia Quy ché
c6 trach nhiém to chure trién khai thue hién Quy ché nay tai co quan, don vi.
Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu co vuéng mic, phat sinh, Thu truong
cac co quan, don vi, to chtrc va ca nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé UBND

tinh (S6 No6i vu) dé tong hop, bao cdo UBND tinh xem xét stra d6i, bd sung Quy
ché cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Di ky)

Nguyén Vin Tri





