UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 08/2024/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay 07 thang 02 nam 2024

QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy don khiéu nai va giai quyét
khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TINH THUA THIEN HUE

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire Chinh phu va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Té tung hanh chinh ngay 25 thang 11 niam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 niam 2020 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh cia Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tw s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thing 3 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh ché dg bdo cdo céng tdc thanh tra, gidi quyét khiéu
nai, té cdo va phong, chong tham nhiing;

Can cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 théang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan anh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé viéc tiép nhan,
xtr 1y don khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira
Thién Hué”.

Diéu 2. Hiéu lwc thi hanh

1. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 23 thang 02 nam 2024.

2. Quyét dinh nay thay thé cac Quyét dinh: Quyét dinh sé 26/2014/QD-
UBND ngay 23 thang 5 ndm 2014 cta Uy ban nhan dan tinh quy dinh vé viéc
tiép nhan, xu 1y don khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh sé 37/2015/QB-UBND ngay 27 thang 8 nim
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2015 cua Uy ban nhan dan tinh quy dinh vé trinh ty, thi tuc cong bd quyét dinh
giai quyét khiéu nai ctia co quan c6 thAm quyén trén dia ban tinh Thira Thién
Hué; Quyét dinh s6 38/2015/QD-UBND ngay ngay 27 thang 8 nim 2015 cta Uy
ban nhan dan tinh quy dinh vé t6 chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luét trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh; Thu trudng
cac s&, ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa va thanh
phé Hué; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin; cc co quan, don vi,
t6 chirc va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- Thanh tra Chinh phu; T )

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B4 Tu Phap;
- Ban Thuong vu Tinh ty;

- Thuong true HDND tinh;

- Boan DBQH tinh,;

- CT& cac PCT UBND tinh;

- Béo Thura Thién Hué;

- CVP& cac PCVP UBND tinh;

- Cac CV: KNNV, KNTG, KNPL;

- Cong Thong tin Pién tir tinh;

- Cong béo tinh;

- Ban Tiép Cong dan tinh;

- Luu: VT, KNTP (2b).

Nguyén Vin Phuwong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE DPoc lap - Tu do - Hanh phdc

QUY DPINH
Vé viéc tiép nhan, xir Iy don khiéu nai va giai quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Kém theo Quyét dinh s6 08/2024/0P-UBND ngay 07 thang 02 ndm 2024
ciia Uy ban nhén dan tinh Thira Thién Hué)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh vé viéc tiép nhan, xir 1y don khiéu nai va giai quyét khiéu nai
hanh chinh, cong bo Quyét dinh giai quyét khi€u nai hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha nudc, quy dinh t6 chtic thyc hién quyét dinh gidi quyét khi€u nai hanh
chinh c6 hiéu luc phap luat trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Quy dinh nay khong ap dung dbi voi viée giai quyét tranh chap vé dat dai.

2. Trudng hop phap luat cé quy dinh khac vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai thi a&p dung theo quy dinh cua van ban phap luat do.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung cho tat ca cac co quan hanh chinh nha nudc, t6
chtrc, ca nhan c6 tham quyén tiép nhan, xtr Iy don, nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi
duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, o chirc, don vi, ¢4 nhan c6
lién quan dén viéc giai quyet khiu nai thugc thdm quyén cua Thu truong co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Chuwong 11
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY VA GIAI QUYET PON KHIEU NAI
Muc 1
TIEP NHAN XU LY PON
Piéu 3. Tiép nhén don
1. Hinh thire tiép nhan don thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu sd

05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t0 cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Cac co quan, t6 chure, don vi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém bd tri can
bd thuong xuyén tiép nhan don, phan loai theo ndi dung don khiéu nai va de xudt
hudng xt 1y cho ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, giai quyét theo thim quyén.



Phu luc

(Kém theo Quyér dinh 08/2024/OP-UBND ngay 07 thang 02 ndm 2024 ciia UBND

tinh Thera Thién Hué)

Mau s6 01 | Van ban vé ké hoach giai quyét vu viéc khiéu nai thuoc tham quyén
Mau s6 02 | Dé cuong ké hoach vé viéc kiém tra, x4c minh

Mau s6 03 | Quyét dinh vé viéc thanh 1ap hoi dong tu van giai quyét khiéu nai
Mau s6 04 | Bao cao két qua ciia Hoi dong tu van

Mau s6 05 | Phuong an ddi thoai

Mau s6 06 | Giay uy quyén tham gia to tung tai tda an

Mau s6 07 | Van ban vé viéc cung cap tai liéu, chiang cu theo yéu cau cua Toa an
Mau s6 08 | Vin ban trinh bay quan diém d6i vai yéu cau khoi kién




Mau s6 01

.......... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) JTT Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SOteec e L , ngay ... thang ... nam ...

V/v thuc hién ké hoach giai quyét
vu viéc khiéu nai thudc tham quyén

Kinh gui:
S e () TR :
.................................... (Ao, da thy 1y v vige khiéu nai cua
...................... (5)eeeeeeeiiec e VE VIEC.c e (0) e
Thoi han giai quyét khiéu nai 13....(7)... ngdy - ké tir ngy... (8)......

Dé dam bao viéc giai quyét khiéu nai ctia cong dan theo dung thoi han phap luat
quy dinh; ........ 4)........... yéu cau:

Lo oo, (9)............... thuc hién viéc x4c minh ndi dung don khiéu nai
..................... (5, 6)..........; bdo céo két qua trudc ngay....thang....nam....

Qua trinh thyc hién nhiém vu duoc giao, phai xay dung Phuong an ddi thoai
kém bao céo két qua xac minh trinh ............. (4).cen xem Xét, giai quyét.

S ) Y

K T

Yéu cau Tha trudng cac co quan trén to chic thuc hién nghiém tdc, bao cao
.................... 4).............. két qua dung thoi han./.
Noi nhgn: Ngwoi giai quyét khiéu nai

- Nhu trén; (KY, ghi 18 ho tén va déng ddu)

- Luu: VT, hd so.
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chic, don vi thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Tén co quan, t6 chtrc, don vi thuc hién ké hoach
(4) Chirc danh ciia ngudi ¢6 tham quyén thu ly vy viéc khiéu nai.



(5) Nguoi khiéu nai.

(6) Noi dung quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Thai gian thu ly (bao nhiéu ngay?) theo quyét dinh giao nhiém vu xac minh.

(8) Ngay thu ly vu viéc khiéu nai.

(9) Céc co quan, don vi lién quan thuc hién cac nhiém vu tiép theo (sau khi da co két
qua b&o c4o cuia co quan xac minh vu viéc khiéu nai).



Mau s6 02

(1)eeeeineieinrninenecnrnannans CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(7)) TR Poc lap - Tw do - Hanh phuc
So /KH......... (€) , Ngay....... thang........ nam.......

PE CUONG, KE HOACH

Ve viéc kiém tra, X&c minh ..., 4)

Thue hién Quyét dinh sb...... /QD....ngay.....thang....nam......cua ......... (5) ve
ViEC ......... (6), Poan (T0) thanh tra (hoic kiém tra) ...... (7) xay dung D¢ cuong, k¢
hoach thanh tra (hoic kiém tra), cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Mucdich.........oooiiiiii e, ...(8)

2. YBU CAU.......oce. (9)

I1. NOI DUNG THANH TRA (KIEM TRA)

L e

D e e (1) e

P

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Phuong phap thanh tra (KI8m tra). . ...cocoewveeneeeeiee e, (11)

2. Hoat dong cua Poan thanh tra (kiém 19¢:) JOR TR (12)

3. Thoi gian tién hanh:. e .(13)

Trén day 1a Dé cuong, ke hOaCh thanh tra (klem tra) Cua Doan thanh tra...... ...... ,

cé4c t6 chiic, ca nhan c6 lién quan va cac thanh vién caa Poan thanh tra (kiém tra) nghiém

tac thuc hién./.

PHE DUYET ..cuvvvnnernnnnnnn. 5)
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan cap trén (néu co);
(2) Tén co quan, don vi ra vin ban dé cuong, ké hoach;

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi ra dé cuong, ké hoach;

(4) Ho tén ctia ca nhan, co quan, t6 chirc khiéu nai, t6 c&o;
(5) Chuc danh nguoi ra quyét dinh thanh tra;

(6) Trich yéu quyét dinh thanh tra;

(7) Tén goi cua Doan thanh tra (kiém tra);

TRUONG DPOAN
(ky tén, ghi rd ho tén)



(8) Xac dinh rd muyc dich, nguy@n nhan, trach nhiém cua cac to chirc, ca nhan;

(9) Bam bao cAc yéu cau: khach quan, trung thuc va chinh xac trong viéc thu thap, thong tin, chiing ct; thanh tra (kiém
tra) ding tién d9, nhanh gon, hiéu qua; tuan thu ché do théng tin, bao céo theo chi dao. . .;

(10) Ghi cu thé cac ndi dung can xac minh, cong viéc duoc thuc hién;

(11) Céc ndi dung, phuong phép tién hanh;

(12) Nhiém v, trach nhiém cta Poan thanh (kiém tra); trach nhiém ctia Truong Poan va cac thanh vién. Noi dung
cong viéc dugc phan cong; cam két bao vé bi mat vé s liéu, tai liéu lién quan khi chwa c6 két luan chinh thuc;

(13) Ghi rd thoi gian tién hanh, tién d6 béo céo két qua.



MAu s6 03

(D)o e, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
(2) v Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
SO: ... Qb-ccveeveeee L, ngay....thang......nam .......
QUYET PINH

Vé viéc thanh 1ap Hoi dong tw van giai quyét khiéu nai

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 124/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Khiéu nai;

(01 1 o] | ST (4)eeiee e ;
Xt dE NG CUA «.vvevveeeeee e, (5) e, ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gom cac 6ng (ba) sau day:
1.0ng (&) «.vveveeieiieeiee (6) e, Chu tich;
2.0ng (bA) oooviniiie e (6) oo Phé Chu tich (néu cd);
3.0ng (bA) cevviiiiiiii (6) e Thu ky;
4.0ng (bA) ..ooivniiiiiii () I Thanh vién;
D e
Piéu 2. Hoi déng tu van thao luan, tham gia y kién giai quyét !(hiéu nai cua dng

(ba).......... ) - Ve Viéc ........ € U~ da duoc thu ly giai quyet.
Piéu 3. Hoi dong tu van tu giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu

nai.
Piéu 4. Cac 6ng (ba) co tén tai Piéu 1, ......(9)..... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Nguwoi ban hanh quyét dinh thanh

- Nhu biéu 4; lap Héi dong tw van

- Luu: VT, ho so. (ky, ghi r6 ho tén va dong dd’u)



(1) Tén co quan, t6 chiec, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét
khiéu nai.

(3) Chuc danh cua ngudi ¢ tham quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu
van giai quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, to chire, don vi
ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuat viéc thanh 1ap Hoi dong tu van giai
quyét khiéu nai.

(6) Chirc vu, chire danh, co quan, t6 chiic, don vi cong tac, dia chi (néu cd).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (hodc co quan, to chire khiéu nai).

(8) Tom tat noi dung khiéu nai.

(9) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh.



MA2u s6 04

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

()i Poc lap - Tw do - Hanh phuc

SO i, () IR ngay......thang.......nam......
BAO CAO

Két qua xac minh cia Hoi dong tu van

Thuc hién Quyét dinh so:.......... NGAY..... cco) e iU e (4)
vé viéc xac minh noi dung khiéu nai.

Tungay.... oo, dénngay..../ ...l vy (5) dd tién hanh x&c minh noi
dung Khiéu nai Cla.......ccccccovevveeevvneeeeeeeeieeeneee. (6) khiéu nai ngay...../..../ ... , ddi
VO d(T) V8 e, (8).

Sau déy 1a két qua xac minh:
1. Két qua xac minh:

............................................................................................................. 9)
2. Kién nghi:
........................................................................................................... (10)
Trén day la bao céo két qua xéc minh noi dung Khiéu nai, .........cocoveveveceeeeen(5)
baocaodé................... (1) xem xét, quyet dinh./.
................................ (11)
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va déng dau - néu co)
s 2);
Luu....

(1) Tén co quan quyét dinh xac minh.

(2) Tén co quan,don vi b&o céo két qua xac minh.

(3) Chir viét tdt tén co quan, don vi gui phiéu tra don.

(4) Chitc danh nguoi c6 tham quyén ra Quyér dinh xac minh.



(5) Tén don vi hodc Poadn thanh tra dwoc giao nhiém vy xac minh.

(6) Ho tén, dia chi ciia nguoi khiéu nai.

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

(8) TOm tat ngi dung khiéu nai.

(9) Néu két qua xac minh ngi dung khiéu ngi, két lugn ting ngi dung khiéu nai la diing, diing mét phan hodc
sai toan bg; xdc dinh trach nhiém cua tap thé, cd nhan lién quan dén timg ngi dung khiéu nai néu trén.

(10) Kién ngh; hinh thizc xi Iy hanh chinh, kinh té, hinh sy va cac bién phap khdic phuc hdu qud, boi thueong,
boi hoan thiét hai cho nguwoi bi thiét hai (néu co).

(11) Chirc danh ciia nguroi bao cao (néu nguwoi bao céo co chire danh Nha nude va dwoc déng ddu chir ky thi
dong ddu theo quy dinh).



MAu s6 05

(61 PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

PHUONG AN POl THOAI

Truwong hop khiéu nai caa éng, ba.....(2) ddi Véi........(3) cha............ (4)
Piachii......ccooooiii

I. Muc dich d6i thoai...........c.ccocevvveveeennnne, (5) i
IL. Co sé to chirc ddi thoai:....................... ()
I11. N§i dung ddi thoai:

1. V& noi dung khiéu nai va yéu ciu cta nguoi khiéu nai................. (7)

2. K&t qua Kiém tra, XA4C MINN:.......ccovviieeeeiee e (8)
IV. Phwong an giai quyet KNiU Naii.......c..cocovvveeveeeeeeeeeee e, 9

(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

(1) Co quan duoc giao nhiém vy kiém tra, xac minh;

(2) Ho, tén, dia chi caa nguoi khiéu nai;

(3) Tén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khai kién (s6 quyét dinh,
ngdy, thang, nim cua quyét dinh va trich yéu noi dung quyét dinh hanh chinh hozc hanh
vi hanh chinh);

(4) Chirc danh, don vi ctia nguoi c6 quyét dinh hanh chinh bi khoi kién, truong
hop khai kién dbi vai hanh vi hanh chinh thi ghi ré ho tén, chirc vu, don vi ciia nguoi
c6 hanh vi hanh chinh bi khai kién;

(5) Néu rd muc dich, ¥ nghia cua d6i thoai;

(6) Cac can ctr phap ly 1am co so d€ t0 chirc do1 thoai (vi du: Luat Khi€u nai 2011, Luat Dat
dai 2003, Céc van ban phap luat liQn quan, Ho so, tai li,éu, chung cur da thu thap....)

(7) Néu noi dung, yéu cau cua nguoi Khicu nai;



(8) Két qua kiém tra, xac minh;

(9) Can néu cac phuong an di thoai (vi du: néu qua ddi thoai, 6ng Nguyén Vin
A rat don khiéu nai thi giai quyét nhu thé nao ?, néu 6ng Nguyén Vin A khong rat don
thi giai quyét nhu thé ndo ? C6 thé van dung chinh xa hoi dé hd tro cho 6ng Nguyén
Van A c¢6 dugc khong ?....)

(10) Chirc danh ngudi ky duyét Phuong 4an ddi thoai vin ban.



MAu s6 06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

GIAY UY QUYEN THAM GIA TO TUNG TAI TOA AN

Can cir Luat T6 chie chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 06 nam 2015;
Can ctr Luat T4 tung hanh chinh ngay 25 thang 11 nim 20215;

Can ca Luat Khiéu nai nam 2011;

Can ctr noi dung Théng bao thu Iy vu &n so............ ngay ....thang....nam cta Toa
an Nhan dan ..o, (1)

TO BN I oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo )

Bang gidy nay, toi ty quyén cho ong (0A).........ccccveveeerenene. (3) thay mat toi tham
gia td tung tai TO& 4N NNAN JAN......co.oveeeieeeceeeeee e, (1)

Pham vi ty quyén: 6ng (0a)........ccceveevvveeuenns (3) duoc thyc hién cac quyén va

nghia vu ctia ngudi uy quyén theo quy dinh cua phép luat.

Thoi han Gy quyén: ké tir ngay uy quyél} cho dén khi c6 ban an hodc quyét dinh
c6 hi€u luc phap luat ciia Toa an c6 tham quyén.

Gidy uy quyén nay duoc 1ap thanh 04 ban, ngudi ay quyén gir 01 ban, nguoi
dugc uy quyén giit 01 ban, 01 nop tai Toa &n nhan dan.................... (1) va 01 ban
duoc luu gitr tai ho so giai quyét khiéu nai./.

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN

(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén va
dong dau)



(1) Tda an ban hanh Théng bao thu ly vu an;

(2) Ghi tén, chiic vy, dia chi noi cong tac ciia nguoi ty quyén (nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai
theo Luat Khiéu nai nim 2011);

(3) Ho, tén, chic vy ciia ngudi duoc ay quyeén.



MAu s6 07

[0 ) TP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(7)) TR bgc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: [eeiiinnn. (3 VORI ngay ..... thang ..... nam .....

VIV trinh bay quan diém
dbi véi yéu cau khai kién cua

ong
(o) IR () PR
Kinh guri: ..o eeeeeeeeeeeen(5)
Ngay......thang....nam ....... yeeereenreans (2) nhan dugc Théng bao (hoic Quyét
dinh) thu Iy vu &n hanh chinh s ....../....ngay ....thang....nam .....cUA............... (5)
theo don khdi kién cta ................. (4) dO1 VOi..vvvrereenn, (SR )
ddng thoi dé Nghi ....covveveveeeee, (2) hodc (7) cung cip hd so vu Viéc, cac tai
chang ctr ¢6 lién quan va vin ban trinh bay quan diém Cla.................... (2) hoac
(7) dbi véi yéu cau khoi Kién ca ................... (4).
Sau khi nghién ciru cac tai liéu, ching it ¢ trong hd so vu VIEC, ........eeen...... (2)

................................................. (8) e
Tu nhitng can cr néu trén, viéc................. (2) hoic (7) ban hanh Quyét dinh
hanh chinh so.......... (6) hodc c¢6 hanh vi hanh chinh nhu trén la............. (9).
Trén day 12 quan diém cua............... (2) hoic (7) d6i voi yéu cau khoi kién
caa ong (ba)............. 4)
Noi nhdn: e, (2) hoac (7)
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Luu.....



Ghi cha: ’ ’

(1) Tén co quan cap trén (néu co);

(2) Tén co quan, don vi ra van ban giao nhiém vy kiém tra, xac minh;

(3) Chir viét tit tén co quan, don vi huéng dan;

(4) Ho, tén nguoi c6 don khai kién Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

(5) Toa an c6 tham quyén giai quyét vu viéc;

(6) Tén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khai kién (s6 quyét dinh, ngay, thang, nim
cua quyét dinh va trich yéu noi dung quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh):

(7) Chirc danh, don vi cia ngudi ¢ quyét dinh hanh chinh bi khai kién, truong hop khai kién ddi
véi hanh vi hanh chinh thi ghi rd ho tén, chuc vu, don vi cua ngudi ¢6 hanh vi hanh chinh bi khai kién;

S, ky hiéu, ngay, thang, nam ciia Quyét dinh hanh chinh hozc hanh vi hanh chinh bi khai kién;

(8) Néu tém tic cac can ctr dé ban hanh Quyét dinh hanh chinh hozc c6 hanh vi hanh chinh;

(9) C6 can cur hay khong ?



MAu s6 08

[ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(7)) TR Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: [eeiiinnn. 3 , ngay ..... thang ..... nam .....

V/v cung cap tai liéu,
chung cir theo yéu cau cua
Toa an

Kinh guri 4

(2) nhan Thong bao (hodc Quyét

dinh) sO....... /....ngay......thang....... nam......cua Toa an  nhan
dan.......ccoceeeeniennn. (5) V€ VIEC YEU CAU ..eeeieiriieeiieeeiieeeevee et e (2)
cung cap cac loai tai li€u, ching clr sau day..........ccooeveivviieeeeiiiiiiieieeee e, (6)

............................... (5) theo dang thoi gian quy dinh;............ccocccovveeenenn(2) YU
cau (hodac dé nghi)........cc......... (4) tién hanh sao y tai li€u................... (6) va gui
V€ e (2) trudc ngay .....thang .....nam.....d¢€ tong hop va cung

cap cho Toda an theo quy dinh./.

Noi Nhdn: e (7
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Co quan, t6 chuc, ca nhén lién quan;

- Luu.....

Ghi cha:

(1) Tén co quan cap trén (néu co);

(2) Tén co quan, don vi ra vin ban giao nhiém vu kiém tra, xac minh;
(3) Chir viét tit tén co quan, don vi huéng dan;

(4) Co quan dugc giao nhiém vu cung cip tai liéu, ching ci;

(5) Tén Toa an yéu cau cung cap tai lidu, chung ci;

(6) Ghi tén, 30, ky hiéu, ngay thang ndm cua van ban, tai liéu;

(7) Chirc danh nguoi ky van ban.
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Thoti d1em tiép nhan khiéu nai duogc tinh tir ngdy ghi trong dau cong vin den
clia co quan tiép nhan hoic ke tur ngay cong dan gui don truc tiép cho bd phan tiép
nhan don va dugc ghi vao sb tiép nhan don.

Diéu 4. Hinh thitc khiéu nai

Hinh thic khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s0
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6
di€u va bién phap thi hanh Luat khiéu nai.

Piéu 5. Cir ngudi dai dién khiéu nai

1. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi thuc hién theo
quy dinh tai khoan 4, khoan 5 Diéu 8 Luat Khi¢u nai va khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh
sO 124/2020/ND-CP.

2. Viéc cir dai dién thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

3. Viéc }(hiéu nai thong qua nguoi dai dién thuc hién theo quy dinh tai biéu
5 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Van ban cir nguoi dai dién khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP.

Diéu 6. Xir ly don khiéu nai

1. Xur Iy don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 7 Thong tu so 05/2021/TT-TTCP.

2. Xir Iy don khiéu nai khong thude thAm quyén giai quyét thuc hién theo
quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Biéu 8 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

3. Xir Iy don khiéu nai doi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat thuc hién theo quy dinh tai DBiéu 9 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

4. Xir Iy don khiéu nai khong thudce tham quyéq c6 ho tén, chit ky cua nhiéu
nguoi thuce hién theo quy dinh tai Biéu 10 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

5. Xt ly gidy to, tai liéu goc giri kém theo don khiéu nai thyuc hién theo quy
dinh tai Diéu 11 Thong tu so6 05/2021/TT-TTCP.

6. Xit 1y don khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gy hau
qua khé khac phuc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP.

Diéu 7. Xir Iy don c6 nhiéu ndi dung

~ Xulydonco nhiéu noi dung thyc hién theo quy dinh tai Diéu 21 Thong tu
50 05/2021/TT-TTCP. Truong hop don c6 nhiu ndi dung nhung thudc thdm quyén
giai quyét thi phai thu 1y theo quy dinh.
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Muc 2
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 8. Thoi han gidi quyét khiéu nai

1. Thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau duoc thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 28 Luat Khiéu nai.

2. Th0:1 han giai quyét khiéu nai 1an hai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
37 Luat Khiéu nai.

3. Thoi han gidi quyét khiéu nai néu tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay phai dugc
chi dao bang van ban thyc hién ké hoach giai quyet vu viéc cu thé theo trinh tu thoi
gian giai quyét vu viéc khiéu nai thudc tham quyén.

\{an lgan vé ké hoach giai quyet vu viéc khiéu nai thudc thaim quyén thuc hién
theo Mau s6 01 kem theo Quy dinh nay.

Piéu 9. Thoi han kiém tra, xac minh khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét

1. Thoi han kiém tra, xac minh khiéu nai 1an dau khong qué 16 ngay, trudng
hop phtic tap khong qua 27 ngay; ¢ vung sau, viung xa khong qua 27 ngay, truong
hop phure tap khong qué 42 ngay.

2. Thoi han x4c minh khiéu nai 1an hai khong qua 29 ngay, trudong hop phirc
tap khong qua 40 ngay; ¢ vung sau, vung xa khong qua 40 ngay; truong hop phuc
tap khéng qué 50 ngay.

3. Nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai xem x¢ét truong hop khiéu nai
0 vung sau, vung xa di lai kho khan hoac tinh chat phurc tap d€ quyét dinh thoi han
giao nhi¢m vu xac minh cu thé doi véi timg vu viéc.

Pi¢u 10. Giao nhiém vu xac minh

Viéc‘ giao nhiém vy xa’}c minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Di¢u 18 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 11. Trach nhiém cia co quan dwgce giao nhiém vu xac minh

1. Trach nhiém cua nguoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai va co quan
tham muu dugc giao nhiém vu ki€ém tra, x4c minh

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac co quan, td chire, don vi duoc giao nhi¢m
vu )géc minh ban hanh Ql,lyé'[ dinh t}lélnh 1ap T6 hodc Boan xac minh ndi dung don
khi€u nai va phé duyét ké hoach ki€m tra, xac minh.

Quyét dinh thanh 1ap T hodc Poan xac minh thyuc hién theo Mau s6 05 kém
theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CP.

2. Viée cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong truong hop can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi co trach
nhiém xac minh thuc hién viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai
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tai co quan, to churc, don vi cua nguoi bi khi€u nai hodc tai tru s¢ co quan, to chtrc,
don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phan tham du budi cong bd gém: ngudi giai quyét khiéu nai hoic
ngudi c¢é trach nhiém xac minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc nguoi dai
dién cua ngudi khiéu nai, cua ngudi bi khiéu nai va co quan, to chtrc, don vi, ca
nhan co lién quan.

Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dugc 14p thanh bién
ban co6 chir ky cua nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi 6 trach nhiém xac minh,
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc ngudi dai dién cua nguoi khiéu nai, cua
ngudi bi khiéu nai.

Bién ban duogc 1ap thanh it nhat ba ban, giao mot ban cho nguoi khiéu nai,
mdt ban cho ngudi bi khiéu nai va mot ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

3. Trach nhiém cua T6 hodc Poan xac minh

a) Xay dung bé cuong, K& hoach kiém tra, x4c minh cu thé dam bao ding
trinh tu, thot gian, ndi dung theo quy dinh.

Dé cuong, K& hoach kiém tra, xac minh thyc hién theo Mau s 02 kém theo
Quy dinh nay.

b) Tién hanh kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai theo ké hoach duoc duyét.

¢) Trong qua trinh kiém tra, x4c minh, T6 hodc Poan xac minh phai tién hanh
lam viéc cu thé voi:

- Nguoi khiéu nai;

- Nguoi bi khiéu nai;

- Nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén, lut su, tro giup vién phap 1y cua
nguoi khi€u nai;

- Chinh quyén dia phuong hodc co quan noi phat sinh khiéu nai;

- Ngudi c6 quyén loi, nghia vu va cac ca nhan, co quan, to chiic ¢6 lién quan (néu
C0).

d) Noi dung kiém tra, xac minh vu viéc khiéu nai:

- Thu thap, tiép nhan ho so, chung ct;

- Kiém tra, chup anh hodc ghi hinh hién trang dé d6i chiéu chimg ctr (néu c6);

- Khi cén thiét phai tién hanh x4c minh thyc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phap, day du cac thong tin, tai liu, bang chimg lién quan dén ndi dung
vu viéc khiéu nai;

- Thue hién trung cau giam dinh khi xét thiy can thiét, thuc hién theo quy dinh
tai Dieu 24 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP;
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- N6i dung xac minh phai dugc 1ap thanh bién ban va phai c6 chit ky hodc diém
chi cua céc bén lién quan; bi€n ban lam viéc phai duogc Iuu vao ho so vu viéc.

Bién ban va cac vin ban lién quan ndi dung kiém tra, xac minh, cung cap va
giao nhén thong tin, tai liéu bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai, trung

cau giam dinh thue hién theo Mau sb 06, Mau s6 07, Mau s6 08, Mau s6 09, Mau
s6 10 kém theo Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP.

@) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau qua khé khic phuc thi ngudi giai quyet khiéu
nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai ctia thoi han giai quyét
khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 11 kém theo Nghi dinh
56 124/2020/ND-CP.

- Khi xét thay 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hay bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh huy
boé quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo MAu s6 12 kém theo Nghi dinh sd
124/2020/ND-CP.

e) Két thuc qua trinh x4ac minh, T hodc Poan xac minh phai c6 béo céo két
qua kiém tra, xac minh. Truong hop vu viéc khiéu nai c6 tinh tiét, tinh chat phuc
tap, can ctr dé két luan vu viéc khong bao dam thi can t6 chirc lay y kién rong rai
clia cic co quan chtrc ning va tranh thu ¥ kién tu van cua co quan Thanh tra, co
quan cht quan cap trén.

4. Quy trinh bao cao két qua kiém tra, x4c minh ctia co quan tham muu

Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai hién theo quy dinh tai Diéu 27
Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

5. Cac co quan tham muu thue hién nghiém viéc béo céo két qua xac minh
theo thot han quy dinh tai quyét dinh giao nhiém vy xac minh nham dam bao viéc
khiéu nai ctia cong dan dugc gidi quyét theo dung thoi han quy dinh.

Pi¢u 12. Ban hanh, gu’l va cong b6 quyet dinh glal quyet khiéu nai

1. Viéc ban hanh, gtri va cong bo quyét dinh giai quyét khiéu nai thyc hién
theo quy dinh tai DPiéu 29 Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

2. Thoi diém ngudi khiéu nai nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc
tinh ké tir ngdy ky nhan quyét dinh, ngay dén dugc ghi trong dau ciia co quan buu
dién hodc ngay cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 13. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat

Tréch nhiém cia nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh
giai quyet khiéu nai c0 hiéu luc phap luat thuc hién theo quy dinh tai Biéu 31 Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP.
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Chuwong 111
TRACH NHIEM THAM MUU GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 14. Trach nhiém ciia cac by phin tham muu cip xa

Chu tich Uy ban nhéan dan cip xa quyét dinh giao cho b phan hodc nguoi c6
chuyén mon kiém tra, xac minh dé tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan cap xa giai
quyét khi€u nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

Piéu 15. Trach nhi€ém cda cac co quan chuyén mon cap huyén

1. Cac co quan chuyén mén cip huyén c6 trach nhiém xac minh, két luan cac
noi dung khiéu nai trong linh vuc chuyén mén minh quan ly va bao cao, kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan cung cip xem xét, giai quyét;

2. Thanh tra cap huyén co trach nhiém xac minh, két luan nhiing ndi dung
don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén
c6 lién quan dén nhiéu nganh, nh1eu linh vuc; cac quyét dinh giai quyét khiéu nai
ma Chu tich Uy ban nhan dan cép x4, Thu trudéng cic co quan chuyén mon cip
huyén da giai quyét nhung con khiéu nai hoic nhimng vy khiéu nai déng nguoi, phuc
tap do Chu tich Uy ban nhan dén cép huyén giao; bao cao, kién nghi Chu tich Uy
ban nhan dan cap huyén xem xét, giai quyét.

3. Thoi han kiém tra, xac minh; guri bao cdo két qua xac minh, Phuong an
gidi quyet cho nguoi gidi quyét khiéu nai thuc hién theo dung thoi han quy dinh tai
bicu 9 cua Quy dinh nay.

DPicu 16. Trach nhiém cia cac co quan chuyén mon cap tinh

Céc co quan chuyén mon cap tinh co trach nhiém xac minh, két luin cac noi
dung khiéu nai trong linh vuc chuyén mén do minh quan 1y va bao céo, kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét. Riéng dbi véi mot s6 s¢, nganh
¢6 nhiém vu cu thé nhu sau:

1. S& Xay dung c6 trach nhiém xac minh, két luan ndi dung don khiéu nai co
lién quan dén cong tac quan ly Nha nude trong linh vyc nha ¢, xay dung, quy hoach
de bao cao, dé xuat Chu tich Uy ban nhan déan tinh xem xét giai quyét theo tham

quyén;

2',86 Tai pguyép va Mt truong c6 trach nhi¢ém xac minh, két luan noi ,dung
don khi€u nai v€ quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong quan ly dat dai
theo quy dinh cua phap luat vé dat dai;

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém xac minh, két luan noi dung don khiéu nai
cac quyet dinh giai quyet khiéu nai ma Giam ddc S¢ hoic cip tuong duong da giai
quyét nhung con khiéu nai va nhitng ndi dung khiéu nai c6 lién quan dén nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc; nhirng don c6 nd1 dung khong thudc chirc ndng cua cac sd,
nganh hodc mot sd trudng hop khiéu nai dong nguoi, phire tap duge Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao dé bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan
tinh xem xét, giai quyét;
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4. Thoi han kiém tra, xac minh; gii bao cao két qua xac minh, Phuong 4n
giai quyét cho nguoi giai quyét khiéu nai thuc hién theo dung thoi han quy dinh tai
bicu 9 cua Quy dinh nay.

CHUONG IV
HOI PONG TU VAN GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 17. Hoi dong Tw van giai quyét khiéu nai

1. Béi véi cdp huyén

a) Chanh Thanh tra cap huyén lam Chu tich Hoi dong Tu véan giai quyét khiéu
nai;

b) Céc thanh vién khac gdm Trudng hoic Pho Trudng phong: Tu phap, Tai
nguyén va Mo1 truong va lanh dao cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan; moi Hoi
Nong dan (néu khi€u nai lién quan dén ndng dan); moi dai dién Hoi dong nhén dén
huyén, Vién Kiém sat, Toa an, Cong an huyén tham gia Hoi dong néu xet thay can
thiét;

¢) Tuy theo ndi dung cta timg vu viéc khiéu nai; Chu tich Hoi dong moi
Thu truong cac co quan chure nang c6 lién quan lam thanh vién b6 sung cua Hoi
dong.

2. Bdi véi cap tinh

a) Chanh Thanh tra tinh lam Chu tich Hoi dong Tu van giai quyét khiéu nai;

b) Céc thanh vién khac gdm: Pai dién lanh dao co quan S¢ Tu phap, S Tai
nguyén va Moi truong, S& Xay dung, S¢ Tai chinh, Thanh tra tinh, Van phong Uy
ban nhan dan tinh, dai dién Hoi Luat gia tinh;

c¢) Tuy theo ndi dung cua tirng vu viéc khiéu nai; Chu }ich Ho1 déng mc:)'i Thu
truong cac co quan chure nang c6 li€én quan lam thanh vién bé sung cua Hoi dong.

3. Khi xeét thay can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban

nhan dan cap huyén triéu tap Hoi dong Tu van cua cap minh dé tham muu giap Chu
tich Uy ban nhan dan cung cip giai quyét cac vu viée khiéu nai thudc tham quyén.

4.’ Ho1 dong Tu van giai guyet khiéu nai céc cap’ thuc hién nhi€ém vu theo
Quy ché hoat dong do Chu tich Uy ban nhan dan cung cap ban hanh.

Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong Tu véan thyc hién theo Mau sé 03 kém theo
Quy dinh nay.

Piéu 18. Trinh tw, thoi han bao cdo vu viéc khiéu nai ra Hoi dong Tu
van gidi quyét khiéu nai

1. Sau khi hoan thanh nhiém vu kiém tra, x4c minh theo thdi han quy dinh;
co quan duoc giao nhiém vy xac minh 6 trach nhiém gui bao cao két qua kiém tra,

xac minh kém hd so, tai liéu va Phuong an dbi thoai quy dinh tai Dleu 22 Quy dinh
nay bao cao Hoi dong Tu van va Chu tich Uy ban nhan dan cung cap.
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2. Thot han tham muu, dé xuat cua Hoi dong Tu Vénrlé‘l 06 ngay lam viéc theo
quy dinh sau nham dam bao dung thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua
phap luat:

a) Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc béo cao két qua
kiém tra, xac minh, hd so vu viéc cua co quan tham muu chuyén nganh giri dén
hodc van ban cua nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai cung cap giao nhiém
vu; Hoi dong Tu vén phai t6 chirc hop dé nghién ctru, tham muu, dé xuit Chu tich
Uy ban nhéan dan cung cép giai quyét vu viéc kip thoi.

b) Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic phién hop cua Hoi
dong Tu van; Chu tich Hoi dong Tu van c6 trach nhiém bao cao két qua cho Chu
tich Uy ban nhan dén tinh ctng cép.

Béo cdo két qua cua Hoi dong Tu van giai quyét khiéu nai thuc hién theo
Mau s6 04 kem theo Quy dinh nay.

3. Truong hop hét thoi han quy dinh ma chua hoan thanh nhiém vu thi Chu
tich Hoi dong Tu van phai c6 van ban bao cdo ly do cham tré dén nguoi co tham
quyén giao nhiém vu dé xin gia han va thong bao cho ngudi khiéu nai dé biét.

Piéu 19. Noi dung va cudc hop Hoi dong Tw van giai quyét khiéu nai
1. Noi dung tu van

a) Bé xuat hudng xtr ly, giai quyét vu viéc khiéu nai trén co so két qua kiém
tra, xdc minh va két luan, kién nghi ctia co quan chuyén mon;

b) Ra soat, thong qua Phuong an ddi thoai (d01 véi vu viée khiéu nai) do co
quan dugc giao nhi€ém vu xac minh trinh.

2. Qu@c hop Hc}i déng Tu van do Chu tich Hoi déng Tu van hodc Pho Chu
tich Ho1 dong Tu van cha tri.

Céc y kién tham gia cua cc thanh vién Hoi dong Tu van tai cudc hop duoc ghi
trong Bién ban hop Hoi dong Tu van. Bién ban c6 chit ky cua Chu tich, Thu ky Hoi
dong Tu van, cac thanh vién du hop va dugc giri cho nguoi giai quyét khiéu nai.

3. Truong hop y kién cua Hoi dong Tu van khac véi noi dung két luan, kién
nghi cla co quan chuyén mon dugc giao nhiém vu xac minh hoac cac thanh vién
Hoi dong Tu van ¢ ¥ kién khac nhau dbi v6i vu viée giai quyét khiéu nai thi cac
¥ kién d6 phai duoc ghi nhan trong bién ban cu¢c hop cua Hoi dong Tu vén; dong
thoi, bdo cdo bang van ban dén ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai dé xin
¥ kién chi dao, xtr 1y.

4. Trudng hop ¥ kién ciia Hoi ddng Tu van thdng nhit voi ndi dung két luan,
kién nghi cua co quan chuyén moén dugc giao nhiém vu xac minh thi trong thoi han
03 ngay lam viéc - ké tir ngdy Chu tich Hoi dong Tu van két luan tai phién hop cua
Hoi dong Tu van, co quan duge giao nhiém vu xac minh vy viéc khiéu nai c6 trach
nhiém hoan chinh dy thao vin ban giai quyét khiéu nai va Phuong an ddi thoai trinh
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Chu tich Uy ban nhan dén cung cip xem xét dé t6 chuc dbi thoai hodc ban hanh
van ban giai quyét khiéu nai.

5. Khi nhan dugc van ban bao cao ctia Hoi ddng Tu van va du thao vin ban
giai quyét khiéu nai, Phuong an ddi thoai do co quan tham muu xac minh trinh;
trong thoi han 3 ngay 1am viéc, Chu tich Uy ban nhan déan cting cip phai c6 ¥ kién
chinh thirc bang van ban dé chi dao cac co quan lién quan hoan thién hd so, giai
quyét vu viéc khiéu nai theo quy dinh.

Chuong V
TO CHUC POI THOAI
Piéu 20. Té chirc ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an dau, néu yéu cau ctia nguoi khiéu nai
va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyet khiéu nai
t6 chirc d6i thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am 16 ndi dung khiéu nai, yéu
cau ciia nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién hanh
cong khai, dan chu.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai td chtrc doi thoai.

a) Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai la Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén,
Giam dbc so hoic tuong duong phai truc tiép dbi thoai voi ngudi khiéu nai.

b) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 13 Chu tich Uy ban nhan dan tinh phai
truc tlep dbi thoai trong truong hop khiéu nai phirc tap (c6 nhiéu nguoi cung kh1eu
nai vé mot ndi dung, co nhiéu ¥ ¥ kién khac nhau cua cac co quan co tham quyén vé
bién phap giai quyét, nguoi khiéu nai c6 thai do gay gat, du luan xa hoi quan tam,
vu vi¢c anh hudng dén an ninh chinh tr1, trat tu an toan xa hoi).

Dbi véi cac truong hop khac, nguoi giai quyét khiéu nai co thé phan cong
cap pho cta minh hodc thu trudng co quan chuyén mon cung cap hodc thu truong
co quan, don vi tryc thudc duoc giao nhiém vu xac minh déi thoai véi ngudi khiéu
nai. Trong qua trinh d6i thoai, nguoi dugce phén cong phai kip thoi bao cao voi
nguoi giai quyét khiéu nai vé nhiing noi dung phuc tap, vuot qua tham quyen két
thac ddi thoai phai bao cao voi nguoi giai quyét khiéu nai vé két qua d6i thoai va
chiu trdch nhi€ém vé ndi dung bao cdo.

Phwong 4n d6i thoai thuc hién theo Mau sb 05 kém theo Quy dinh nay.

3. Ngudi chi tri doi thoai phai tién hanh dbi thoai truc tiép voi nguoi khicu
nai, nguoi bi khiéu nai va ngudi co quyen loi ich lién quan. Nguoi chi tri ddi thoai
khi d6i thoai phai néu 16 nodi dung can d6i thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu
nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyén trinh bay y kién, bo sung thong tin, tai liéu,

bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ciia minh. Nguoi chu tri dbi thoai
c6 trach nhiém théng bao bang vin ban t6i ngudi tham gia ddi thoai gdm nguoi
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khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot noi dung)
nguoi bi khiéu nai, nguoi cO quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chtrc c6 lién
quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung ddi thoai.

4. Viéc d6i thoai duogc lap thanh bién ban, ghi 10 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi 6 ngudi du va ngudi vang mat; truong hop ngudi khiéu nai
khong tham gia dbi thoai thi ghi 13 ¢6 1y do hodc khong co 1y do), ndi dung, y kién
cua nhiing nguoi tham gia, nhiing ndi dung da duoc thdng nhat, nhitng van dé con
c¢6 v kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba
ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban ddi thoai dugc thuc hién theo Mau s6 14 kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

5. Két qua doi thoai 1a mdt trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.

Picu 21. Trach nhiém cta ciac co quan cé lién quan trong viéc to chirc
doi thoai

1. Van phong Uy ban nhan dan céac cap, cac co quan nha nudce ¢6 trach nhiém:

a) Van phong Uy ban nhan déan cac cap tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
cung cap thong bao bang van ban voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai (néu 1a
giai quyét khiéu nai 1an hai), nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chtic ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, nodi dung viéc ddi thoai.

b) Van phong cac co quan nha nudc tham muu Thu truong co quan, don vi
minh thong bao bang vin ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai (néu co),
nguoi co quyen va nghla vu lién quan, co quan, t6 chic ¢ lién quan biét thoi gian,
dia diém, noi dung viéc dbi thoai.

2. Trach nhi€ém cua co quan dugc giao nhiém vu kiém tra, xac minh:

a) Sau khi hoan chinh bao cao két qua kiém tra, xac minh vu viéc khiéu nai
phai xdy dung Phuong an d6i thoai kém ho so, tai liéu vu viéc trinh Chu tich Uy
ban nhan dan va Hoi déng Tu van cling cap theo trinh ty, thoi han dugce quy dinh
tai Piéu 18 cua Quy dinh nay;

b) Trinh bay noi dung két qua xac minh, két luan vé nodi dung khiéu nai tai
buoi doi thoai theo Phuong 4n doi thoai da dugc duyét hodc theo yéu cau ctia nguoi
chu tri doi thoai;

¢) Ctr ngudi ghi bién ban ddi thoai.

3. Co quan dugc giao nhiém vu chuan bi dia diém ddi thoai phai ¢ trach nhiém
chuan bi céc di€u kién vat chat can thiét dé bao dam thuc hién tot cong tac doi thoai.

4. Thu trudng co quan, tO chirc hodc ¢4 nhan co lién quan c6 trach nhiém
tham dyu dbi thoai khi dwoc moi. Truong hop Véng mat khong thé tham dy duoc
thi phai cir dai dién tham du va phai chiu trach nhiém vé y kién phét biéu cta dai
dién do minh ctr tham gia ddi thoai.
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Piéu 22. Phuwong 4n doi thoai

1. Phuong an d6i thoai phai duoc ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai
xem xét, phé duyét trude khi t6 chure doi thoai.

2. Phuong an ddi thoai phai thé hién duoc cac ndi dung co ban sau:

a) Nguoi chu tri d6i thoai;

b) Ngudi ghi bién ban dbi thoai

¢) Dia diém, thoi gian;

d) Thanh phan tham gia d6i thoai: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan;

d) Noi dung d6i thoai: phai thé hién phuong an giai quyét ciia ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai

Phuong an ddi thoai thue hién theo Mau sb 05 kém theo Quy dinh nay.

Picu 23. Xtr ly truong hop nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai khong
tham du buoi doi thoai hoac khong ky bién ban

1. Truong hop ngudi khiéu nai hodc nguoi bi khiéu nai da dugc moi nhung
khong dén dy buodi do1 thoai ma khong cé 1y do thi phai 1ap bién ban lan mot vé
viéc vang mat.

Vin phong Uy ban nhan dan cac cdp tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
cung cap c6 thong bédo 1an hai dén ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai (néu co).

2. Trudng hop co quan co tham quyén c6 théng bao lan hai ma nguoi khiéu
nai hogc ngudi bi khiéu nai (néu c6) van khong dén tham dur budi ddi thoai ma khong
c0 Iy do chinh dang thi 1ap bién ban lan hai vé viéc vang mit va nguoi ¢ thim quyén
giai quyét van ban hanh vin ban giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luét.

3. Truong hop ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hodc dai dién co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 tham du bu01 dbi thoai nhung khong ky bién ban thi ghi ro ly do
Vaqcac thqnh vién du hop van ky bién ban dé xac n}lan V;@C ddi thoai va nguoi co
tham quyén giai quyét ban hanh van ban giai quyét khi€u nai theo quy dinh ctua
phap luat.

Picu 24. Viéc ban hanh vin bén gidi quyét khiéu nai

1. Viéc ban hanh van ban giai quyét khiéu nai phai thyc hién theo ding quy
dinh phép luat vé khiéu nai.

2. Truong hop qua dbi thoai, nguoi khiéu nai khong thay do6i noi dung, yéu
cau khiéu nai hoic khong tu nguyén rut khiéu nai thi ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét vu viéc khiéu nai theo quy dinh
cua phap luat.

Quyét din}} giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 15, Mau s 16 kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.
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Truong hop qua dbi thoai, nguoi khiéu nai dong y rat don khiéu nai thi
nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai Vaq td g:hu’c thuc hién cac néi dung da duoc nguoi chu tri két luan tai
Bién ban buoi doi thoai.

Chuong VI

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, CA NHAN TRONG VIEC
THAM GIA TO TUNG TAI TOA AN

Piéu 25. Nguyén tic va thanh phin tham gia t6 tung tai Toa 4n

1. Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai tham gia t6 tung tai Toa an
theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop khong truc tiép tham gia t6 tung thi phai ctr ngudi dai dién.
Viéc cir nguoi dai dién tham gia t0 tung tai Toa an phai c6 van ban uy quyén theo
quy dinh.

Vin ban oy quyén tham gia t6 tung tai Toa an thyuc hién theo Mau s6 06 kém
theo Quy dinh nay.

3. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai c6 thé cir mot hay nhiéu ca
nhan 1am dai dién dé tham gia t6 tung tai Toa an tuy theo tinh chat phtrc tap cia
tung vu an.

Picu 26. Trinh tu thwe hién viéc ity quyén

1. Khi nhan dugc thong bao thu 1y vu an hanh chinh cua Toa an, ngudi cé
tham quyén gidi quyét khi€u nai c6 van ban uy quyén cho cap pho cia minh dai
dién tham gia phién toa va gui kém thong bdo vé viéc Toa an thu 1y vu viéc cho
nguoi dugc uy quyén. Nguoi dugce iy quyén khong dugce uy quyén lai cho ngudi
thur ba.

2. Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai thuc hién cac thii tuc lién quan
dén viéc ty quyén guri theo ndi dung thong bao cia Toa 4n.

3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan cac cap, s, nganh c6 trach nhiém
tham muu Tha trudng clng cp vé thi tuc lién quan viéc ty quyén.

Piéu 27. Trach nhiém ciia ngudi duoc iy quyén tham gia to tung tai Toa an
Ngudi duge ty quyén tham gia té tung tai Toa an c6 trach nhiém:
1. Phai c6 mit dung ngay, gid theo gidy triéu tap ctia Toa 4an;

2. Theo dbi vu viée khiéu kién cho dén khi c6 ban an, quyét dinh ctia Toa
an co hiéu luc phép luat;

3. Bao c4o két qua bang van ban cho nguoi oy quyén theo timg giai doan to tung.

Céc co quan, t chirc, ca nhan co trach nhiém cung cap hd so, tai liéu lién
quan vu an cho ngudi dai dién theo uy quyén khi ¢ yéu cau.
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Chuong VII

TO CHUC THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 28. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu lwe phap luat

1. Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh
co trach nhiém chi dao co quan, to6 chtic, cd nhan thudc quyén quan 1y t6 chic thi
hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai c6 hi¢u luc phép luat.

2. Trong trudng hop can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai co thé yéu cau co
quan chirc nang c6 bién phap dé bao dam viéc thi hanh cac quyet dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu Iyc phép luat; t6 chirc thi hanh hodc chu tri, phéi hop vai t6 chuc,
co quan hiru quan thue hién bién phap nham khéi phuc quyen lot ich hop phap cua
ngu:0’1 khiéu nai; kién nghi co quan, to chure khac giai quyét nhirng van d¢é lién quan
dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6).

3. Thi truéng co quan thanh tra cac cap c6 trach nhiém gitp thi trudng co
quan quan ly nha nudc cung cap theo doi, kiém tra, don déc cac co quan thudc
quyén quan ly truc tlep ctia thu truéng trong viéc giai quyét khiéu nai, thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Picu 29. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat

Khi phat hi¢n viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén
loi ich cua Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 churc,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau nguoti co thim quyén hodc giao Chanh
Thanh tra tinh, cac co quan chuyén mén cap tinh kiém tra, bao cdo Chii tich Uy ban
nhan dan tinh chi dao giai quyét.

Piéu 30. Theo ddi, kiém tra vin ban giai quyét khiéu nai

1. Cin ctr vao thoi hiéu khiéu nai cua ngudi khiéu nai, thoi hiéu khoi kién
ctia ngudi khiéu kién theo quy dinh cua phap luat; co quan, ngudi co thAm quyén
ban hanh Quyet dinh giai quyet khiéu nai phai theo déi va co van ban gui cac co
quan c0 tham quyen giai quyét khleu nai cap trén truc tiép hodc co quan Tda an co

thAm quyén de biét duoc viée tlep tuc khiéu nai hodc khoi kién cua ngudi khiéu nai,
lam cin ct to chtre thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai co hiéu luc phap luat.

2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay cé vin ban hoi cac co quan
néu tai khoan 1 Picu nay ma cac co quan do khong c6 van ban tra 101 thi ngu:orl co
tham quyen giai quyét khiéu nai chi dao to chirc thyc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Chuwong VIII

QUAN LY HO SO, TAI LIEU VA XAY DUNG CO SO DU LIEU
KHIEU NAI
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Piéu 31. Viéc lap, lvu trit, quan 1y ho so vu viéc khiéu nai

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh ho so, bao gdom:

a) Don khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;

b) Tai liéu, ching ctr do cac bén cung cap;

c) Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban t6 chuc d6i thoai (néu co);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai lieu khac c¢ lién quan.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sd trang theo thi tur tai liéu va

duoc luu gitr theo quy dinh cua phap luat. Co quan co tham quyén giai quyét khiéu
nai chiu trach nhiém luu gitr hd so gbc vu viéc khiéu nai.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nguoi c¢6 thAm quyén ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi co quan tham muu dugc giao nhiém vu xac minh
vu viee khiéu nai phai chuyen giao hd so vu viéc khiéu nai cho co quan co tham
quyén giai quyét, hd so chuyén giao cho co quan c6 tham quyén giai quyét phai bao
dam tinh phap 1y ciia céc tai liéu chuyén giao.

Viéc chuyén giao ho so vu viéc khiéu nai phai duoc ghi nhan thanh bién ban,
hai bén giao nhén cung ky. Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, 01 ban luu git tai co
quan c6 tham quyen giai quyét khiéu nai, 01 ban luu giit tai co quan tham muu xac
minh vu viéc khiéu nai.

Nguoi duge giao nhi€ém vy xac minh ndi dung khiéu nai co trach nhiém 1ap
hd so giai quyét khiéu nai; tip hop nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg, ching ctr
lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Piéu 32. Trach nhiém tra 101, cung cap tai liéu, chirng cit lién quan vu an
hanh chinh theo yéu ciu Toa an

1. Khi nhan dugc van ban, quyet dinh cta Toa an nhan dan cac cap yéu cau
c¢6 van ban ghi ¥ kién (quan diém vé viée gial quyét vu an) hodc cung cap tai ligu,
chtng ctr ¢ lién quan dén viéc giai quyét vu an hanh chinh thi cac co quan, t6 chirc,

c4 nhan lién quan phai thuc hién cac yéu cau ctia Toa an theo diing thoi han quy
dinh.

Truong hop khong cung cip duoc tai liéu, ching cir theo yéu cau ciia Toa an
thi phai c6 vian ban thong bao cho Toa an biét va néu rd 1y do.

2. Co quan ban hanh quyét dinh hanh chinh hodc c¢6 hanh vi hanh chinh bj
khiéu kién hodc co quan dugc giao nhiém vu xadc minh tham muu giai quyét vu viéc
khiéu nai hodc co quan luu trir hé) so gbc vu viéc khiéu nai phai c6 trach nhiém sao
y hd so de cung cap theo yéu cau cua Toa an hodc theo y kién chi dao ctia ngudi co
thAm quyén giai quyét khiéu nai.



15

, 3. Vin ban néu tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay thyc hién theo Mau s6 07, Mau
s0 08 kém theo Quy dinh nay.

Dieu 33. Viéc cap nhat co s¢ dir liéu va quan ly phan mém don khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai; co quan tham muu xac minh vu viée,
ngudi c6 thaim quyén giai quyét khiéu nai phai cap nhat day du van ban, ho so khiéu
nai vao phan mém quan 1y don khiéu nai theo phan quyén quan trj mang.

2. Vin bén, ho so, tai liéu luu hanh trén mang va thoi gian tlep nhan ghi trén
mang thudc tham quyén ctia cac co quan dugc xem la thoi gian va ho so, tai liéu
thu ly chinh thtc theo quy dinh.

3. Ho so, tai liu hé thong phan mén quéan 1y don khiéu nai c6 gia tri phap 1y
tuong duong van ban giay.

Chuong IX
QUAN LY NHA NUOC VE CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 34. Quan Iy Nha nwéce vé cong tac giai quyét khicu nai

1. Uy ban nhan dan cac cap, cac s&, nganh thyc hién quan 1y nha nuéc vé
cong tac gidi quyet khiéu nai trong pham vi quan 1y cia minh theo dung quy dinh
cua phap luat va Quy dinh nay.

2. Co quan Thanh tra cac cap, cac nganh chiu trach nhiém trude Thu truong
cung cap thue hién quan ly Nha nudce vé cong tac giai quyet khleu nai trong pham vi
tham quyén cta minh va bao cdo vdi Thu truong cung cap vé tinh hinh chap hanh
cac quy dinh cua phap luét trong cong tac giai quyét khiéu nai ctia cap dudi.

Piéu 35. Trach nhiém ciia Thanh tra tinh, Thanh tra cip huyén va cac
s&, nganh

1. Tuyén truyén va phé) bién Quy dinh nay cho cac co quan, don vi, td chirc
va cong dan hi€u, thyc hién diang Luat Khi€u nai va cac quy dinh vé giai quyét
khiéu nai.

2. Huong dan co quan, t6 chuc, don vi cung cap trong viéc tlep cong dan,
xtr Iy don khiéu nai, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cta Thu truéng co quan, don vi cap dudi
cua Thu truong cung cap trong viéc tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai.
Trong truong hop céan thiét, dé nghi Thu trudng cung cap triéu tap Thu trudng co
quan, don vi cap dudi hop dé dé xuat bién phap té chirc chi dao, xir Iy dbi véi cac
vu viéc khiéu nai phuc tap.

4. Khi phat hién ¢ hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai phai xt 1y theo
thAm quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyén xtr 1y.

5. Kién nghi cac bién phap nham chin chinh cong tac giai quyét khiéu nai
thudc pham vi quan ly cia Thu trudng co quan cung cap.



16

6. Tong hop tinh hinh tiép cong déan, xur ly don va giai quyét khiéu nai thudc
trach nhiém ctia Thu truong cung cap, thuc hién ché d6 béo cao dinh ky theo quy dinh
ctia phap luat vé khiéu nai va yéu cau cia co quan Thanh tra cp trén.

Piéu 36. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhéan dan cic cap

Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&,
thanh phé Hué trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyen han ctia minh c6 trach
nhiém tao diéu kién dé cac co quan Uy ban Mit tran To Quoc cac t chirc thanh
vién ciia Mat trén, giam sat viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai tai dia phuong;
dinh ky bao céo cong tac giai quyét khiéu nai véi Hoi d6ng nhan dan cing cip, co
quan hanh chinh Nha nuéc va co quan Thanh tra cép trén.

Diéu 37. Che do giao ban, ra soat cong tac quan ly nha nwéc vé khieu nai

1. Ba thang mot 1an vao tuan cudi cia thang cudi quy; Chanh Thanh tra tinh
chu tri giao ban dé ra soat, kiém tra trach nhiém quan 1y nha nudc vé cong tac giai
quyét khiéu nai caa Cha tich Uy ban nhan dan cap huyén, Thu trudng cac co quan
chuyén moén thudc tinh.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy giao ban; Chanh Thanh tra tinh
phai c6 van ban bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh két qua va dé xuét trach
nhi¢m thyc hién cua cac cap, cac nganh; dé xuat giai phap xir 1y, giai quyét nhiing
vuong mac ton tai trong cong tac khiéu nai.

2. Thanh phan tham du giao ban gom: dai dién lanh dao Vin phong Uy ban
nhan dan tinh; dai dién 1anh dao va Chanh Thanh tra cac s, ban, nganh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho Hué.

Truong hop qﬁn thiét thi moi da_}i di@n lanh dao Hoi déng nhan déan tinh, Uy
ban nhan dan tinh, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh tham du.

Picu 38. Ché dd bao cio vé cong tic tiép cong dan, xir Iy don va giai
quyét khiéu nai

1. Thanh tra tinh c¢6 trach nhiém tong hop, béo cdo Uy ban nhéan dan tinh va
Thanh tra Chinh phii vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai
theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh ché d6 bao cio cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing.

Thoi ky 14y s6 liéu, thoi han gui bao cao va cac biéu mau kém bao cao thuc
hién theo dung quy dinh tai Thong tu so6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam
2021 cua Thanh tra Chinh phu.

2. Trudc thoi han gui bao cao dinh ky hang quy, bao cao 6 thang, bao cao 9
thang va bao cdo nam dugc quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22
thang 3 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh phu; Thanh tra tinh c6 trach nhiém dén ddc
cac so, ban, nganh va Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phé Hué gui bao
c4o cong tac giai quyét khiéu nai vé Thanh tra tinh dé tong hop tinh hinh, tham muu
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Uy ban nhan dén tinh dy thao béo céo giri Thanh tra Chinh phti ddm bao thoi han
quy dinh.

3. Tru s6 tiép cong dan cua tinh ting cuong ph(f)i hop voi Tru sé Tiép cong
dan cta Trung wong Pang va Nha nu:('rc; thuc hjén ché do bao cao tinh hinh khiéu
nai hang thang (trudc ngay 20) gui vé Tru so tiép cong dan cua Trung wong Dang
va Nha nuodc (qua Vu Tié€p cong dan va Xt 1y don thu, Thanh tra Chinh phu) theo
quy dinh.

4. Viéc chip hanh ché d6 bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai la mot trong
nhiing ti€u chi xét thi dua khen thuéng hang nam cua cac co quan, t6 chtrc, don vi,
ca nhan.

Chuong X
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 39. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra tinh cht tri phéi hop véi Sé nganh lién quan; Uy ban nhin dan
cac huyén, thi xa va thanh pho Hué to6 chirc pho bién, quan triét Quy dinh trong
nganh Thanh tra va trong can by, cong chirc va nhan dan tai dia phuong.

2. Trong qua trinh t6 chuc thue hién néu c6 vudng mac, Thanh tra tinh thuc
hién viéc hudng dan theo tham quyén.

Trudng hop phat sinh nhiing van dé méi, Chu tich Uy ban nhan dan cac cap,
Thu truong cac co quan, to chire, ca nhan phan anh vé Uy ban nhén dén tinh (qua
Thanh tra tinh) dé tong hop va bao cao Uy ban nhan dan tinh kip thoi stra doi, bo
sung cho phu hop./.





