
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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36: 09 /2019/QD-UBND Qudng Ninh, ngay,/J thdng 02 ndm 2019

QUYfTDINH
Ban hinh Quy ch5 quin ly, vfn hirnh, khai thic, sr? dgng

C6ng dlch vB c6ng tinh Quing Ninh

TIY BAI\ NHAN UAI TiMT QUANG NII\H

CEn cri LuQt Td chric chinh quy6n tlia phuong ngdy 191612015;

Cdn cri LuQt Ban hanh vdn ban quy ph4m ph6p lu{t ngiy 2216/2015;

CEn cri Luft Giao dich diQn fii ngdy 2911112005;

Cin ctlu0t C6ng nghQ th6ng tin ryiry 29/612006;

CEn cri NChi di"h sO O+IZOOZINO-CP ngdy lO/4/2007 cta Chinh phri v6
viQc img dgng c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t tlQng cria co quan nhd nu6c;

TIY BAI\ I{HAN DAN
TiNH QUANG NINH

Cin cri NChi ginh s6 qltzOtlND-CP ngity 1316120ll cta Chinh phri quy
dinh vO viQc cung cAp th6ng tin vd dlch 4r c6ng tryc tuy6n tr6n trang th6ng tin
di-6n tri hoac C,5ng th6ng tin diQn tt cria co quan nhd nu6c;

CIn cri }jChi dinh sO OtlZOtSlND-CP ngdy 23141 2Ol8 cria Chinh phri vd
thgc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cria 1i6n th6ng trong gi6i quy6t thri Qc hdnh chinh;

CEn cri.Th6ng tu s5 01/2018/TI-VPCP ngdy 23ll1l2}l8 cria Vdn phdng
Chinh phri v6 viQc hu<mg din thi henh m6t sd Quy dinh cria Nghi dinh
6ll20184ID-CP ngiy 23/4/ 2018 cria Chinh phri v6 thgc hiQn co ch6 m6J cria, m6t
cta 1i6n th6ng trong gi6i quyt5t thri tuc hanh chinh;

Cin cf Th6ng tu sO OZtZOnffT-VPC? ngiry 3l/2012017 cria Vdn phdng
Chinh phri vC vi6c hu6ng ddn v6 nghiQp vp ki6m so6t tht tUc hanh chinh;

Cdn ct Th6ng tu sd 32/2017/TT-BTTT-T ngiy 15/1 ll2O17 ctaB6 Th6ng tin
vd TruyCn th6ng quy dinh vC viQc cung cip dlch vU c6ng tryc tuyCn vd b6o d6m
khi ning truy c{p thuQn tiQn A.5i vOi trang thdng tin diQn tri ho4c c6ng thdng tin
diQn tu cria co quan nhd nu6c;

C[n cri Chi thi sO OZfCt-UeND ngity 281912018 cta Uy ban nh6n d6n tinh
Quang Ninh v€ viQc ting cuong trir5n khai, cung c6p vd sir d\rng dich vU c6ng tr.uc
tuy6n mric dQ 3, mric d6 4 tr6n dia ban tinh;

Theo d6 nghi cta Gi6m di5c Trung tdm Phgc vg hanh chjnh c6ng tinh tai Td
trinh s6 76ITTPVHCC-KHTH ngity 2210112019; brio c6o thAm dinh cira Sd Tu
ph6p tai B6o c6o si5 OSIgC-Sfp ngity 17101/2019,



qurtrDflrtH:

Di6u l. Ban hdnh kdm theo quytit ai*r niy Quy chi5 quan ly, vQn hdnh, khai
th6c, sri dUng C6ng dlch vq c6ng tinh Quang Ninh.

Didu 2. Quy6t dinh nny c6 hiQu lgc thi hinh k6 tu ngiy 0l thring 3 nnm 2019.

. Di6u 3. C6c.6ng (bn): Ch6nh V6n phdng Doan D4i biiiu Qur5c hQi, HQi
tl6ng nhin ddn vd Uy ban nhAn ddn tinh; Girim tl6c Trung t6^m Phgc vr,r hinh chinh
c6ng tinh; Thi truong c5c 56, ban, ngAnfu Cht tich Uy ban nhan dan c6c huyQn,

thi x6, thdnh ph6; Cht t!c,h Uy ban nhdn dAn c6c x6, phudng, thi trdn; Tht truong
c6c co quan, don vi vd t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh

Quy6t illnh niry.lay

Noi nhQn:
- VIn phdng Chinh phri (b/c);
- BQ Th6ng tin vi TruyEn th6ng (b/c);
- Csc Ki6m tra VBQPPL - BQ Tu phrip (b/c);
- TT. Tinh ty, IDND tinh;
- CT, c6c PCT UBND tinh;
- Nhu Di6u 3 (thuc hiQn);
- C6c tii chric vi Doirn thri tinh;
. VO-3, KSTT, TH4,6;
- Luu: VT, XD6.
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uv naN NUAN oAN
riNH euANc Nwn

ceNG HoA xA ugr cs0 NcHin vIET NAM
DQc lQp - Tg do - Hqnh phtic

Chuong I
QUYDI.NH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh

Quy cht5 niry quy tlinh vigc quin l1i, van hdnh, khai thric, sir dung COng

dlch vq c6ng tinh Quing Ninh.

Didu 2. O5i tuqng ip dgng

Quy ch5 ndy 6p dgng ai5i vei c6c Sd, ban, ngdnh, co quan, tlon vi; Uy ban

nhdn ddn cric t uyen, tt i xe, thnnh phii; Uy ban nhAn d6n cric x5, phulng, thi tr6n
(sau tl6y vii5t tit ld co quan thuc hiQn thir tgc hanh chinh); Trung tAm Phqc vg

,,,' ,:
hinh chinh c6ng cAp tinh, cdp huyQq c6n bQ, c6ng chtic, vi6n chric c6c co quan,

don vf vd c6c t6 chirc, c6 nhAn c6 li6n quan tham gia thgc hiQn dich vu c6ng.

Didu 3. Gi6i thich tir ngii

l. H9 th6ng th6ng tin mQt c*a diqn t* tinh Qudng Ninh (sau d6y vii5t tit ld
Hp thglc m0t.crii gieniri) ll It ti$.rh6r,re tin^nOi bQ c6 ch0c n6ng"h5. trs viQc

tii5p nhQn, gi6i quy€t, theo d6i tinh hinh ti6p nhgn, giai quy€t, k6t qui giAi quy6t

tht tuc hdnh chinh cta c6c co quan, don v! thgc hign thi tpc hirnh chinh trCn dia

bdn tinh Quang Ninh; duqc k6t n6i, tich hqp, chia s6 dt lieu vdi hQ th_6ng quan

lf v6n b6n dii xt lf h6 so tr6n m6i trudng mqng; k6t n6i tich ho. p vdi C6ng dlch

vU c6ng tinh Qunng Ninh de ddng tdi c6ng khai ktit qua gi6i quy6t thir tUc hinh
chinh vi cung cip c6c dich vg c6ng tr.uc tuy6n.

2. Ciing dich vu c6ng tinh Qudng Ninh (sau ddy vii5t tit ld Cdng dich vu

c6ng) ld .iir,[t-y cflp duy nhAt, tich hqp th6ng tin uA ai.n vr; c6ng t gc tuy6n,
ue tinfr hinh gi6i quyi5t, ktit qui gi6i quyi5t th,i tuc hdnh chinh cria c6c co quan,

don vi thyc hi€n thrl tuc hdnh chinh tr€n dia bin tinh Qudng Ninh tr€n co sd tich
hqp vd chia sd dt ligu v6i HQ thr5ng mQt cira di6n tri.

3. Dichvu c6ng trqc tuy€n ld dich.vg hdnh chinh c6ng vir c6c dlch vg
khric cria co quan nhd nu6c duo. c cung c6p cho c6c t6 chuc,,c6 nhdn tr6n m6i
trudng mqng theo quy tlinh tai khodn 4, Di6u 3 Nghi dlnh s6 43l20lIAID-CP
ngity 13161201.1 cta Chinh pht quy tlinh vC vi6c cung c6p thOng tin vir dlch u,t

c6ng truc tuy6n tr6n trang th6ng tin diQn tri ho{c c6ng th6ng tin diQn tri cta c6c

co quan nhir nu6c.

a) Dlch vu c6ng trgc tuy6n mric dQ 1: ld dfch vu b6o d6m cung c6p dAy dti

J

QUYCHT
Quin lf, vin hinh, khai thic, sri dgng C6ng dich vg c6ng

tinh Quing Ninh
(Ban hdnh kdm theo Quyet dj.nh sii: 09/2019/QD-UBND

ngdy l3 thdng 02 ndm 2019 cita Uy ban nhdn ddn tinh Qudng Ninh)



c6c th6ng tin vC thri tUc hinh chinh vd ciic vin bin c6 li€n quan quy dinh vii tht
4rc hdnh chinh d6.

b) Dich vr,r c6ng tryc tuy6n mric dQ 2: ld dich 4r c6ng tryc tuy6n mfrc d0 I
vd cho phdp ngudi sri dgng tii vd c6c mIu vdn bin vd khai b6o d6 hodn thipn h6
so theo y6u ciu. H6 so sau khi hoan thiQn duqc grii tr.uc ti6p hodc qua dudng
buu tliQn d€n co quan, t6 chfc cung cAp dich vU.

c) Dich vu c6ng tryc tuy6n mric d0 3: ld dich vu c6ng tryc tuyCn mric d9 2
vd cho phdp ngudi su dung dien vir grii truc tuy6n cric miu vin bin d6n co quan,
td chric cung c6p dich vu. C6c giao dlch trong qu6 trinh xt ly h6 so vh cung c6p
dlch vU dugc thqc hiQn tr6n m6i trudng m4ng. ViQc thanh to6n 16 phi (n6u c6) vi
nhfn ki5t quA dugc thqc hiQn tryc ti6p tqi co quan, tO chirc cung cdp dlch vu.

d) Dich vU c6ng tryc tuy6n mirc d0 4: ld dich vu c6ng trgc tuy6n mric dQ 3

vd cho ph6p ngudi sir $ung thanh toan lQ phi (n6u c6) cluoc thgc hi6n truc tuy€n.
Viec tra k6t qu6 c6 th6 dugc thpc hiQn tryc tuy6n, grii truc tiilp hoflc qua du]ng
buu diQn d6n ngudi sri dgng.

4. Ngudi st dung ld.cric t6 chric, c6 nhdn sri dgng C6ng dich vU c6ng vir
dich vp c6ng.truc tuy6n d6 khai th6c th6ng tin, thpc hiQn c6c dich vq phpc v9
y6u cdu cia t6 chric, c6 nhdn d6.

5. Co quan curg 
"dp 

dlch vqt c6ng tryc tuyiln ld c6c.Sd, ban, nginh, co
quan, don v!; Uy ban.nhAn d6n c6c huyQn, th! xe, thirnh phiS; Uy ban nhdn d6n
cilc xd, phudng, thi tr6n tr6n dia bdn tinh Qu6ng Ninh c6 thAm quy6n tii5p nhan
vi thgc hiQn dich v,9 c6ng trgc tuy5n cho ngudi st dqng theo quy dlnh cta phrlp
lu4t (Sau tliy vi6t tat la co quan cung c6p dich vu).

Di6u 4. T6n miiin truy cip C6ng dich vg c6ng

C,5ng dich vq c6ng tinh Qu6ng Ninh c6 t€n midn truy c4p ld
http ://dichvucong.quangninh. gov.vn.

Di6u 5. Vai trd cfra C6ng dich vg c6ng

1. C6ng dich vu c6ng c6 vai trd tich hqp th6ng tin dlch vu c6ng tryc tuy6n
vd thri tqc hdnh chfnh cria c6c co quan, don v! thgc hien tht tuc hdnh chinh.
Cung c6p cho t6 chric, c6 nh6n ,e dunh mgc vdr th6ng tin v6 cric dlch lU cpng
truc tuy6n; h6 trg tra criu, trao tl6i thdng tin, gi6m s6t tinh trang gi6i quy6t h6 so
thri tpc hdnh chinh, tra cfru kdt qui giAi quy6t tht tqc.hinh chinh, k6t qud d6nh
gi6 viQc gi6i quyiSt tht tuc hdnh chfnh; c6ng khai ki5t qui xrlr l;i tht tgc hinh
chinh, dich vu c6ng tryc tuy€n cia cdc co quan, dcrn vi.

2. C6ng dlch vp c6ng cho ph6p t6 chuc, c6 nh6n d[ng kj tdi khoin sir
dung; cung c6p chuc ndng t4o tdi khodn vd c6c co ch6 xdc thuc ngudi dtng d6
thgc hign cric thir tqc hemh chinh; tich hqp v6i Co sd dir ligu qu6c gia vA thir tuc
hanh chinh tI6 truy xu6t dft li€u thri tqc hdnh chinh, dfr liQu v6 h6 so gi6i quy6t
thri tgc hdnh chinh cria tO chfc, c6 nhAn bio d6rn tinh th6ng nh6t, d6ng b0; t,5ng
hqp, th6ng k€ viQc ti6p nhfn h6 so, tinh hinh gini quy6t tht tqc hinh chinh theo
y6u cdu cria c<r quan c6 thAm quy€n; trdr ldi c6c cdu h6i c6 nQi dung h6i v6 co
ch€, chinh s6ch, tim hi€u co hQi dAu tu, tht tUc hdnh chinh vA cric th6ng tin li6n
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quan.d6n viQc gi6i quy6t tht. tqc hanh chinh vdi mpc ti6u tao di6u ki6n tOi.da de
c6c t6 chirc, c6 nhAn duoc d6i tho4i v6i c6c co quan nhd nudc c6 thAm quyAn.

3. Th6ng tin ding tai tren C6ng dlch 4r c6ng ld th6ng tin chinh th6ng cta
co quan nhd nudc tinh Quang Ninh tren m6i trubng mqng.

Didu 6. Nguy6n tic quin lf, v$n hinh, khai thic, sfr dqng C6ng dlch
vg c6ng

1. ViQc quin lj, v{n hdnh, khai th6c, sri dung C6ng dich vp c6ng phrii
tuan tht theo cilc quy tlinh cta ph6p lu{t vi c6ng ngh6 th6ng tin, qu6n l), th6ng
tin tr€n intemet, phrip luat v€ sd hiru tri tuQ, b6o chi, b6o vQ bi mqt nhd nu6c vir
cric quy dlnh quin lli kh6c cria c6c co quan nhh nu6c c6 thAm quydn cflng nhu
c6c quy dinh qu6n lli cta Uy ban nhAn dAn tinh Quang Ninh.

2. C6c th6ng tin du-o. c cr.rg c6p tr6n C6ng dlch vu c6ng cdn ph6i dirng, dt,
16 rdng vi ki.p thdi, cQp nlr6t li6n tqc {Ua tr€n c6c quy dinh hiqn hdnh. Crlc th6ng
tin tlusc thiet ke theo mAu th6ng nhdt, don giin, thu4n tiQn cho viQc sri dung;
dim bio tii5t kiem.thoi gian, cdng srtc vd chi phi cho t6 chric, cri nhdn; kh6ng
gdy phi6n hd, 6ch tec trong quri trinh xir lf .

3. C6ng dlch vrr c6ng ph6i tich hqp, ti5t nOi v6i.HQ th6ng mQt cua di6n tu
cta tinh dd c6 vd HQ thilng crlc dich vu c6ng tryc tuy6n mirc dQ 3, mtc d0 4 do
c6c BQ, ngirnh Trung uong tri6n khai d6n c6c co quan, don vi trong tinh.

4. Ci5ng dlch vu c6ng d6m bio an tod,n th6ng tin vd v6n hdnh li€n tgc 24
gid trong tat ca c6c ngAy tr6n mang Intemet;. d6ng thoi bdo d6m th6ng tin vir
dich vU c6ng truc tuy€n lu6n dugc cQp nh4t d6y dt, chinh x6c, sin sirng, c6 th6
truy c{p mgi lirc.

Didu 7. Nhfrng hhnh vi b! nghiGm c6m khi tham gia C6ng dich vg
c6ng tinh Quing Ninh

Nhirng hdnh vi bi nghiCm c6m khi tharn gia C6ng dlch vu c6ng tinh

Qu6ng Ninh dugc quy dinh tai Di6u 12 Luqt C6ng nghQ th6ng tin s6

67l2OO6lQHll ngdy 291612006 vd Di6u 9 Lu4t giao dich diQn tu s6

5 1/2005/QH1 1 ngiry 29ll | 12005.

Chuong II
cuNG cAp rnouc rrN TREN coNG DICH vU CONG

Di6u 8. Th6ng tin chfi y5u tr6n Cdng dlch vg c6ng

Cr3ng dich vu c6ng c6 nhirng th6ng tin sau:

l. Thdng tin vA dlch vg c6ng vA co quan cung c6p dich vp:

a) Danh muc co quan, don vi thgc hiQn thri tgc hirnh chinh, cung c6p dich
vU hdnh chinh c6ng, dich vU c6ng truc tuy€n chia theo 3 c6p chinh quy6n: c6p
tinh, cAp huyQn, c6p x5.

b) Danh mgc c6c dich vU c6ng, c6c dlch vq c6ng truc tuy6n <Iang thpc
hi6n vd mfc dQ cta dfch vq cta ttmg co quan, don vi thqc hien thir tqc hirnh
chinh. Cric dich vr,l dugc t6 chric, ph6n loai theo ngdnh, linh lrrc dti thu4n tiQn
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cho vi6c khai th6c sri dgng. Oiii vOi m6i aicn vu, khi tra cfru ddu dugc hi6n thi
diy tili c6c b0 phan c6u thanh cta tht tgc hdnh chinh vd tr6ch nhi€m cria m5i
b6n c6 li€n quan, trons tl6 quy <tinh 16 nQi dung chi tii5t d,! thUc hi€n tht tuc\,
hdnh chinh g6m: trinh tU, c6ch thric thyc hi6n; thdnh ph6n, s6 luong h6 so; thdi
gian giii quytlt; d6i tucrng thlrc hiQn; co quan gi6i quytit thri tuc; ktit qui thgc
hi6n thir tpc; phi, 16 phi, miu tlon, y6u cAu di6u ki€n (niiu c6); cin cu phdp l1i.

c) T€n m5i dich vU c6ng, dich vu c6ng trqc tuy6n duqc d{t dtng theo t€n
cria tht tqc hilnh chinh tuong img dugc quy dinh trong danh muc tht tpc hdnh
chinh du-o. c c6ng b6 theo Quy6t dinh cta co quan c6 thim quy6n.

. 2. Thdng tin, b6o c6o thting k6 ve tinh hinh gi6i quyiSt, k6t qui giii quyiit
hO so thir tpc hirnh chinh:

a) T6ng hqp xri lj h6 so theo thang, theo ndm; ril lugng h6 so dn tir5p

nhfln, s6 lugng h6 so dE giii quy6t cta toem tinh, cta ttmg co quan, don vi thr,rc

hi€n thrl tUc hdnh chinh; tr5ng hqp k6t qud xri llf h6 so th[ tpc hdnh chinh theo
thring, theo ndm cta toirr tinh, cria timg co quan, don vf.thyc hiQn thri tqc hirnh
chinh, trong d6 chia ra h6 so dugc gi6i quy6t dirng h4n, hd so gi6i quy6t tr€ hqn.

. b) Th6ng tin, b6o c6o th6ng kO s6 luo. ng h6 so thri tuc hdnh chinh nQp tr.uc

tuy6n, giao dich qua mang theo phuong thuc thyc hign dlch vu c6ng tluc tuy6n
cria toirn tinh, cta timg co quan, don vi thuc hi€n tht tr,rc hdnh chinh.

3. Tin tuc, sg kiQn nOi Uat, gdm: cric tin, bdi v6 ho4t dQng, c6c v6n a6 tien
quan trong mgi linh vuc cta cric ngirnh, dia phuong vir cta tinh.

Didu 9. C6c chrtc ning h5 trq tr6n C6ng dlch vg c6ng

l. Cdng dich w c6ng c6 chric ning h6 trg tim ki6m, tra criu, li6n k6t, cu thti:

a) C6ng dich vq c6ng cho ph6p tim ki6m, tra cuu thi tgc hinh. chinh,
th6ng tin v6 thri tuc hdnh chinh, th6ng tin vC h6 so vd thuc trang giii quydt hO so
thri qc hdnh chinh.

. b) C6ng dich vu c6ng cung c6p dAy dtr, chinh xric cric dudng li6n k6t d6n
C6ng th6ng tin di6n tu tinh Quing Ninh dC cip nh.Qt c6c tin ttc, sg kign n6i bat
quy tlfnh tai kho6n 3, Di6u 8 Quy ch6 ndy; li€n k6t d6n C6ng th6ng tin dign tu
cria c6c co quan nhir nu6c c6 thAm quy6n d6 tra criu, tim ki6m v6n bdn, tu li6u
cta c6c co quan Trung u<rng, HQi tl6ng nh6n d6n, Uy ban nhdn ddn vi c6c So,
ban, ngdnh thuQc tinh Quing Ninh; li6n ktit d6n website cia c6c co quan kh6c.

2. Chirc ndng h6i <t6p vd tii5p nhfn th6ng tin ph6n hdi: cung cAp chric ndng
cho ph6p ngudi su dung gti c6u h6i, j kitln t4rc titip d6n c6c co quan, don v! c6
th6m quy6n xt ly vi ti6p nh4n th6ng tin phfur h6i ttr c6c co quan, tlon vi d6.

3. Chfrc ndng cung c6p dlch vu buu chinh c6ng ich: cung c6p chric n6ng
cho ph6p lgudi sri dUg.deng kj sir dqng dlch vu buu chinh c6ng ich khi c6 nhu
c6u n6p h6 so vd nhan k6t qu6 tht tgc hdnh chinh qua dudng btru chinh.

. 4. Chuc ndng cho ph6p. ngudi sir dqng drinh gi6 sg hrii long vO ti6n dQ,

chdt luong ti6p nhan, gidi quy€t thri tqc hrinh chinh.

5. Crlc chfc ndng kh6c theo quy <Ifnh cira ph6p luit.
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Ei6u 10. Thoi h4n cung c5p, xr? lf th6ng tin
l. Di5i voi th6ngtin quy dlnhtai di6m a, khoin l, Di6u 8 crla Quy ch6

nAy: Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng c6 tnich nhi€m cdp nhpt, sira tl6i, b6 sung tdn
co quan, don vi thyc hi6n thfi tuc hdnh chinh theo quytit dinh cia c6p c6 th6m
quydn tr€n co sd d6 nghi cta Trung t6m Phuc vu hdnh chinh c6ng tinh aiii vOi
tlsn vi c6p tinh hodc Uv ban nhdn d6n cric huy6n, th! xa, thanh ptri5 AOi v6i don------_ r-_-
vi cAp huygn, cip x6. Thoi h4n c6p nhat kh6ng quri 05 (n6m) ngiry ldm vi6c k6 tir
ngdy Trung t6m.Phuc vU henh chinh c6ng tinh ho4c Uy ban nhAn d6n c6c huydn,
thi x6, thdnh ph6 c6 y€u ciu bing vdn bdn.

. 2.EOi vdi th6ng tin quy dinh tai dirlm b, di6m c kho6n 1, Di6u 8 cria euy
ch6 ndy:

a) Trung tAm Phuc vu hdnh chinh c6ng tinl, U/ ban nh6n ddn c6c huy6n,
thi x6, thinh phii c6 trrich nhigm cQp nh{t, s&a d6i, b6 sung danh muc, n6i dung
chi ti6t c6c dich vu c6ng, c6c dich vU c6ng tryc tuy6n dang thuc hi€n vd mric tIQ
crJra dich vu cria timg co quan, tlon vi thuc hi€n thri tgc hdnh chfnh theo Quytit
dlnh c6ng bti cria c6p c6 thAm quy6n tr6n co sd d6 nghi cria c6c co quan, tlon v!
thuc hi6n thir tUc hdnh chinh.

Tht tuc hnnh chinh cAp tinh do Trung tAm Phgc vu hinh chinh c6ng tinh
thqc hiQn; thri tqc hanh chinh c6p huy€n, c6p xd do Uy ban nh6n ddn c6c huyQn, thi
x6, thdnh ph6 chi d4o Trung t6m Phpc vr1 hdnh chinh c6ng cAp huydn thuc hi6n.

b) Thdi han cfp nhQt, sira d6i, bO sung.thOng tin kh6ng qurl l0 (muoi)
ngiry lirm vi6c k6 ttr ngiy nh{n duqc y€u cdu b6ng vdn bin ctia co quan, don v!
thuc hi6n thir tr,rc hdnh chinh.

Co quan,.d<m vi th\rc hi6n thri tgc hinh chinh c6 tr6ch nhi6m rd sorit, gui
th6ng tin y6u ciu cQp nhat cho Trung tdm. Phuc uJ hdnh chinh c6ng tinh vd Uy
ban nh6n ddn c6c huydn,rhi xd, thdnh phi5 cham nh6t O3 (ba) ngdy ldm vi€c k6
tu khi Quy6t dinh c6ng bO thri tuc hanh;hinh cua c6p c6 thAm quyin.O hiQu lpc
thi henh.

3. DOi vdi thdng tin quy dinh t4i khoAn 2, khoan 3 Di6u 8 ctia euy ch6
nriy duoc cap nhgt tu dQng thuong xuy6n, li6n tuc tr6n co s0 dft li6u cria C6ng
th6ng tin di6n tt tinh vd H6 thdng mgt cfra diQn tri.

Didu f f . Luu trir th6ng tin
ViQc luu trft thdng tin cya C6ng dlch vu c6ng duqc thgc hi6n theo quy

dinh ph6p luft cira Nhd nu6c v,i Luu trfr vd c6c quy dinh qudn llf nhi nuoc kh6c
c6 li6n quan.

euyDrNH vt cuNG ca*,r.$l'iffi3H!., up coNG rRrr. c ruyEN
TREN CONG DICH VU CONG

Di6u 12. Cung c6p dich vU c6ng trgc tuy6n

l. Nguy6n tic cung c6p dich vu c6ng truc tuy6n
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a) Co quan cung c6p dlch vg c6 tr6ch nhiQm ph6i hqp chat ch6 v6i Sd
Th6ng tin vd Truy€n th6ng d€ dugc h6 trg, hu6ng d6n k! thudt trong quii trinh
x6y dgng, cung cdp cric dich vg c6ng trgc tuy6n d6m b6o theo chi d4o, hu6ng
dAn cfra Bq Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

. b) M6i dlch vu c6ng truc tuy6n dugc gin lidn voi mQt thir tqc hdnh chinh
d€ gi6i quy€t hoan chinh mQt c6ng viQc c9 th6 li€n quan d€n t6 chric, c6 nhAn.

Thri tgc hanh chinh don gian, 16 ring, thuAn tiQn cho ngudi st dgng; c6ng khai,
minh b4ch th6ng tin, c6c lo4i phi, lQ phi, thdi gian giii quy6t.

c) C6c co quan cung cAp dfch vp giii quy6t crlc y€u cAu v6 cung cAp dlch

4r c6ng tryc tuy6n nhanh ch6ng, chinh x6c, thuan lgi, ti6t kiQm thoi gian, c6ng
sric vd chi phi cho c6c t6 chric, c6 nh6n; tuyQt d6i kh6ng gdy phi6n hd, 6ch t6c

trong qu6 trinh gi6i quy6t.

d).B6o d6m sg phi5i hqp ch?t chE gita c6c co quan c6 li6n quan trong viQc

giii quy6t thri tpc hdnh chinh cria c6c tO chfrc, c6 nhdn.

d) Cung c6p dlch vu cdng trr,rc tuy6n b6o d6m tinh todn ven, an todn, biro

mat ve dam b6o tinh ph6p lf; n6ng cao hiQu luc, hiQu qui quin lli nhd nu6c tr6n

dia bdn tinh Qu6ng Ninh.

2. Cung c6p dlch vu c6ng tryc tuy6n tr6n C6ng dich vu c6ng

. a) Cric co quan cung c6p dich ru cin cir hu6ng din cira Sd Th6ng tin vd
TruyOn th6ng thudng xuy€n chri dQng thgc hiQn viec rir so6t crig thri tpc hAnh

chinh thuQc thdm quy6n elii oyrelyy.khi Quy6t tlinh.c6ng b6 thri tsc hdnh

chinh mdi, tht tuc hdnh chinh sria d6i, b6 sung cta cdp c6 thdm quy6n dugc ban

hdnh d6 xric dinh vd ddng ki danh muc, mirc dQ cta tung dich vu cdng truc
tuy6n do don v! cung c6p v6i S0 Th6ng tin vi Truy6n th6ng dAm bao 100% thir
tuc hdnh chinh tlugc cung c6p dich vq c6ng tryc tuy6n dqt tu muc dg 2 trd lCn.

OOi vOi thfr tuc hdnh chinh 
"u.tg 

.6p dlch vr,r c6ng truc tuy6n mirc dQ 3, 4, co
: ,. ,

quan cung cdp. dich vu ph6i xAy dpg quy trinh giai quy6t thir tpc hanh chinh

theo nguy€n tdc xri lf h6 so dich vu c6ng truc tuyen. Vi€c n6ng cdp dich vU

c6ng truc tuy6n tir muc dQ 3 l€n muc dQ a ph6i cdn.cu vdo nhu cdu ry"9i gliC
tr€n co so k6t qui thuc hiqn t6p nh{n, giii quy€t h6 so truc tuy€n dqt t6i thi6u

,i
30% trong t6ng s6 h6 so tro l6n vi c6 nQi dung tht tqc d6p ring ti6u chi thuc
hiQn dich vu c6ng trpc tuy6n mric tlQ 4 dugc quy dinh tai Th6ng tu o2l20l7lT'l'-
VPCP ngdy 3111012017 cta Vdn phdng Chinh phir.

, Sd Th6ng tin vir Truydn th6ng c6 tr6ch nhiem hu6ng dAn, ki6m tra, th6ng
nhdt v6i c6c co quan cung c6p, dich vq trong viQc x6c dinh thti tuc hAnh chinh
cung c6p dich w c6ng trpc tuy6n, mirc tlQ cung c6p cua tring dlch v9; th6m djnh,
chuAn h6a th6ng tin nQi dung dlch v9 c6ng truc tuy€n vd quy trinh xir lf h6 so

9:

dlch vq c6ng truc tuy6n theo ddng kj c[ta co quan cung cdp dich vp. Thdi han

thgc hiQn cham nhAt 03 ngiy ldm viQc k6 tt ngdy nhfn dugc vdn b6n ding kj
crla co quan cung c6p dich vu.

b) Cap nhat, ddng tii dich vU c6ng truc tuy6n tr6n C6ng dich vu c6ng

Trung tAm Phqc vq hdnh chinh c6ng tinh, Uy ban nhdn dAn c6c huyQn, th!
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xa, thenh ph6 c6.trrich nhi€m chi dqo cip nh{t chinh x6c, dAy du, kip thoi dich

4r c6ng tr.uc tuyCn cria c6c co quan cung c6p dfchvr; theo tr6ch nhiQm c4p nhat
quy dlnh tai di6m a, kho6n 2, Di6u 10 cira Quy ch€ ndy tr€n co so y6u cdu blng
vin bin cria So Th6ng tin vd Truy6n th6ng.

Di6u 13. Sir dgng dich vg c6ng trrgc tuy6n

l. NQp hO so tluc tuy6n

a) Nguoi sI dut g c6 nhu ciu giii quyiit thri tpc.hdnh chinh th6ng qua dich
vq c6ng trpc tuy6n truy cqp vdo C6ng dlch vu c6ng d6 ding kf tdi khodn l6n dAu

ho4c d6ng nhap tdi khoin hqp le d€ tim hi€u thdng tin huong ddn vd sri dqng
dich v9 c6ng truc tuyCn.

_ b) NOp hd so trgc tuy6n mirc ilQ 3, mric d6 4: MAu don, td khai iti6n theo
mdu, gi6y td kdm theo, duoc chpp hoqc scan ttr bin chinh (kh6ng phii chung
thpc) grii dinh kdm v6i dlch vU c6ng dd chgn.

2.Ti6p nhQn hir so tryc tuy6n

a) C6n b0 duo. c giao nhiQm 4r tii5p nh4n hd so t4rc tuy6n cta co quan

cung cdp dich vg c6 tr6ch nhiQm ki€m tra, ti6p nhan h6 so truc tuy€n cua ngudi
su dpng trong thdi gian t6i tla kh6ng qu6 08 gid lirm viQc ke tt thdi di6m ngudi
sri dqng nQp h6 so trgc tuy6n thdnh c6ng., Trong trudng hqp nQp h6 so trgc
tuy6n ngodi gio lim vi6c thi thdi di6m dC bit d6u tinh thoi gian ti6p nhdn h6 so
theo quy dinh duqc tinh tir gio ldm viQc kti tii5p.

. b) Truonghqp hO sodiy dt, hqp lQ:can bQ dugc.giao nhiQm vp ti6p nhan
h6 s<r.t4rc tuy6n cria co quan cung cdp di..h uu phdi ti€p nh4n h6 so; d6ng thdi
hQ th6ng tU dang grii th6ng. b6o dd nhin h6 so vd thdi h4n giii quy6t h6 so cho
ngudi su dqng bi6t qua C6ng dich vu c6ng, tin nhdn SMS d6n diQn tho4i vir
email cria ngudi su dung.

c) Trudng hqp h6 so chua diy drl, chua hqp l0 v0 nQi dung, thdnh phAn h6
so; chua nQp phi, lQ phi.(truong hqp y€u ciu nqp tru6c) theo qu,y <I!nh thi c6n b0
duo.c giao nhiQm vu ti6p nhqn h6 so trpc tuy€n sir dqng phi€u hu<rng d6n dd
dugc cii d4t sin tr6n hQ thSng tl€ gui huong d6n cho nguoi sfr dgng hodn thiQn

hd so, ngp phi, lQ phi theo quy gfnh; d6ng thdi c6 hu6ng din dAy tlt, cp th6 (qua
diQn thoai) d€ ngudi srl dqng b6 sung h6 so theo y€u cdu.

3. Thq ly, gi6i quy6t h6 so dich vu c6ng tryc tuy6n

a) C6c crin bO 
.cira. 

co quan ."yg .at dich vq. trong quy trinh-giAi quyiit
dlch vq c6ng truc tuy6n thgc hiQn xri ly, giai quy€t hO so truc tuy€n dd dugc ti6p
nhQn dAm b6o dring theo cdc bu6c trong quy trinh dE dugc x6y dgng vd chuAn
h6a d6i vdi ttmg dich vu c6ng truc tuy€n vd c6c quy dinh kh6c c6 li€n quan.

b) Thdi diCm bit tliu gini quy6t h6 so dich vu c6ng tryc tuy6n dugc tinh
tt thdi di6m h6 so nQp trr;c tuy6n cta,ngudi su dqng dugc titlp nh4n. Thdi h4n
gi6i quy€t h6 so dlch vu c6ng truc tuy€n kh6ng vugt qu6 thdi gian quy dinh cira
tht qc hdnh chinh tuong img dd dugc c5p c6 thAm quydn quy6t dinh.

4. Tra cfru tinh trqng h6 so dich vu c6ng truc tuy€n
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a) HQ thi5ng tra ciru tinh trang h6 so bao g6m:
,l

- Tra cuu tr.uc tuyen tai tlia chi: http://dichvucong.quangninh.gov.vn

- H9 thi5ng tr6ldi t.u dQng qua tin nhin (SMS) dien thoai.
. ,:

- Tra criu truc ti€p tai bQ phan crin bQ cira co quan cung cAp dich vU ldm
vi€c tai Trung tAm Phuc vU hdnh chinh c6ng c6c cAp, BQ phQn Ti6p nhfn vdL T16

k6t qui cdp xi.
. ^2,- Tra criu qua T6ng dei henh chinh c6ng 1900558826.

, b) TAt ci thdng tin vC,tinh tr4ng xir ly h6 so tr6n h9 th6ng tra cuu trgc
tuy6n dugc c|p nhit tryc tuy6n thudng xuy€n, li€n tuc ttr c6c co quan thgc hiQn

tht qc hanh chinh.

, . c) Nguoi sy dpng c6 th6 tra criu tinh trang x[r ly hO so bdng crich nh.an ma

s6 h6 so (mE in sdn tr6n bi6n nhen hO so) vd ldrn theo hudng d6n cua hQ th6ng.

5. Trd k6t qui h6 so dich 4r c6ng tryc tuy6n; thanh todn phi, IQ phi

a; OOI vOi hO so dlch vu c6ng tryc tuy6n mfc dQ 3, ngudi sr? dqng thlrc
hiqn viec d6i chi€u h6 so gOc tai b0 phan c6n bQ cta co quan cung c6p dich vg
ldm viQc t4i Trung t6m Phsc vu hdnh chinh c6ng c6c.cdp y? B0 Pnal]i6p nhan

vA Tri k€t quA cAp x5, n6p phi, lQ phi (n6u c6).vd nhan k6t qui t4i Trung tAm

Phgc vq hAnh chinh c6ng c6c cAp vd BQ phAn Ti6p nhqn vd T16 kdt qui cdp x6.

b) Di5i v6i h6 so dich vq c6ng trgc tuy6n mric dQ 4, viQc tri k6t qud cho

ngudi sri dgng duo.c thgc hiQn qua hinh thric tr6 k6t qui truc tuyCn dd duqc kyr,^
s6 th6ng qua email cria ngudi st dqng, th6ng qua chtc ndng tra cuu k€t quir tr€n

C6ng dich vu c6ng hodc qua dlch vu buu chinh c6ng ich. ViQc thanh to6n phi,-16

phi (n6u c6) duqc thuc iiQn th6ng qua c6c c6ng cu thanh to6n truc tuy6n,

chuy6n khoirn theo quy dfnh hi6n hdnh cta phdp lu4t.

c) Vi6c hodn tr6 phi, IQ phi dE nQp chi 6p dpng aOi vOi trudng h-o. p co quan

cung cap dfch vu kh6ng hodn thdnh dich vu, t+ trudng hqp ph6p lu6t c6 quy

dinh kh6c. D6i v6i trudng hop co quan cung cdp dich vq dd gi6i quy6t nhung

ngudi sir dqng kh6ng nhQn k€t qu6 thi kh6ng dugc quy6n y6u c6u hodn tr6 l4i

phi, l9 phi dE nQp, trt trudng hqp ph6p lu4t quy dinh khric.

Chuong IV
QUY DINH VE TIEP NHAN, XU Lf CAU HOI

rnrN rvruc HoI - DAP ctl coNc DICH VU CoNG

Di6u 14. Diiu kiQn d6 t6 chrfrc, c6 nhin dugc tham gia mgc Htii - D6p

l. Kh6ng vi pham nhtng hdnh vi c6m khi tham gia Cong dich vu c6ng

tinh Quing Ninh tai Eieu 7 Quy ch6 ndy.

2. E6i v6i trudng hqp t6 chric, c6 nhAn dAt cau h6i kh6ng ghi hoflc ghi

kh6ng tliy dir, kh6ng rd rdng dla chi li6n hQ thi ttuqc coi ldr kh6ng dir di€u kiQn

d6 tlu-o. c tham gia muc Hoi - E6p.

Diiu 15. Quy ilinh Ai6i voi ciu h6i vA ciu tri ldi
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I . Nguy6n t6c dat cAu hdi crla t6 chtic, c6L nh6n phdi dim bAo c6c di6u kiQn sau:

a) Ciu h6i cia t6 chuc, c6 nhdn tlua l6n phii du-o. c soan thio du6i d4ng
chfi ti6ng Vi€t c6 d6u, kh6ng viiit tit, kh6ng su dsng cric ky hiQu kh6ng dugc
thira nhqn theo quy d!nh, nQi dung cdu h6i phni cu thr5, kh6ng h6i chung chung.

b) Phai ghi diy dt, chinh x6c citc th6ng tin bit buQc sau:

- Oi5i vOi ngudi h6i ld ti5 chric ghi 16 h9 vdr t6n, chtc vu nguoi dqi diQn

theo phrip lugt ho4c ngudi dugc riy quyAn h6i; s6 di6n tho4i; s6 quyi5t dlnh (hoqc

gidy ph6p, gi6y chimg nhan) thdnh lap tO chfc; dla chi tru sd chinh cira tO chuc.

- pOi vOi nguoi h6i ld c6 nhAn phii ghi 16 hg vd t€n, qu6c.tich, sri chirng
minh thu nh6n ddn (hoic sd th6 cdn cudc c6ng ddn hoqc h6 chi6u), dia chi noi
dang sinh s5ng, hpc tgp, ldm viQc.

c) Eia chi email crla t6 chric, c6r nh6n (ntlu c6).

2. Cdu h6i quy dinh t4i Quy ch6 ndy ld nhirng y6u cAu giai d6p cira t6
chirc, c6 nh6n tr6n mgc H6i - D6p vd c6c quy dlnh cta ph6p luat thuQc linh vuc
quan lj nhd nudc c0a c6c ngd,nh, co quan, clon yi, dla phuong; c6c co ch6, chinh

s6ch; thir tqc hanh chinh, dlch vg c6ng truc tuyCn; tim hi€u co hQi d6u tu vd c6c

th6ng tin khrlc vdi mqc ti6u t4o di€u kiQn t6i da <16 cric t6 chric, c6 nhAn dugc d6i

tho4i v6i c6c co quan nhd nu6c, don vi thuQc tinh.

3. CAu trd lcri ghi 16 c6c th6ng tin vd c<r quan, don vi, crl nh6n dai diQn trd

loi, cu th0: Ghi 16 t€n co quan, don v! tri ldi; hq vd t6n, chfc vu, di€n tho4i, dla

chi hQp thu dien tu cria lSnh dao co quan, tlon vi hoic cua ngudi dugc ngudi
dung iliu co quan, don vi uy quy6n tr6 ldi.

N6i dung c6u trA ldi .An ngin ggn, tlfng trong tdm c6u hoi; ghi chinh xdc

rO, 4; friqr, trich y6u, ngiy thring ndm, t€n co quan ban hdnh vdn bin quy ph4m

ph6p luqt duoc sri dyng d€ tri loi.

1. Mu" H6i -. Drip tr€n C6ng dlch vq c6ng kh6ng ti6p .fr?l vd.xu lf^ phAn

6nh kii5n ngh! cria t6 chirc, c6 nhAn li6n quan d€n quy dlnh v€ viQc tiep nhfn, xu

Ij, giai quytSt tttii5u n4i, t6 c6o cta t6 chirc, c6 nhdn. ViQc h6i cta.t6 chuc, c6

nh6n vir viQc tr6 loi cria c6c co quan, don v! thuQc tinh theo Quy ch6 niry kh6ng

bi di6u chinh bdi Lu4t Khii5u nai, Luit Ti5 c6o vh c6c vdn b6n ph6p luQt khric c6

li6n quan d6n viQc tii5p nhan, giii quy6t don thu phan rinh, kitin nghi.

Cdu tr6 ldi cira c6c co quan, don v! chi c6 gi6 tri tham khAo, kh6ng ph6i li co

sd phrip lj dC giai quy6t c6. quan hQ d6n sg, kinh t0 vd c6c quan h0 ph6p lu4t khdc.

Diiu 16. Ti5p nhfn, xfr lj ciu hdi vir thrlc hiQn viQc tr:i ld'i

1. ViQc ti6p nhan cdu h6i tr6n mr,rc H6i - D6p dugc thuc hiQn 24124h vito
tAt cd c6c ngiry trong tuAn. T6 chtc, c6 nhdn c6 nhu cAu dqt cAu,hoi, y6u cdu gidi

d6p nhirng vAn dC cAn quan tem quy dinh t4i khoin 2, Eieu 15 Quy che ndy_truy

cap vdo mqc H6i - Erlp tr6n COng aicn vq c6ng vir thgc hiQn theo hu6ng d6n dC

grii c6u h6i d6n co quan, don vf c6 thAm quy€n tr6 ldi.

2. Quy trinh tilip nhAn, xri lyi cdu h6i cria t6 chric, c6 nh6n
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. a) Trung tdm Phgc vu hdnh chinh c6ng tinh c6 trrlch nhiQm ldm tliu miSi

ti€p nhdn c6u h6i cria tO chfrc, c6 nhdn grii d6n. Chem nh6t 02 (hai) gid <I6ng h6
k€ tt khi ti6p nh4n cdu h6i, Trung tAm Phqc vr,r hdnh chinh c6ng tinh rd so6t nQi

dung, phdn lo4i cdu h6i chuy€n d6n co quan, don v! c6 dirng thim quyi:n tri loi
AOi vOi nhfrng cdu h6i c6nQi dung theo quy dinh tai khoin 2, Di€u 15 Quy ch6

niy, d6ng thdi grii tin nhdn th6ng b6o. d6n ngudi php tr6ch theo d6i mpc H6i -
D5p cira co quan, dcrn v! dugc chuyOn c6u h6i. Trudng.hqp c6u hoi grii diin
ngodi gid hdnh chinh c6c ngdy ldm viQc thi thdi di€m ti6p nhfln cdu h6i dugc
tinh tai thdi di6m gio hdnh chinh kE ti€p.

. Trung tAm Phgc vu hirnh chinh c6ng tinh c6 tr6ch nhiQm phAn htii ngay
vdi t6 chtc, c5L nhAn v6 viQc kh6ng ti€p nhfn, x[r lf tl6i v6i nQi dung y6u cdu cria

tO chuc, c6 nhin theo quy dinh tei khoin 4, Di6u l5 Quy chii ndy.

b) Cric co quan, clon v! c6 tr6ch nhiQm tri ldi c6u hoi theo chirc ndng,

nhiQm vu dugc giao vi ph6i chiu tr6ch nhiQm v6 nQi dung cdu tr6 ldi d6..Thdi
hqn tri ldikC tt khi ti6p nhQn cdu h6i cham nhat 03 (ba) ngdy ldm viQc d6i v6i
c6c c6u h6i thu0c pham vi, linh vyc ho4t dQng, thdm quy61 qiii quy€t.cua co
quan; chfm nhAt OS (nim) ngdy lim viQc d6i v6i nhirng c6u h6i c6n su ph6i hqp

li6n ngdnh dC tra loi. Truong hqp dic biet, thdi gian tri ldi t6i da kh6ng qu6 l0
ngdy lim viQc, nhtmg ph6i c6 th6ng tin phan h6i l4i vdi td chirc, cri nhdn.

Oi5i vOi cdu h6i chuy6n di5n kh6ng thuQc phqm vi, tinh vuc hoqt dQng,
.,L : .,, a

tnam quyen grat quyet ctaco quan, aon v1 tni chim nh6t 02 (hai) gio diing h6

kC tir khi ti6p nh4n ph6i chuy6n trA l4i cho Trung t6m Phuc vq hirnh chinh c6ng

tinh d€ xri lj.

. c) Truong hqp cdu trA ldi chua d6p ring dugc y6u cAu, td chric, c6 nhdn c6

th6 h6i b6 sung.

3. Trung tim Phqc vg hdnh chinh c6ngtinh c6 tr6ch.nhiQm cht tri dieu

ph5i cau h6i cia t6 chuc, c6 nhAn; tl6ng thoi theo d6i, d6n tl6c vi6c t6 chric thuc

irign cta c6c co quan, don v! dim b6o theo quy dlnh t4i Quy ch6 ndy.

Chuong V
TO CHI.IC THT-r. C HIEN

Didu 17. Tr6ch nhiQm thr;c hiQn

l. Tht tru&ng c6c co quan, don vi;.c6n b6, c6ng chric, vi0n chirc vA t6

chuc, c6 nh6n c6 li€n quan quy ainn tai Ei0u 2 Quy ch6 niry chiu tr6ch nhiQm t6

chtc thqc hien Quy ch€.

2. Trung tdm Phqc vU hdnh chinh c6ng tinh

a) C6 tr6ch nhiQm d6n d5c, theo d5i vi€c thgc hiQn Quy ch6 niry cta c6c

co quan, tlon v!. Dinh k, hing thring, hAng quf, hing ndm hoic tlQt xu6t t6ng

trqplinh hinh thgc hicn, b6o c6o Uy ban nh6n d6n tinh; d6_ng thoi t6ng hqp c6c

vudng mic., ph6t sinhtrong qu6 trinh thgc hign d6 b6o crio Uy ban nhAn dAn tinh

xem xdt di6u chinh, bd sung cho phU hqp.

b) ThUc hiQn c6c nQi dung, nhiQm vq theo quy dfnh t4i Di6u 10, 12,13,16
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ctra Quy ch6 ndy.

. c) T6ng hqp, th6ng kE danh mgc thri tgc hinh chinh, dich vu c6ng truc
tuy6n cta c6c co quan, don v! cung c6p tr6n C6ng dlch 4r c6ng.

d) Ti6p nhQn c6c th6ng tin phan rinh, kitin nghf, dC xuAt, phan h6i ttr c6c t6
chric, c6 nh6n v€ viQc cung cdp, sri dUng dlch vu c6ng truc tuy6n, mqc H6i -
Djp tr6n C6ng.dlch v\r c6ng vd $p thoi xir lf theo quy dinh. Tryc ti6p huong
dAn, tuy€n truy6n cilc tO chric, cri nh6n sri dpng dfch vg c6ng truc tuy€nmric d.9

3, mirc tI0.4 da dqng bing nhi6u hinh thfrc nhu t6 chric c6c lorp t{p huAn, bu6i
tuy6n truy6n, qua diQn tho4i, thu tliQn tt hoqc khi t6 chric, c6 nhAn d6n Trung
tdm thgc hiQn c6c tht tpc hdnh chinh tr.uc ti6p. Hu&ng d6n ngudi dAn, doanh
nghiQp quy. trinh thgc hiQn c6c dich vg li€n quan, k6 ci vigc tham gia mr2c H6i -
D6p cta COng dich vu c6ng.

tl) Thucrng xuy6n theo d6i, girim s6t, d6n d6c c6c co quan, don vi thuc
hiQn thri tpc hdnh chinh, dich vu c6ng tryc tuy6n trong thuc hiQn quy trinh ti6p

L , "- L
nh4n, gidi quy6t vd tri k6t qui gi6i quy6t h6 so thri tUc hdnh chinh, hO so dich vu
c6ng tryc tuy6n ddm b6o theo dirng quy dinh cria ph6p luat vd quy dlnh t4i Quy
chd ndy g6n vdi tO chric thudng xuy€n viQc kh6o s6t, drlnh gi6 mirc tl6 hdi ldng
cta t6 chric, cii nh6n a6i vOi c6c tht tpc hdnh chinh, dich vu c6ng trgc tuy6n
.rng .Ap tr6n Ci5ng dlch vu c6ng, diii voi c-6c co quan, don vi thuc hiQn thu tuc
hanh chinh, cung cdp dich vu c6ng tryc tuy€n vd d6i vdi c6n bQ, c6ng chuc, vi6n
chric tham gia trong quy trinh giii quy€t thir tgc hdnh chinh, dich vg c6ng trgc
tuy6n. Qua theo d6i, gi6m.s6t vi khio s6t, d6nh gi6 cin kip thdi xt lj ho[c ki6n
nghi xr1 l1i theo thdm quy6n d6i vdi c6c trudng hoo vi pham, chin chinh, khdc
phqc d6i v6i nhirng t6n t4i, han ch6.

"te) Khi xiy ra sg c6 d6i voi C6ng dich vU c6ng ph6i thdng b6o ngay cho So
Th6ng tin vd TruyBn th6ng vd c.ac dgn vi c6 li6n quan d€ duoc h5 tro, khic phuc
klp thdi; chri ddng tham muu, d6 xu6t vdi Uy ban nh6n d€n tinh chi d4o ndng c6p,
bd sung c6c chirc ning h6 trg, tinh ning tiQn ich tr€n C6ng dlch vu c6ng d6 dim
b6o thuan ti€n cho nguoi si dpng vd tinh c6ng khai, minh b4ch, hiQn dai.

3. Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng

a) C6 tr6ch nhiQm cht tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, don vi li6n quan
tham muu cho Uy ban nh6n din tinh tri6n khai thpc hign Nghi dinh s6
4312011iND-CP ngiry 13161201l cta Chinh pht quy dinh vC viQc cung cip th6ng
tin vd dich vU c6ng tryc tuy6n tr6n trang th6ng tin diQn tr? hodc C6ng th6ng tin
diQn tt cria co quan nhd nu6c.

b) Thyc hiQn c6c nQi dung, nhigm vU theo quy dinh tai Di6u 10, 12 cta
Quy ch€ ndy.

c) Hudng din, theo d6i, d6n <I6c, ki6m ta circ co quan, don vi, dla
p.huong xdy dpg lQ.trinh 

"ung 
c5p dich vu c6ng truc tuy6n. D.inh kj,hing ndm,

t6ng hqp, brio c6o Uy ban nhdn dAn tinh lO trinh cu.rg c6p d[ch vq c6ng truc
tuy6n vd tinh hinh tri€n khai thuc hi6n cira c6c co quan, tlon v!, dia phuong.

d) Cht tri tri6n khai c6ng tdc tuy6n truyin, gioi thi6u dich vU c6ng trgc
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tuy6n <t6 n6ng cao nhdn thtc vd khuy6n khich, hu6ng d6n c6c t6 chric, c6 nh6n
tham gia, sri dpng dich vU c6ng truc tuy6n.

d) BAo d6m an todn th6ng tin vd d& liQu tr6n C6ng dich vU c6ng- BAo dArn
cho C6ng dichvp c6ng ho4t dQng an toirn, 6n dinh, li6n tpc vd dugc k6t ndi, tich
hgp vdi HQ th6ng mQt cria di6n tu cta tinh; cht tri phr5i hqp vdi c6c co quan,

don vi li0n quanlgni6, criu, triiin khai c6c phuong 6n, giai phrip k5t n6i,'tich
hqp gifta c6c phin m6m gi6i quy6t thri 4rc hdnh chinh chuy€n ngdnh do cric BQ,
ngdnh Trung uong tri6n khai d6n c6c co quan, don v! tqi tinh v6i He th6ng m6t
cira di6n ttr tinh vd C6ng dich vu c6ng.

e) Hing ndm c6 k6 hoach bio tri, b6o du0ng, duy tri hoat tlQng C6ng dlch
vu c6ng cho pht hqp v6i tinh hinh thgc t6; rir so6t, dO xu6t v6i Uy ban nhAn d6n
tinh phuong rln, biQn phep d,5 phrit trii5n C6ng dlch vu c6ng cflng nhu k6 hoach
chinh sria, nAng c6p C6ng dfch vU c6ng tl6m b6o d6p irng y€u ciu chung.

4. Sd K6 ho4ch vd Ddu tu, Sd Tdi chinh cht tri, phtii hqp vdi c6c co quan,
don v-i li6n quan tham muu cho Uy ban nh6n dAn tinh b6 tri kinh phi tri6n khai
c6c d6.an, dU rin li€n quan d€n C6ng dich vq c6ng; kinh phi hoat dQng hdng ndm
cria C6ng dich vu c6ng.

5. C6c Sd, ban, ngdnh, Uy ban nh6n d6n cric huyQn, thi xa, thdnh ph6

a) Chi tlao, ki6m tra, d6n d6c vi6c triiin khai thgc hiQn Quy ch6 ndy thuQc
phqm vi, chuc ndng guap lf cira,ngirnh, dla phuong. Chiu trrich nhi€m trudc Uy
ban nhdn dAn tinh v€ k6t qu6 ti6n dQ, giii quy€t thri tpc hdnh chinh cta ngdnh,
dia phuong; xiy drpg vd cung c6p.dich vU c6ng trgc tuy€n aOi.vOi tht tuc hinh
chinh thu6c thdm quy6n giii quy6t, d6i vdi cip huyQn bao g6m tht tgc hhnh
chinh thuQc thdm quy€n giii quy6t cria Uy ban nhAn din cAp x6; tuy€n truy6n,
hucrng d6n sri dqng dich vu c6ng tryc tuy5n, titip nhfn vd gi6i quy6t h6 so dich
vu c6ng truc tuyen theo quy d!nh.

b) Thr,rc hi6n c6c n6i dung, nhiem vu theo quy dlnh tqi Di6u 10, 12, 13,16
cria Quy ch6 ndy.

. c) Th6ng b6o cho Trung tdm Phqc vq hdnh chinh c6ng tinh bing v6n bin
v6 th6ng tin ctia nguoi php tr6ch theo ddi mqc H6i - D6p cta ngdnh, dia phuong
(Ho vi t6n, chfrc danh, s6 diQn thoqi, dia chi email) tI6 li6n hC trong qu6 trinh xri
lj c6u h6i cta t6 chfrc, c6 nh6n tr€n muc H6i - D6p cira C6ng dlch vr,r c6ng.

d) Kip thdi ch6n chinh vd ni lj nghiOm Oi5i vOi c6c trudng hqp vi ph4m
quy <Iinh trong ti€p nhan, gi6i quy6t h6 so thri tgc hirnh chinh, dlch vU cdng tryc
tuy€n vir ciic quy dinh tai Quy ch€ niry; c6 gini ph6p nAng cao tf lQ drinh gi6 mric
d9 hdi ldng cta t6 chric, cri nhdn d6i vdi su phyc vr,: cta co quan, don vi, dia
phu<rng vi crin b6 thuQc thAm quydn quin lf trong titip nhan, xir lj hO so thri tpc
hdnh chinh, dich vu c6ng tryc tuy6n.

Di6u 18. Khen thu0ng vh xfr lf vi phSm

. l. C6c co quan, don vi, dia phuong, t6 chric, c6 nhAn c6 thirnh tich xuAt
sic trong viQc thuc hign Quy ch6 ndy dugc xem x6t khen thuOng theo quy dinh.
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2. Cdc co quan, don vi, <tia phuong, t6 chric, c6 nhdn kh6ng thuc hiQn
ho{c thyc hiQn kh6ng tIAy dt hodc vi ph4m c6c quy ttinh cta Quy chi5 niy thi tu}
theo tinh ch6t, mric dQ vi pham bi xt lf theo quy <l!nh.

Ditu 19. Diiiu khoin thi hhnh

Trong quri trinh thgc hiQn Quy ch5 ndy, n6u c6 cic v6n dA vu6ng mic,
ph6t sinh; c6c co quan, don vi, dia phuong kip thoi phin rinh ve Trung tAm Phuc
vU hanh chinh c6ng tinh d€ t6ng hqp, b6o crio Uy ban nh6n dan tinh xem xdt,
sta d6i, b6 sung cho pht hwl*

BAN NHAN DAN
TICH

n Drirc Long
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