UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 09 12019/QD-UBND Qudng Ninh, ngay A3 thang 02 nim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, khai théc, sir dung
Cong dich vu cong tinh Quang Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NINH

Can cir Luat Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can ctr Luat Ban hanh vén ban quy pham phap luét ngay 22/6/2015;

Can cir Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cin cir Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh phu vé
viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Cén cr Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy

dinh vé viéc cung cép théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodc Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 ciia Chinh phu vé
thuc hién co cheé mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyeét thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong
Chinh phi vé viéc huéng dan thi hanh mdt sé6 Quy dinh ctia Nghi dinh
61/2018/NB-CP ngay 23/4/ 2018 cia Chinh phu vé thyuc hién co ché mét cira, mot
cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cu Thong tr sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/20/2017 cua Van phong
Chinh phii vé viéc huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cén ctr Thong tur sO 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua B6 Thong tin
va Truyén thong quy dinh vé vige cung cép dich vu cong truc tuyen va bao dam

kha nang truy cdp thudn tién dbi véi trang thong tin dién tir hodc cong théng tin
dién tr clia co quan nha nudc;

Cén ctr Chi thi s6 07/CT- UBND ngay 28/9/2018 cua Uy ban nhan déan tinh

Quang Ninh vé viéc ting cudng trién khai, cung cp va str dung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc do 4 trén dia ban tinh;

Theo dé nghi cia Gidm d6c Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh tai To
trinh sb 76/TTPVHCC-KHTH ngay 22/01/2019; béo cdo tham dinh cua S& Tu
phép tai Béo céo sb 08/BC-STP ngay 17/01/2019,



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh, khai
thac, sir dung Cong dich vu cong tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2019.

Piéu 3. Cac Ong (ba): Chanh Vian phong Poan Pai biéu Qudc hoi, Hoi
d6ng nhéan dén va Uy ban nhan dan tinh; Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh; Thu truéng cac S&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén,
thi x3, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phudng, thi tran; Thu trudng
céc co quan, don vi va t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./»

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu (b/c); 3
- B Théng tin va Truyén thong (b/c);

- Cuc Kiém tra VBQPPL — Bo Tu phap (b/c);
- TT. Tinh ty, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3 (thyc hi¢n); w0
- Céc 5 chirc va Poan thé tinh; AN gy
- V0-3, KSTT, TH4,6; AN I i
- Luu: VT, XD, N
N.10-QD.01-07 uyén Pirc Long



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE ]
Quan ly, van hanh, khai thac, sir dung Cong dich vu cong
tinh Quéang Ninh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 09/2019/0P-UBND
ngay 13 thang 02 nam 2019 cua Uy ban nhan ddn tinh Quang Ninh)

Chwong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh, khai thac, st dung Céng
dich vu cong tinh Quang Ninh.

Diéu 2. Doi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung déi véi cac S0, ban, nganh, co quan, don vi; Uy ban
nhén dén cac huyén, thi x, thanh phd; Uy ban nhan dén cic x4, phucmg, thi tran
(sau day viét tit 1a co quan thuc hién thu tuc hanh chinh); Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cfip tinh, cép huyén; can bg, cong chirc, vién chirc cac co quan,
don vi va cac td chirc, ca nhén c6 lién quan tham gia thue hién dich vu cong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé thong théng tin mét cira dién tir tinh Quang Ninh (sau day viét tat la
He¢ thong mot cira dién tur) la he théng thong tin ndi bg ¢6 chirc néng hd tro vige
tiép nhan, giai quyét, theo dai tinh hinh nep nhan, giai quyét, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi thyuc hién thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ninh; dugc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu voi hé thong quan
ly van ban dé xir Iy ho so trén mdi trudng mang; két ndi tich hop véi Cong dich

vu cong tinh Quang Ninh dé dang tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va cung cap cac dich vu cong tryuc tuyén.

2. C’ong dich vu cong tinh Quang Ninh (sau day viét tat 1a Cong dich vu
cong) la cong truy cép duy nhét, tich hop thong tin vé dich vu cong truc tuyén,
vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cia céc co quan,
don vi thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ninh trén co so tich
hop va chia sé dir liéu véi Hé théng mdt cira dién ti.

3. Dich vu cong truc tuyén 1a dich vy hanh chinh cong va cac dich vu
khac ctia co quan nha nudc duge cung cap cho céc t6 chitc, & nhan trén moi
truong mang theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh veé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia cac
co quan nha nudc.

a) Dich vu cong truc tuyén murc d6 1: 1a dich vu bao dam cung cap day du



cac théng tin vé thu tuc hanh chinh va cc van ban c6 lién quan quy dinh vé tha
tuc hanh chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyén murc dﬁ 2: la dich vu cong truc tuyén mure do 1
va cho phép nguoi sir dung tai ve cac mau van ban va khai bao dé hoan thién ho
so theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duge g tryc tiép hodc qua duong
buu dién dén co quan, t6 chire cung cap dich vu.

¢) Dich vu e¢dng truc tuyen murc d§ 3: 1a dich vu cdng tryc tuyen muc do 2
va cho phép ngum su dung dién va gui truc tuyen cac mau vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xt Iy ho so va cung cap
dich vu duoc thyre hién trén méi truong mang. Viée thanh toan 1€ phi (néu co) va
nhén két qua duogc thuce hién truc tiép tai co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

d) Dich vu coéng truc tuyen murc dd 4: 1a dich vu cong truc tuyen muc do 3
va cho phép nguoi sir dung thanh todn 1é phi (néu ¢6) duoc thuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua c6 thé dugce thue hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong
buu dién dén ngudi st dung.

4. Nguoi sir dung 1a céc td chirc, ¢4 nhan sir dung Cong dich vu cong va
dich vu cong tryc tuyén dé khai thac thong tin, thuc hién céc dich vy phuc vu
yéu cdu cua t6 chirc, cd nhan do.

5. Co quan cung cap dich vu cong truc tuyén 1a céc S@, ban, nganh, co
quan, don vi; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho Uy ban nhan dan
céc xd, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ninh ¢6 thim quy én m.p nhén
va thue hién dich vu céng truc tuyén cho nguoi sir dung theo quy dinh ctia phap
luat (Sau déy viét tit 1a co quan cung cap dich vu).

Diéu 4. Tén mién truy cip Cong dich vu cong

Céng dich vu cong tinh Quang Ninh co tén mién truy cap la
http://dichvucong.quangninh.gov.vn.

Piéu 5. Vai tro cia Cong dich vu cong

1. Cong dich vu céng c6 vai trd tich hgp théng tin dich vu cong truc tuyén
va thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi thuce hién thu tuc hanh chinh.
Cung cap cho t6 chirc, c4 nhan vé danh muc va thong tin vé cac dich vu cong
trie tuyén; hd trg tra ciru, trao doi thong tin, giam sat tinh trang giai quyet hé so
thu tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua danh
gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; céng khai két qua xur ly thi tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén cua cac co quan, don vi.

2 Céng dich vu céng cho phép 16 chirc, c4 nhan dang ky tai khoan st
dung; cung cap chirc ning tao tai khoan va cac co ché xac thuc nguoi dung dé
thyc hién céc thu tyc hanh chinh; tich hop véi Co so dir liu quoc gia vé thu tuc
hanh chinh dé truy xuét dir ligu thu tuc hanh chinh, dir li¢u vé hé so giai quyet
thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan bao dam tinh thcmg nhat, dong bo; tong
hop, thong ké viéc tiép nhan ho s, tinh hinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo
y€u cdu cua co quan co tham quyen tra 1oi cac cau hoi ¢ ndi dung hoi vé co
ché, chinh séach, tim hiéu co héi dau tu, thu tuc hanh chinh va cac thong tin lién



quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh véi muc tiéu tao diéu kién toi da dé
cac to chire, ca nhan dugc doi thoai vdi cac co quan nha nudce cé tham quyeén.

3. Théng tin ding tai trén Cong dich vu cong la thong tin chinh thong cua
co quan nha nudc tinh Quang Ninh trén méi trudng mang.

Diéu 6. Nguyén tic quan 1y, vin hanh, khai théc, sir dung Cong dich
vu cong

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, st dung Céng dich vu cong phai
tuan thi theo cac quy dinh cia phép lut vé cong nghé thong tin, quan ly thong
tin trén internet, phap luat vé so hitu tri tué, bdo chi, bao vé bi mat nha nudc va
céc quy dinh quan ly khéc cua céc co quan nha nudc ¢6 thim quyén ciing nhu
cac quy dinh quan 1y cia Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh.

2. Céac thong tin dugc cung cap trén Cong dich vu coéng can phai dang, du,
rd rang va kip thoi, cap nhat lién tuc dya trén cac quy dinh hién hanh. Cac thong
tin dugc thiet ké theo miu théng nhét, don gian, thuén tién cho vige sir dung;
dam bao tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi cho t6 chirc, ca nhan; khong
gay phién ha, ach tic trong qua trinh xr ly.

3. Cong dich vu cong phai tich hop, két ndi véi H¢ thong mét cira dién tir
cua tinh dd c6 va Hé théng cac dich vy cong trirc tuyén muc do 3, mic do 4 do
cac B9, nganh Trung wong trién khai dén cac co quan, don vi trong tinh.

4. Cong dich vu cong dam bao an toan thong tin va vén hanh lién tuc 24
gio trong tat ca cac ngdy trén mang Internet; dong thoi bao dam thoéng tin va
dich vu cong truc tuyén ludn duoc cip nhat diy da, chinh xac, sin sang, ¢ thé
truy cdp moi luc.

Piéu 7. Nhirng hanh vi bi nghiém ciAm khi tham gia Cong dich vu
cong tinh Quang Ninh

Nhimng hanh vi bi nghiém cdm khi tham gia Céng dich vu céng tinh
Quang Ninh dugc quy dinh tai Piéu 12 Luit Cong nghé théng tin so
67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 va Diéu 9 Luat giao dich dién ti s
51/2005/QH11 ngay 29/11/2005.

] ) Chumlg 11 )
CUNG CAP THONG TIN TREN CONG DICH VU CONG
Diéu 8. Thong tin chii yéu trén Cong dich vu cong
Cong dich vu cong c6 nhimg thong tin sau:
1. Théng tin vé dich vu céng va co quan cung cap dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu hanh chinh cong, dich vu cong tryc tuyén chia theo 3 cip chinh quyén: cip
tinh, cap huyén, cap xa.

b) Danh muc céc dich vu céng, cac dich vu céng truc tuyén dang thuc
hi¢n va muc do cua dich vy cua timg co quan, don vi thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh. Céac dich vu dugc to chirc, phan loai theo nganh, linh vyc dé thuéan tién

N



cho viéc khai thac su dung D6i véi mbi dich vy, khi tra ctru déu duogc hién thi
day du cac bd phan ciu thanh cia thi tuc hanh chinh va trach nhi¢ém cua moi
bén co lién quan, trong dé quy dinh ré ndi dung chi tlet de thuc hién tha tuc
hanh chinh gém: trinh ty, céch thic thyuc hién; thanh phan s6 lugng hd so; thoi
gian giai quyét; ddi tuong thue hién; co quan giai quyet thu tuc; két qua thuc
hién th tuc; phi, 18 phi, mau don, yéu cau diéu kién (néu ¢6); can cir phap ly.

¢) Tén mdi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén duoc dat ding theo tén
cua thu tuc hanh chinh tuong {mg dugc quy dinh trong danh myc thu tyc hanh
chinh dwgc cong bd theo Quyét dinh cta co quan ¢6 tham quyén.

2. Théng tin, bao céo thong ké vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh:

a) Tong hop xur Iy ho so theo thang, theo nam; sé luong hé so da tiép
nhan, s6 luong ho so da giai quyét cua toan tinh, cua ting co quan, don vi thuc
hién thu tyc hanh chinh; téng hop két qua xir ly ho so thi tuc hanh chinh theo
thang, theo ndm cua toan tinh, cua tirng co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh
chinh, trong do chia ra hé so duoc giai quyét ding han, ho so giai quyét tré han.

b) Thong tin, bao céo thong ké sb lwong hd so thii tuc hanh chinh ndp true
tuyén, giao dich qua mang theo phu‘orng thire thue hién dich vu cong truc tuyén
cua toan tinh, cta timg co quan, don vi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh.

3. Tin tue, su kién noi bat, gobm: cac tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién
quan trong moi linh vue ctia céc nganh, dia phuong va cua tinh.

Dicu 9. Cac chire niing hd tro trén Cong dich vu cong
1. Céng dich vu cdng ¢ chirc nang hd trg tim kiém, tra ciru, lién két, cu thé:

a) Cong dich vu cong cho phép tim kiém, tra ctru thu tuc hanh chinh,
thong tin vé thu tuc hanh chinh, thong tin vé ho so va thyuc trang giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh.

b) Céng dich vu cong cung cap day du, chinh xdc céc duong lién ket dén
Céng thdng tin dién tir tinh Quang Ninh dé cap nhat céc tin tire, sw kién ndi bat
quy dinh tai khoan 3, Piéu 8 Quy ché nay; lién két dén Cong thong tin dién tur
clia cac co quan nha nudc c6 tham quyén dé tra ciru, tim kiém van ban, tu lidu
clia cac co quan Trung wong, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan va cac So,
ban, nganh thudc tinh Quang Ninh; lién két dén website cta cac co quan khac.

2. Chuc nang hoi dap va tiép nhan thong tin phan hoi: cung cap chic nang
cho phép nguoi st dung gui cau hoi, y kién truc tiép dén céc co quan, don vi co
thAm quyén xir Iy va tiép nhan théng tin phan hdi tir cdc co quan, don vi dé.

3. Chirc nang cung cép dich vu buu chinh cong ich: cung cip chirc ning
cho phép ngudi sir dung dang ky su dung dich vu buu chinh cong ich khi ¢6 nhu
cau ndp ho so va nhén két qua thu tuc hanh chinh qua duong buu chinh.

4. Chirc nang cho phép ngudi st dung dénh gid sy hai long vé tién do,
cht lugng tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Cac chuc nang khac theo quy dinh cua phap luat.



Diéu 10. Thoi han cung cép, xir Iy thong tin

1. D6i v6i thong tin quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 8 cta Quy ché
nay: S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém cap nhat stra doi, bo sung tén
co quan, don vi thye hién thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cua cap c6 thim
quyén trén co SO dé nghi cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh doi vai
don vi cép tinh ‘hoac Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé dbi voi don
vi cdp huyén, cap xa. Thoi han cap nhat khong quéa 05 (ndm) ngay lam vigc ké tir
ngay Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh hodc Uy ban nhén dan céc huyén,
thi x4, thanh phé ¢6 yéu ciu bang vin ban.

2. Pbi véi thong tin quy dinh tai diém b, diém c khoan 1, Diéu 8 ctia Quy
ché nay:

a) Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh, Uy ban nhén dan cac huyén,
thi xa, thanh phé c6 trach nhiém cp nhét, stra dbi, bo sung danh muc, ndi dung
chi tiét cac dich vu cdng, cic dich vu cong truc tuyén dang thue hién va mirc do
cua dich vu cua timg co quan, don vi thuc hién thu tyc hanh chinh theo Quyet
dinh cong bb cia cdp cé thim quyén trén co s dé nghi cta cac co quan, don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Thu tuc hanh chinh cap tinh do Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
thyc hién; tha tuc hanh chinh cap huyén, cap xa do Uy ban nhan dan céc huyén, thi
x4, thanh phé chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap huyén thuc hién.

b) Thoi han cip nhat, stra déi, bd sung thong tin khéng qua 10 (muoi)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau bang van ban cua co quan, don vi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Co quan, don vi thuc hién thu tyc hanh chinh ¢6 trach nhiém ra soét, gui
théng tin yéu cau cip nhat cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va Uy
ban nhéan dan céac huyen thi x, thanh phé cham nhat 03 (ba) ngay lam vigc ké

tir khi Quyét dinh cong bé thu tuc hanh chinh cta cap c¢6 thim quyén c¢6 hiéu luc
thi hanh.

3. Ddi véi thong tin quy dinh tai khoén 2, khoan 3 Diéu 8 cia Quy ché
nay dugc c@p nhét ty dong thuong xuyén, lién tuc trén co so dir liéu cua Cong
théng tin dién tir tinh va Hé thong mét ctra dién tu.

Piéu 11. Luwu triv thong tin

Viéc luu trir thong tin cua Céng dich vu cong duoc thuc hién theo quy
dinh phap luat cia Nha nudc vé Luu trit va céc quy dinh quan ly nha nude khéc
co lién quan.

Chuwong 111

QUY DPINH VE CUNG CAP SU DUNG DICH VU CONG TRU'C TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG

Diéu 12. Cung cép dich vu cong truc tuyén

1. Nguyén tic cung cip dich vu cong true tuyén



a) Co quan cung cs‘ip dich vu c6 trach nhiém phéi hop chat ché véi So
Thong tin va Truyen thong dé dugc hd tro, hudng ddn k¥ thuat trong qué trinh
xdy dung, cung cap céc dich vu cdng truc tuyen dam bao theo chi dao, hudng
dan ctia Bo Théng tin va Truyén thong.

~b) M>i dich vu cdng truc tuyén duge gin lién véi mot tha tuc hanh chinh
dé giai quyét hoan chinh mét cong viée cu thé lién quan dén té chirc, ca nhan.
Thu tuc hanh chinh don gian, r6 rang, thuan tién cho nguoi st dung; cong khai,
minh bach thong tin, cac loai phi, 1€ phi, thoi gian giai quyét.

¢) Cac co quan cung cap dich vu giai quyét cac yéu cau vé cung cap dich
vu cong truc tuyén nhanh chéng, chinh xac, thuan loi, tiét kiém thoi gian, cong
strc va chi phi cho cac to chirc, ca nhén; tuyét dbi khong gay phién ha, 4ch tic
trong qué trinh giai quyét.

d) Bao dam sy phéi hop chit ché gifra cac co quan c6 lién quan trong viée
giai quyet tha tuc hanh chinh cta céc to chirc, ca nhan.

d) Cung cap dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
méat va dam bao tinh phép ly; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc trén
dia ban tinh Quang Ninh.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong

a) Cac co quan cung cdp dich vu can ct huéng dan ctia S Thong tin va
Truyén thong thuong xuyen chu dong thyuc hién viéc ra soat cac thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyet sau khi Quyét dinh cong b thu tuc hanh
chinh méi, thi tuc hanh chinh stra ddi, bd sung ctia cép 6 tham quyén dugce ban
hanh dé xac dinh va dang ky danh muc, mirc d¢ cua tung dich vu cong truc
tuyén do don vi cung cap voi So Thong tin va Truyen thong dam bao 100% thu
tuc hanh chinh duge cung cap dich vu cong tryc tuyen dat tir mirc do 2 tro lén.
Déi véi thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4, co
quan cung cap dich vu phai xéy dung quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
theo nguyén tac xtr 1y ho so dich vu cong truc tuyén. Viéc nang cap dich vu
cong truc tuyen tr mirc d9 3 1én mure dg 4 phai cén cir vao nhu cau nguoi dung
trén co so ket qua thyc hién tép nhan, giai quyét ho so truc tuyén dat toi thiéu
30% trong tong s6 ho so trd 1én va ¢6 ndi dung thu tuc dap (g tiéu chi thuc
hién dich vu cong truc tuyén mirc do 4 dugc quy dinh tai Thong tu 02/2017/1T-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.

S¢ Thong tin va Truyen théng c6 trach nhiém hudng din, kiém tra, thong
nhét v6i céc co quan cung cap dich vu trong viéc xac dinh thu tuc hanh chinh
cung cép dich vu cdng truc tuyén, mirc dd cung cip cua tung dich vy; tham dinh,
chuan hoa thong tin néi dung dich vu cong truc tuyén va quy trinh xur ly ho so
dich vu cong truc tuyen theo dang ky cua co quan cung cdp dich vu. Thoi han
thuc hién cham nhat 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban ding ky
clia co quan cung céap dich vu.

b) Cap nhat, dang tai dich vu céng truc tuyén trén C 6ng dich vu cong
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi



x4, thanh phd co trach nhiém chi dao cép nhat chinh xac, day du, kip thoi dich
vu cong tryuc tuyen clia cac ¢o quan cung cap dich vu theo trach nhiém cap nhat
quy dinh tai diém a, khoan 2 E)leu 10 ctia Quy ché nay trén co so yéu cau bang
van ban cua S¢ Thong tin va Truyen thong.

Diéu 13. Sir dung dich vu cong trye tuyén
1. Nop ho so truc tuyén

a) Nguoi sur dung c6 nhu cau giai quyét thii tuc hanh chinh théng qua dich
vu cong truc tuyén truy cap vao Cong dich vu cong dé dang ky tai khoan lan dau
hodc dang nhap tai khoan hop 1€ dé tim hiéu thong tin hudng dan va sir dung
dich vu cong truc tuyen

_ b)Nop hé so truc tuyén murc do 3, mic do 4: Mau don, to khai dién theo
mau, giay to kem theo, dugc chup hodc scan tir ban chinh (khong phai chimg
thuc) gui dinh kém vo1 dich vu cong da chon.

2. Tiép nhan hd so truc tuyén

a) Can bo dugc giao nhi¢m vu tiép nhan ho so truc tuyén cua co quan
cung cap dich vu ¢o trach nhi¢m kiém tra, tlf:p nhan ho so tryre tuyén ctia ngu’m
sir dung trong thoi gian toi da khong qua 08 gio lam viéc ké tir thoi diém nguoi
sir dung nop hd so truc tuyén thanh cong. Trong trudng ho‘p nop hé so tryc
tuyen ngoai gio lam vigc thi thoi diém dé bat dau tinh thoi gian tiép nhén ho so
theo quy dinh duoc tinh tir gio lam viée ké tlep

b) Truong hop ho so day du, hop 1¢: can bd dugc giao nhiém vu tlep nhan
ho SO tryc tuyén cua co quan cung cap dich vu phal tiép nhan hd S0 dong thoi
hé thong tu dong gui thong bao da nhén hd so va thoi han giai quyut ho so cho
ngudi sir dung biét qua Cong dich vu cong, tin nhin SMS dén dién thoai va
email cua nguoi st dung.

¢) Truong hop hd so chura day du, chua h()'p 1é vé noi dung, thanh phan ho
s0; chua ndp phi, 1€ phi (trudong hop yéu cau nop trude) theo quy dinh thi can bo
dugc glao nhiém vu tiép nhan hd so truc tuyén st dung phleu huéng dan da
duoc cai dat sin trén hé thong dé gui hudng dan cho nguoi st dung hoan thién
hé so, ndp phi, 1€ phi theo quy dinh; dong thoi ¢6 huong dan day du, cu thé (qua
dién thoai) dé nguoi sir dung b sung ho so theo yéu cau.

3. Thu Iy, giai quyét h6 so dich vu cong truc tuyén

a) Cac can b cua co quan cung cap dich vu trong quy trinh giai quyel
dich vu cong truc tuyén thuc hién xtr 1y, giai quyét ho so truc tuyen da dugc tiép
nhan dam bao ding theo cac bude trong quy trinh da duoc xay dung va chuén
hoa ddi véi tirng dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

b) Thoi diém bat dau giai quyét ho so dich vu cong tr uc tuyén dugc tinh
tur thoi dxem ho so ndp truc tuyén cia ‘nguoi su dung dugce tlep nhan. Thoi han
giai quyét ho so dich vy cong truc tuyén khong vuot qué thoi gian quy dinh ctia
thii tuc hanh chinh twong tmg da dugc cip c6 tham quyén quyét dinh.

4. Tra ctru tinh trang ho so dich vu cong truc tuyén
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a) Hé thdng tra ctru tinh trang hd so bao gdm:
- Tra ciru truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong.quangninh.gov.vn
- Hé thdng tra 10i tr dong qua tin nhan (SMS) dién thoai.

- Tra ctru tryc tiép tai bd phén cén bd cia CO quan cung cap dich vu lam
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac cip, B phan Tiép nhan va Tra
két qua cép xa.

- Tra ctru qua Tong dai hanh chinh cong 1900558826.

b) Tt ca thong tin vé tinh trang xu 1y ho so trén hé thong tra ctu truc
tuyén duoc cip nhat truc tuyén thudng xuyeén, lién tuc tir cac co quan thyc hién
thu tuc hanh chinh.

¢) Nguoi su dung co thé tra ctru tinh trang xu 1y ho so bdng cach nhép ma
$6 ho so (ma in sin trén bién nhan hd so) va lam theo hudng dan cua hé thong.

5. Tra két qua hd so dich vu cong truc tuyén; thanh toan phi, 1& phi

a) D6i vai ho so dich vu cong truc tuyen mirc do 3, nguoi su dung thyc
hién viéc déi chiéu ho so goc tai bé phan can bd cua co quan cung cap dich vu
lam vigc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cac cap va Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cap xa, nop phi, 1¢ phi (néu c0) va nhan két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng céc cip va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa.

b) Péi vé6i ho so dich vu cong truc tuyén mirc do 4, viée tra két qua cho
ngu‘m st dung dugc thyc hién qua hinh thice tra két qua truc tuyén da duoc ky
s0 thong qua email cua ngudi st dung, thdng qua chirc ning tra ciru két qua trén
Céng dich vu cong hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Viéc thanh toan phi, 1¢
phi (neu c6) duge thuc hién thong qua cac cong cu thanh toan truc tuyén,
chuyén khoan theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

c) Viéc hoan tra phi, 1é phi da ngp chi ap dung déi véi truong hop co quan
cung cap dich vy khéng hoan thanh dich vu, trir truong hop phap luat co6 quy
dinh khac. Péi voi trudong hgp co quan cung cap dich vu da giai quyét nhung
ngudi st dung khong nhan két qua thi khéng dugc quyén yéu cau hoan tra lai
phi, 1€ phi da ndp, trir truong hop phép luat quy dinh khac.

Chuong IV
QUY DINH VE TIEP NHAN, XU LY CAU HOl
TREN MUC HOI - DAP CUA CONG DICH VU CONG

Diéu 14. Diéu kién dé to chirc, ca nhin dwge tham gia muc Hoi — Pap

1. Khong vi pham nhiing hanh vi ¢Am khi tham gia Cong dich vu cong
tinh Quang Ninh tai Diéu 7 Quy ché nay.

2. Béi véi truong hop t6 chirc, ca nhan dit cau hoi khéng ghi hodc ghi
khong day du, khong rd rang dia chi lién hé thi duge coi la khong du diéu kién
dé duoc tham gia myuc Hoi — Dép.

Diéu 15. Quy dinh dbi véi cau hoi va ciu tra 1oi
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1. Nguyén tic dat cau hoi cua t6 chire, ca nhan phai dam bao cac diéu kién sau:

a) Cau hoi cua t6 chic, ca nhan dua l1én phai dugc soan thao dudi dang
chir tieng Viét co dau, khong viét tit, khong su dung cac ky hi¢u khong dugc
thira nhan theo quy dinh, ndi dung cau hoi phai cu thé, khong hoi chung chung.

b) Phai ghi dy dii, chinh xac céc thong tin bit bugc sau:

- D6i véi nguoi hoi 1a t6 chirc ghi rd ho va tén, chirc vu nguoi dai dién
theo phap luét hodc ngudi duge uy quyén hoi; s6 dién thoai; sd quyét dinh (hogc
gidy phép, gidy ching nhan) thanh lap t6 chirc; dia chi try s¢ chinh cta t6 chire.

- Pbi véi nguoi hoi 1a ca nhan phai ghi ré ho va tén, quoc tich, ) ching
minh thu nhan dan (hodc so thé can cudc cong dan hoac hg chiéu), dia chi noi
dang sinh song, hoc tap, lam viéc.

¢) Dia chi email cua t0 chirc, ca nhan (néu c0).

2. Cau hoi quy dinh tai Quy che nay la nhiing yéu cau giai dp cua o
chirc, c4 nhan trén muc Hoi — Pap vé cac quy dinh cua phéap luat thude linh vuc
quan ly nha nuéc cia cac nganh, co quan, don vi, dia phuong; cac co ché, chinh
sach; thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen tim thU co hoi dau tu va cac
thong tin khac véi muc tiéu tao diéu kién t6i da dé cac t6 chirc, ca nhan dugc ddi
thoai véi cac co quan nha nudc, don vi thudc tinh.

3. Cau tra loi ghi rd céc thong tin vé co quan, don vi, c4 nhan dai dién tra
161, cu thé: Ghi rd tén co quan, don vi tra 16i; ho va tén, chirc vy, dién thoai, dia
chi hop thu dién tir cua lanh dao co quan, don vi hodc cua ngudi duge nguoi
dimg dau co quan, don vi uy quyén tra loi.

N¢i dung cu tra 10i can ngan gon, ding trong tdm cau hoi; ghi chinh xac
sd, ky hiéu, trich yéu, ngdy thang nam, tén co quan ban hanh van ban quy pham
phép luat duoc su dung dé tra 10i.

4. Muc Hoi — Dap trén Cong dich vy cong khong ticp nhén va xu ly phan
anh kién nghi cua td chirc, ca nhan lién quan dén quy dinh vé viéc ncp nhan, xur
ly, giai quyet khiéu nai, t6 céo cua té chirc, ca nhan. Viéc hoi cua to chic, ca
nhén va viéc tra 10i cla céc co quan, don vi thudce tinh theo Quy ché nay khong
bi diéu chinh boi Luat Khiéu nai, Luat T cao va cac van ban phap luat khac c6
lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét don thu phan 4nh, kién nghi.

Céu tra 101 cua céc co quan, don vi chi ¢6 gié tri tham khao, khong phai la co
s& phap ly dé giai quyét céc quan hé dan sy, kinh té va cac quan h¢ phap lut khic.

Di¢u 16. Tiép nhin, xir Iy cAu hdi va thye hién viée tra 1oi

1. Viéc tiép nhén cau hoi trén myc Hoi - Dap duoc thuc hién 24/24h vao
tat ca cac ngay trong tudn. T4 chirc, ¢4 nhan c¢6 nhu cau dat cau hoi, yéu cau giai
dap nhimg van dé can quan tim quy dinh tai khoan 2 , biéu 15 Quy ché nay truy
cap vao muc Hoi — Dap trén Cong dich vu cong va thuc hién theo huéng dan dé
gui cau hoi dén co quan, don vi c6 thdm quyén tra 1oi.

2. Quy trinh tiép nhén, xir Iy cau hoi cla to chire, ca nhan
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~a) Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh ¢6 trach nhiém lam dau moi
tiép nhn céu hoi ctia to chirc, ¢4 nhan giri dén. Cham nhét 02 (hai) gio dong ho
ké tir khi tiép nhan cau hoi, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh ra soat ndi
dung, phan loai cau hoi chuyen dén co quan, don vi c6 ding tham quyén tra loi
d6i v&i nhitng cau hoi ¢ ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 , Didu 15 Quy ché
nay, dong thoi gui tin nhin thong bao dén ngudi phu trach theo déi muc Hoi -
Pép cua co quan, don vi dugc chuyén cau hoi. Tr uong hop cau hoi gui dén
ngoai gio hanh chinh céc ngay lam viéc thi thoi diém tiép nhan cau hoi dugc
tinh tai thoi diém gio hanh chinh ké tiép.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh ¢6 trach nhiém phan hm ngay
voi t6 chire, ca nhan vé viéc khong tiép nhan, xir ly doi v6i ndi dung yéu cdu cua
td chirc, ca nhan theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 15 Quy ché nay.

b) Cac co quan, don vi ¢ trach nhiém tra 161 cau hoi theo chirc ning
nhi¢m vy dugc giao va phai chiu trach nhi¢m vé ndi dung cau tra loi do. Thon
han tra 161 ké tir khi tiép nhén cau hoéi cham nhat 03 (ba) ngay lam viéc ddi véi
cac cau hoi thudc pham vi, linh vue hoat dong, tham quyén giai quyét cua co
quan; cham nhit 05 (nam) ngay lam viéc doi voi nhung cau hoi can su ph01 hop
lién nganh dé tra 1oi. Truong hop dic biét, thoi gian tra 10 toi da khong quéa 10
ngay lam viéc, nhung phai c6 thong tin phan hoi lai véi to chire, ca nhan.

Bm voi cau hoi chuyén dén khong thudc pham vi, linh vue hoat dong,
tham quyen giai quyét cua co quan, don vi thi cham nhét 02 (hai) gio dong ho
ké tir khi tiép nhén phai chuyén tra lai cho Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
tinh dé xir ly.

¢) Truong hop céu tra 101 chua dap ting dugc yéu cdu, to chire, ¢4 nhéan ¢
thé hoi bo sung.
3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh ¢6 trach nhi¢m chu tri diéu

phdi cau hoi cua t6 chirc, ca nhan; dong thoi theo ddi, don dde viée o chire thuc
hién cia cac co quan, don vi dam bao theo quy dinh tai Quy ché nay.

Chwong 4
TO CHUC THUC HIEN

Di¢u 17. Trach nhiém thue hién

1. Thu truéng cac co quan, don vi; can bg, cong chire, vién chirc va to
chir, ca nhan c6 lién quan quy dinh tai Diéu 2 Quy ché nay chiu trach nhiém to
chire thuc hién Quy ché.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng tinh

a) C6 trach nhiém dén dc, theo ddi viée thuc hién Quy ché nay cua cac
co quan, don vi. Dinh ky hang théng, hing quy, hang nam hogc dot xuét tong
hgp tinh hinh thyc hién, bao cao Uy ban nhén dén tinh; dong thoi tong hop céc
vudng mac phét sinh trong qua trinh thuc hién dé bao cao Uy ban nhan dan tinh
xém xét diéu chinh, bé sung cho phu hop.

b) Thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12,13, 16



ctia Quy ché nay.

’ c) Téng hop, théng ké danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc
tuyén cua cac co quan, don vi cung cap trén Cong dich vu cong.

d) Tiép nhan cc thong tin phan anh, kién nghi, d& xuét, phan hoi tir céac 6
chirc, ca nhan vé viée cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén, muc Hoi —
Dép trén Cong dich vu cong va kip thoi xur ly theo quy dinh. Tryc tlep huong
dan, tuyén truyén cac to chirc, ca nhén sir dung dich vu cdng trye tuyén mue do
3, mirc dg 4 da dang bang nhiéu hinh thirc nhu t6 chirc céc 16p tép huan, budi
tuyén truyén, qua dién thoai, thu dién tir hodc khi to chirc, ca nhan dén Trung
tam thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tiép. Hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép quy trinh thuc hién cac dich vu lién quan, ké ca viéc tham gia muc Hoi —
Dép cuia Cong dich vu cong.

d) Thuong xuyén theo ddi, giam sat, don dbc cac co quan, don vi thue
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trong thue hién quy trinh tiép
nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh, hé so dich vu
cong truc tuyen dam bao theo dung quy dinh cua phap luét va quy dinh tai Quy
ché nay gan voi t6 chirc thudng xuyén viée khao sat, danh gia mirc do hai long
cia to chire, ca nhén d6i véi cac thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
cung cap trén Cong dich vu cong, déi vai cac co quan, don vi thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén va doi véi can bo, cong chire, vién
chue tham gia trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén. Qua theo doi, giam sat va khao sat, danh gia can kip thoi xir ly hodc kién
nghi xu ly theo tham quyén ddi véi cac truong hop vi pham, chén chinh, khéc
phuc déi voi nhimg ton tai, han ché.

e) Khi xay ra su ¢d doi véi Cong dich vu cong phai théng bao ngay cho S¢
Théng tin va Truyén théng va cac don vi c6 lién quan dé duoc hd tro, khic phuc
kip thoi; chu dong tham muru, d& xuét voi Uy ban nhén dan tinh chi dao nang cap,
bo sung cac chire nang hd trg, tinh ning tién ich trén Céng dich vu céng dé dam
bao thuén ti¢n cho nguoi sir dung va tinh cong khai, minh bach, hién dai.

3. S& Thong tin va Truyén thong

a) Co trach nhiém chu tri, phcn hop v61 cac co quan, don vi lién quan
tham muu cho Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Nghi dinh so
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong
tin va dich vu céng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc Cong thong tin
dién tr cua co quan nha nudc.

b) Thuc hién cac néi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12 cua
Quy ché nay.

c) Huang dan, theo doi, don doc, kiém tra cac co quan, don vi, dia
phuong xdy dyng 19 trinh cung cap dich vu cong truc tuyen DPinh ky hang nam,
tong hO‘p, bao cao Uy ban nhén dan tinh 1§ trinh cung cap dich vu cong truc
tuyén va tinh hinh trién khai thyuc hién cta céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Chu tri trién khai coéng tac tuyén truyén, giGi thiéu dich vu cong truc



tuyén dé nang cao nhan thirc va khuyén khich, huéng dan cac té chire, ca nhéan
tham gia, st dung dich vu cong truc tuyén.

d) Bao dam an toan thong tin va dit liéu trén Cong dich vu cong. Bao dam
cho Cdng dich vu cong hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc va dugc két ndi, tich
hop v6i Hé théng mot cira dién wr cua tinh; chu tri phm hUp vOi cac co quan,
don vi lién quan nghién ct, trlen khai cac phuong an, giai phap két ndi, tich
hop gifra cac phan mém giai quyet tht tuc hanh chinh chuyén nganh do cac Bo,
nganh Trung wong trién khai dén cic co quan, don vi tai tinh v6i Hé théng mot
ctra dién tir tinh va Cong dich vu cong.

e) Hang nim c6 ké hoach bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong Cdng dich
vu cong cho phu hgp véi tinh hinh thuc té; ra soat, dé xuat véi Uy ban nhan dan
tinh phuong an, bién phap dé phat trién Cong dich vu cong ciing nhu ké hoach
chinh stra, ndng cap Cong dich vu cong dam bao dap img yéu cau chung.

4. S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh chu tri, phéi hop véi cac co quan,
don vj lién quan tham muu cho Uy ban nhan dan tinh bé tri kinh phi trién khai
céc dé an, du an lién quan dén Céng dich vu cong; kinh phi hoat dong h%"mg nam
ctia Cong dich vu céng.

5. Cac S¢, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Chi dao, kiém tra, don ddoc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thudc
pham vi, chire néng quan ly cua nganh, dia phuong. Chiu trach nhiém trude Uy
ban nhan dan tinh vé két qua tlen dg, giai quyét thu tuc hanh chinh cua nganh,
dia phuong; xay dung va cung cap dich vu cong tryc tuyén doi vai thu tyc hanh
chinh thudc thdm quyen giai quyet d6i voi cap huyén bao gom thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet cua Uy ban nhan dan cap Xa; tuyén truyen
hudng dén sir dung dich vu cdng tryc tuyen, tiép nhan va giai quyét ho so dich
vu cong truc tuyén theo quy dinh.

b) Thue hién cac néi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 10, 12, 13, 16
cua Quy ché nay.

¢) Thong bo cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh bang van ban
vé thong tin ctia ngudi phu trach theo doi muc Hoi - Dap cua nganh, dia phuong
(Ho va tén, chuc danh, sb dién thoai, dia chi email) dé lién h¢ trong qua trinh xur
Iy cau hoi cua t6 chire, ca nhan trén muc Hoi — Pap cua Cong dich vu cong.

d) Kip thoi chan chinh va xir Iy nghiém doi véi céc truong hop vi pham
quy dinh trong tiép nhan, giai quyet hé so tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén va céc quy dinh tai Quy ché nay; c6 giai phap ning cao ty ¢ danh gia muc
do hai long cua to chire, ca nhan dol voi su phyuc vu cla co quan, don vi, dia
phuong va can b thude thim quyen quan 1y trong tiép nhan, xtr 1y hd so tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Piéu 18. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Céc co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc, cd nhan c6 thanh tich xut
sac trong viéc thuc hién Quy ché nay dugc xem xét khen thuong theo quy dinh.
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2. Cac co quan, don vi, dia phuong, té chirc, ca nhan khﬁng thuc hién
hodc thyc hién khong day du hogc vi pham cdc quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, muc do vi pham bi x1t ly theo quy dinh.

Dicu 19. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu cé cac vﬁp d¢ vuéng mic,
phat sinh; cdc co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan 4nh vé Trung tdm Phyc
vu hanh chinh céng tinh dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét,
stra doi, bo sung cho phu hop./sg

guyén Dirc Long

15



