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‘QUYET DINH

Vé viée ban hanh Quy ché phel hop tiép cbng dan, tiép nhan va
xtr ly don tal Tru s& tlep cong déin tinh Pha Theo.

UY BAN NHAN DAN TINH PHU THQ

Can cfr Ludt Té chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can ot Lugt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Luat T cdo ngay 11/11/201%;

Céan cr Luat. Tlep cong dan ngay 2571 1/2013; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP
ngdy 26/6/2014 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Lust Tlep cong
dan:

Xét dé nghi cua Chanh Vin phong UBND tinh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh theo Quyet dmh nay “Quy ché ph01 horp tlep cong dién,
“tiép nhan va xtr Iy don tai Tru s& Tiép cong dén tinh Phi Tho”

Diéu 2. _Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thi trudng s&, ban, nganh; Chu
tich UBND huyén. thanh, thi; cac t6 chitc, c4 nhdn ¢6 1iéh quan chju trach nhigém

thi hanh Quyét dinh nay./. 2
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA
TINH PHU THOQ Pdc Iip- Tw do- Hanh phice

QUY CHE PHOI HQP
TIEP CONG DAN TIEP NHAN VA XU LY PON
TAI TRU SO TIEP CONG DAN TiINH PHU THOQ
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé AQ  /2015/0D-UBND ngayoﬂf/ 7/2015
cua UBND tinh Phi Tho)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, nodi dung, quy trinh, trach nhiém phédi
hop gitta Van phong UBND tinh (Ban Tiép céng dan tinh) v61 Van phong Tinh
uy, Van phong Poan DBQH va HDND tinh, Ban N&i chinh Tinh uy, Uy ban
Kiém tra Tinh uy; cac sé, ban, nganh; UBND huyén, thanh, thi (goi chung 1a cap
huyén) va cac co quan, don vi ¢6 lién quan dén viéc tiép cong dén, xtr Iy don,
phuc vy tiép cong dan dinh ky coa lanh dao Poan DPBQH, HPND va UBND tinh
(goi chung 14 lanh dao tinh) va viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép
cdng dén tinh Pha The.

Didu 2. Nguyén tic phéi hop

1. Moi hoat dong phdi hop thyc hién nhiém vu tiép céng déan, xit Iy don
phai tuan thu diing chi trirong, chinh sach ciia Dang, phép luat cia Nha nude.

2. Hoat déng phdi hop tiép cong dan phai dam bao thong nhét, hidu qua; c6
su diéu phdi pht hop trén co sé chic nang, nhiém vu, quyén han cia timg co
quan tham gia.

3. Viée tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dén tinh dugc thue hién cong
khai, dan chu; thu tuc don gian, thuén ti¢n, tdn trong va tao diéu kién thusn loj dé
tb chirc, ¢4 nhan thuc hién quyén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cia phap luét.

Piéu 3. N§i dung va phwong thire phdi hop

I. Tuyén truyen huéng din, tb chire thye hién cac quy dinh vé tiép cong
dén lién quan dén ndi dung khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh va viéc thuc
hién cac quy dinh clia phép luat.

2. Cung cap, trao d6i thong tin vé tinh hinh tiép céng dan lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cia cdng dén; thyc hién céc yéu ciu
clia co quan c tham quyén, chuan bi tét viée phuc vu cho céc co quan, tb chiic,
ngudi co thim quyen trong viéc tlep cong dan.



3. Tham gia tiep cong dén; trao dbi, cung cap tai ligu, hd so 6 lién quan dé
xtr ly, giai quyét khiéu nai, t8 c4o, phan anh, kién nghi, dé nghi cia céng dén ma
ndi dung c6 lién quan dén linh vuc nganh, dia phurong minh quan ly.

4. Tham muu xir Iy kip thdi cdc vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh cua cdng dén; ngin chén, xur ly kip thoi cc hanh vi vi pham phép ludt. Theo
doi, don dbc cac cO quan, td chirc, don vi c¢6 thdm quyén xir ly, tra 101 vé viée giai
quyet khiéu nai, td cao, kién nghi, phédn 4nh ma cdc co quan, don vi minh da
chuyén dén.

5. Tong hop, bdo cdo tinh hinh vé cdng tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

6. Thyc hién céc phuong thire phéi hop khac theo quy dinh cuia phép luét.

CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Tru s& tiép cong dan tinh
L. Tru s& T1ep cdng dén tinh 13 noi dé tiép td chic, ca nhan truc tiép dén

khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh véi Tmh uy, Poan DPBQH, HBND, UBND
tinh; déng thoi 14 noi dé 1anh dao tinh truc tiép tiép cong dan.

Tru so& Tlep cOng dén tinh dit tai dudng Nguyén Tit Thanh, phuong Tén
Daén, thanh phd Viét Tri (gidap Cong an phwrong Tén Dan) do Ban Tiép cong dén
tinh quan 1y, 1a dia diém tiép cong dén dinh ky, dét xuét ctia 1anh dao tinh va tiép
cong dén thudng xuyén cla Ban Tiép cong dén tinh.

2. Tai Try s¢ Tiép cong dan pha1 niém yét: Lich tlep céng dan, thanh phan
tham gia tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan, quy trinh tiép cong dén, quy trinh
giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phép ludt; phai trang bi day du co
sG vat chét phuc vu cong tac tlep cong dén, theo dbi viéc tiép cong dan, viée tiép
nhén va xi ly don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; can b tlep cong dén
phai ndm viing quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Lich tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky, dot xuét

Léanh dao tinh tiép cong dan dinh ky mdi thang 01 l4n vao ngay mung 10
hang thang; néu ngay mung 10 trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi viée t1ep cdng dén
dugce chuyen sang ngdy lam viéc tiép theo. Lanh dao UBND tinh tiép cong dén

dot xudt d6i véi cac trudng hop quy dinh tai Khoan 3, Pidu 18 Luat Tiép cong
dan.

Ban Tiep cbng dan chu tri, phéi hop véi cac co quan 6 lién quan phuc vu
lanh dao tinh tiép cOng déan dinh k¥ hang thang;
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2. Tiép cong dan thudng xuyén
Ban tiép cong dén tinh ph01 horp véi cac co quan c6 lién quan t6 chire viée

tiép cong dén thuong xuyén vao tht ca céc ngay lam viéc theo quy dinh tai Khoan
3, Pidu 12 Luat Tiép céng dan.

Dleu 6. Viéc tiép cong dan chung theo dinh ky ciia lanh dao tinh va
thanh phan tham gia

1. Pai dién Doan DBQH tmh Thudng truc HDND tinh, l&nh dao UBND
tinh ciing tiép cong dan theo lich tiép cong dan dinh ky.

2. Chu tri bubi tiép cong déan dinh ky cia lanh dao tinh:

Chu tich UBND tinh chi tri budi tiép céng dan dinh ky; trudng hop Chu
tich UBND tinh khéng thé tiép cong dan theo lich da dinh thi Gy quyén cho Phé
Chu tich UBND tinh chi tri.

Péi voi cac budi tiép coéng dan cta lanh dao tinh c6 sy tham gia cda
Thudng truc HDND tinh (1a Bf thu Tinh 0y) do Thudng true HPND tinh (1a Bi
thu Tinh Uy) cha tri.

DPai dién Vin phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh 0y, Ban N&i chinh
Tinh Uy, Vin phong Poan dai biéu Qubc héi va Hoai dbng nhan dan tinh, Vin
phong UBND tinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va M6i trudng, Ban Tlep cong
dan cia tinh va dai dién mét s6 co quan, don vi, dia phuong tham gia tiép cong
dén theo yéu ciu ciia lanh dao tinh.

Cac budi tiép céng dan do Chii tich HDND hozc Chi tich UBND tinh chu
tri, yéu cdu Chénh Thanh tra tinh, Gidm déc S& Tai nguyén va Moi trudng phai
tham gia. Trudng hop vi Iy do khach quan, dét xuét khong tham du duge pha1 bao
c4o vé UBND tinh (qua Ban Tiép cong dén tinh) va phai cir cap phé tham gia.

Tru’orng hop cén thiét, phai tiép cac vu vide phuc tap, déng ngudi, 1anh dao
tinh yéu cau l&nh dao s&, ban, nganh; huyén, thanh, thi c6 lién quan tham gia tiép
céng dan (Chu tri budi tiép céng dan yéu céu true tiép hoic Truéng Ban tiép cong
dén tinh moi khi duge giao).

3. Modi dai dién Uy ban Mt trdn T4 quéc tinh; Ban Dan van Tinh 4 uy tham
gia budi tiép cong din dinh ky cua lanh dao tinh.

Piéu 7. Quy trinh tiép céng dan tai budi tiép cong dan dinh ky cia lanh
dao tinh:

1. Céng dan dén Tru s& tiép cdng dan cua tinh duoc cén b, cong chirc Ban
Tiép céng dan hudéng din ding ky néi dung vao Phiéu dang ky tiép cong dan;
truong hop cbng dén khong tu ghi duge, can bd Ban Tiép cong dédn cd trach
nhiém ghi lai theo ndi dung trinh bay cia céng dan, doc lai cho céng din nghe va
dé nghi cong dan ky tén hoac diém chi.

2. Trén co s& ndi dung trinh bay tai Phiéu ding ky tiép cong dén, Trudng
Ban Tiép cong dan tinh chu tri, ph01 hop véi dai dién cac don vi cé lién quan tién



hanh xem xét, phan loai, xic dinh ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan; qua trinh gii quyét ciia co quan chic ning.

3. Truéng Ban Tiép cong dén tinh béo cdo Chu tri budi tiép cong dan va de
xuht huong xir 1y, tra 1od d6i voi timg truong hop.

4. Chu tri budi tiép cong din xem xét noi dung cong dén dang ky; ndi dung
d& xubt cia Truéng Ban Tiép cong dén tinh, quyét dinh viéc tiép cong dan theo
nguyén the: :

a. Bbi véi nhiing vu v1ec thuoc thim quyen giai quyét cna cap tinh hodc vu
viéc phire tap, Chi tri budi tiép cong dan truc tiép nghe cong dan trinh bay; chi
dinh Thu truO'ng cac nganh, don vi, dia phuong tham gia bubi tiép dan cé ¥ kién
néu vy viéc céng dan trinh bay lién quan dén nganh, linh vuc quan ly nha nudc
cia dia phuong minh quan ly; két luan, giao nhiém vy cho céc s, nganh, dia
phuong tién hanh kiém tra, d6n.déc, x4c minh, giai quyét d6i véi ndi dung vu vide
cong dan dé nghi.

b. Bbi véi nhitng vu viéc khong thude tham quyen giai quyet cua Cht tich
UBND tinh, Chii tri budi tiép cong dan xem xét, cho y kién dé Ban T1ep cong déin
cht tri, phdi hop véi co quan ¢é lién quan tiép, giai thich, huéng dan, tra 1di cdng
dén theo quy dinh cua phap luit.

CHUONG I
XU LY PON

Piéu 8. Xir ly don tip trung mot ddu méi
T4t ca céc don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh giri dén Tinh 0 iy, Poan
DBQH, HBND tinh, UBND tinh (ké ca don tir Trung wong chuyén ve) dugc

théng nhit xir 1y tap trung tai UBND tinh trén co s¢ tham muu cia Ban Tiép cong
dén tinh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luét T8 cdo, cu thé:

- Vu viée thude thdm quyén cia co quan hanh chinh s& do UBND tinh phat
hanh vén ban x1r 1y. :
- Nhitng vu viéc thuge tham quyen cla co quan tu phap, thi-hanh 4n s€ cén

clr ndi dung vu viée cy thé dé théng nhit tham muu dé Tinh uy, Poan DBQH
* hodc Thudng truc HDND tinh huéng dén, chuyén don theo quy dinh.

- Vian ban xir ly don tép trung mdt mbi & c¢lp tinh do céc co quan ban hanh
phai c6 théng tin néu rd viée cong dén dong gui don dén céc c4 nhan, co quan cip
tinh va da duoc xr Iy tap trung vao mét ddu méi; vin ban duge giri dén cong dén
-va ddng gtti cdc co quan d4 nhén don cia cdng dan dé ciing theo ddi, don déc.

- Co quan c6 thdm quyén giai quyét cé trach nhiém bdo cdo cac co quan da
nhén don cta edng dén, do co quan dai dién x1r Iy chung.

Didu 9. Ché d giao ban xir ly don



- Truéng ban Tiép céng dén tinh cha tri, phdi hop véi Vin phong Tinh iy,
Van phong Poan PBQH va HDND tinh, Thanh tra tinh théng nhat tham mru xir
ly don khiéu nai, t§ céo, klen nghi, phan 4nh cta cdng din théng qua viée giao
ban vao sang thi Ba hang tuln; timg budc ap dung cong nghé thoéng tin dé& dam
bao viée xir Iy don kip thei, chinh xéc. Cac co quan ¢6 trach nhiém béo céo, tham
muu ting vu vig¢e v§i Lanh dao Tinh tiy, HDND, Doan DPBQH va UBND tinh.

Piéu 10. Ché d§ giao ban ciia lnh dao tinh d6i véi vy viée phirc tap,
kéo dai

Ban Tié cong dan tinh thuong xuyén ra soét, tong hop cac vu viéc phic
tap, kéo dai; dé xuit dé Chu tich UBND tinh chi tri, pho1 hop véi 1&nh dao Poan
DBQH va HDND tinh hop, théng nhét bién phép giai quyét;

Trudng hop cin thiét, lién quan dén viéc 4p dung chinh sdch phap lut clia
tinh ho#ic ¢6 pham vi 4nh huéng 16n s& théng nhét giai quyét tai cudc hop giao
ban do Chi tich HDND tinh chi tri.

CHUONG IV

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC
PHOI HQP TIEP CONG DAN, XU' LY DON

Biéu 11. Trach nhlem cia Ban Tlep cong dan tinh

1. Chiu trich nhi¢m truge lanh dao UBND tinh, Chanh Vin phong UBND
tinh vé viée duy tri hoat dong ctia Ban tai Tru s& Tiép cong dén tinh va hoat dong
phdi hop gifta céc co quan theo Quy ché nay.

2. Thudng truc tiép cong dan, bé tri can b tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s¢ tiép cdng dén tinh; hudng din céng dan thuc hién quyen nghia vy clua
ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén énh; giai thich, vin dong, thuyét phuc
cong dan thyc hién ding dudng 18i, chinh sich ctia Pang, phap ludt cia Nha
nude.

3. Chu tri, phbi hop véi Vin phong Tinh Gy, Vin phong Poan PBQH
&HDND tinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh 0y vé cac co quan,
don vi ¢6 lién quan chudn bi hd so, tai liéu cin thiét phuc vu budi tiép céng dan
dinh ky cia 1anh dao tinh.

4. Béo dam didu kién vat chét cén thiét phuc vu cho cdng téc tiép cong dén;
phéi hop gifta céc co quan chuc nang va chinh quyén dia phuong bao dam an
ninh, trt ty tai Tru sé tiép céng dén tinh.

5. Yéu céu co quan, don vi cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén néi

dung cac vu viéc khleu nai, t6 cd0, kién nghi, phan énh do Chu tich UBND tinh
giao xac minh, d& xudt giai quydt hodc cdc vu viéc do Ban Tiép cong dan tinh tiép

nhén, xtr ly.



6. Bao cdo lanh dao UBND tinh dé yéu cau co quan nha nudc c6 lién quan
phdi hop g1a1 quyét khi phat sinh vu vigc khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan 4nh
déng ngudi, phirc tap, cd nhiéu néi dung, thude trach nhiém ciia nhiéu cap, nhidu
nganh.

7. Kiém tra, dén ddc, nhéc nhé cac co quan, t& chire, c4 nhén c6 trach
nhiém thue hién nghiém ttc két huan, chi dao cua ngudi cé thAm quyén khi tiép
cong dén. th hO‘p véi cac co quan c6 lién quan kiém tra, don dbc viée thuc hién
cdng tac tiép cong dén, giai quyét kh1eu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua céc
co quan ¢6 thdm quyén thude tinh; tbng hop, bao cdo, d& xuht giai quyét v6i 1anh
dao tinh.

8. Yéu cdu co quan cong an kip thoi xir Iy nhitng ngudi ¢6 hanh vi gy rdi
trat tw, vi pham N&i quy Tru sé tiép cong dan hodc c6 hanh vi vi pham phap luét.

9. Pugc ky va st dung con dAu cia Ban tiép cong dén tinh déi v&i van ban
huéng dan vin ban chuyén don cta cong dén gu'l lanh dao UBND tinh dén
UBND cép huyén, céc s&, ban, nganh giai quyet gidy moi lam viéc hodc van ban
thong bdo y kién chi dao ctia lanh dao tinh vé viée xtr Iy, dén dbc, giai quyét don
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; trinh Cha tich UBND tinh ky (hodc Chanh
Vin phong UBND tinh ky thira Iénh Ch tich UBND tinh) dbi voi céac - trudng hop
giao UBND cip huyén, s&, ban, nganh giai quyet don thudc thim quyen hodc don
dée, yéu céu bao cdo dbi véi cac truedng hop qué thdi han gidi quyét theo quy

~dinh,

Pidu 12. Trach nhiém cda Vin phong Tinh dy, Van phong Poan
PBQH &HDND tinh, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi chinh Tinh ay.

Van phong Tinh Uy, Véan phong DPoan BBQH &HDND tinh, Uy ban Kiém
tra Tinh 1y, Ban N&i chinh Tinh Gy ctt cén bd tiép coéng dan cling Ban Tiép cong
dén tinh theo quy dinh tai Diéu 12 Luat Tiép céng dan va thuc hién cdng viéc sau:

1. Kip thoi ndm bit tinh hinh kh1eu nai, to céo, kién ‘nghi, phan dnh cla
cOng dan; truc tlep béo cdo, @& xudt viée tiép cong dan dot xudt khi c6 dé nghi cda
céng dan thudc trach nhiém cua nganh, linh vuc theo d6i.

2. Tiép nhén, xur Iy néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh cla
cong dan thuéc thim quyén giai quyét ctia lanh dao co quan minh.

3. Chuén bi ké hoach, chuorng trinh 1am viée, hd so, tai liéu va céc diéu kién
cin thiét dé 1anh dao tinh tiép cong dén dinh ky hoic dot xuét,

Piéu 13. Trach nhiém cia Thi truéng sé, ban, nganh; UBND cip

huyén va cac co quan, don vi khac

1. Tham gia hodc cir ngudi c6 thim quyén tham gia phuc vu tiép cong dan
vao cic ngdy tiép cong dén cia lanh dao tinh.

2. Lanh dao co quan hoédc cén bd duoc cir tham gia tiép cong déan tai Try s
tiép cong dan tinh phai chuén bi day da hd so, tai lidu, noi dung thuge linh vyue.
quan ly cta co quan, don vi minh dé tham muu cho lanh dao tinh tiép céng dén
khi c6 yéu ciu.




3. Phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan tinh trong viée tiép cong dan,
cung cap thong tin, tai liéu 6 lién quan, gidi quyét vu viéc thuge thdm quyén,
tham gia vén déng thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dén tré vé dia phuong va ap
dung cac bi¢n phap khéc dé xir 1y trudmg hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh vé mét ndi dung hodc vy viéc dong ngudi, phic tap 1ién quan
dén trach nhiém giai quyét ctia nganh, don vi, dia phuong minh.

4. Chép hanh nghiém tic cac y kién két luan, chi dao ctia 1anh dao tinh tai
budi tiép cong dan dinh ky; bio cdo két qua thuc hién diing thoi gian quy dinh.

Ditu 14. Trach nhiém ciia Céng an tinh

Xay dung phuong an, chi dao Coéng an thanh pho Viét Tri bo tri Iyc luong
lam nhiém vu bao dam an ninh, trat ty, bao vé ngudi khiéu nai, té cao, klen nghi,
phan 4nh vdo cac ngay tiép cong dén dinh ky, tiép cbéng dén dot xudt va tiép cong
dan thu’mlg xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh; cé bién phép xi¥ 1y kip thoi nhing
ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luit, vi pham Néi quy tiép cong dan, gy réi trat
tw, xtic pham danh du, nhin phim cin bd tiép céng din, x4m pham tai san cia
nha nuéc, tip thé va c4 nhan.

_ CHUONG YV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Vin phong Tinh ty, Vén phong Doan BBQH &HDND tinh, Van
phong UBND tinh (Ban Tiép céng dan tinh), Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi
chinh Tinh fy va céc co quan, don vi, can bg, cdng chirc tham gia tiép cong dén,
phuc vu cong téc tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan tinh ¢6 trach nhiém thyuc

hién Quy ché nay.
Piéu 16. Khen thudng va xit ly vi pham

T chirc, cé nhan thuc hién t6t Quy ché nay duoc biu duong, khen thudng
kip thoi; néu vi pham thi tity tinh chét, mirc dé s& bj xit Iy theo quy dinh cia phap
luat.

Diéu 17. TS chire thue hién

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu phat sinh khé khin, vuéng mic
hoic ¢6 nhimg diém khéng pht hop, Vin phong UBND tinh cung céc co quan,
don vi lién quan kip thoi trao ddi, xem xét, tdng hop dé trinh UBND tinh sira ddi,

bd sung cho phd hop./.,

™. UY BAN NHAN DAN






