UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM PINH DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 40/2017/QD-UBND Nam Dinh, ngay 25thdang 4 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh trich nhiém ngudi ding dau
co quan hanh chinh nha nwéc vé thue hién cong tic CCHC
trén dia ban tinh Nam Dinh

UY BAN NHAN DAN TiNH NAM PINH

Can cik Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;
Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt nam 2015;
Can cir Lugt Can bg, céng chirc ngay 13/11/2008;

Can ciwr Nghi dinh $6 15 7/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua Chinh phu vé
quy dinh ché dé trach nhiém doi véi nguo‘t dimg dau co quan, t6 chikc don vi
cua nha nuoc trong thi hanh nhiém vu, cong vu;

Cén cir Nghi dinh sé6 56/2015/NP-CP ngay 09/6/2015 ciia Chinh phii vé
danh gia va phan loai can bg, cong chuec, vién chirc;

Theo dé nghz cua Giam doc So Néi vu tai To trinh s6 325/TTr-SNV ngay
23/3/2017 va y kién tham dinh cia 8¢ Tu phdp tai Bédo cdo s6 62/BC-STP ngay

21/4/2017 vé viéc ban hanh quy dinh trdach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh
chinh nha nieée vé thwe hién céng tdc cai cach hanh chinh trén dia ban tinh,

QUYET DPINH:

Dleu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhiém nguoi
dimg diu co quan hanh chinh nha nuéc vé thuc hién céng tic cii cich hanh
chinh trén dia ban tinh Nam Dinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm dbc S& Noi vu, Thu trudng
cic s@, ban, nganh cua tinh; Chu tich UBND céc huyen thanh ph6; Chu tich
UBND céc xa, phuong, thi trin va céc co quan, don vi ¢o lién quan, chiu trach

nhiém thi hanh quyét dinh nay./. X
TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn: CHU TICH

- Viin phong Chinh ph; ,4’:, a-«\

- B§ NGi vy; B Tu phap;

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Cong béo tinh; Website tinh;

- Luu: VPI1, VPS.

Pham Dinh Nghi



UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NAM PINH Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Trach nhiém ngu’b’i dirng dau co quan hanh chinh nha nwée vé
thwe hién cong tic cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Nam Dinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 10/2017/QD-UBND ngay 25/4/ 2017 ciia
Uy ban nhadn ddn tinh Nam Dinh)

Chuwong I
Quy dinh chung

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém va danh g1a murc d6 hoan thanh nhigm
vu cua nguoq dung dau co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc chi dao, diéu
hanh va t6 chirc thuc hién cdng tac cdi cich hanh chinh (CCHC) tai co quan, don
Vi.

Diéu 2. Pdi twgng dp dung

Thu tmong cac s0, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd; Chu
tich UBND cac x4, phuorng, thi trén trén dia ban tinh Nam Dinh.

Nguoi duge giao quyen ding dau co quan, don vi hodc phuy trach co quan,
don vi néu trén chiu trach nhiém nhu nguoi dimg dau co quan, don vi.

Diéu 3. Quyén han, nguyén tic xdc dinh trach nhiém va xit Iy vi pham
ctia ngudi dirng dau co quan, don vi

1. Quyén han ciia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc

Thuc hién theo quy dinh ctia phép luét va phan cip ciia UBND tinh.

2. Nguyén tic xac dinh trach nhiém ngudi dimg déau

Khi xem xét trach nhiém ctia nguoi dung dau dé danh gia, phan loai, binh xét

thi dua khen thuong hodc xur ly ky luat vé thuc hién cong tac CCHC pha1 khach
quan, dung nguoi, ding viéc, theo chirc nang nhiém vu dugc giao.

Trong trucmg hop nguoi du'ng dau di lam hét trach nhiém va ap dung moi
bién phap can thiet dé phong ngtra, ngdn chin cac hanh vi vi pham vé thyc hién
cong tdc CCHC thi duge giam nhe hodic mién trach nhiém.

3. Nguyen tic xtr ly vi pham ctia ngudi dimg dau: Moi hanh vi vi pham vé
thuc hién cong tac CCHC phal dugc phat hién, dinh chi va xtr ly klp thoi. Viéc
xu ly ky luét nguoi dung ddu c6 hanh vi vi pham duoc tién hanh cong khai, minh
bach va theo quy dinh ctia phép luat, mdi hanh vi vi pham chi bi xir Iy mét lan.

Dleu 4. Thim quyen danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu ciia nguoi
dirng dau co’ quan, don vi

Chu tich UBND tinh dénh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cta nguoi ding
dAu cac s, ban, nganh va Chu tich UBND cac huyén, thanh phd.

Chu tich UBND cdc huyén, thanh pho danh gid mirc d§ hoan thanh cta
ngudi dimg diu UBND céc x4, phudng, thi trén truc thude



Chuong 11
Noi dung, trach nhi¢m ngu'm dirng dau cac so’, ban, nganh
va UBND cic huyén, thanh pho

Pitu 5. Chi dao, diéu hanh thyc hi¢n cdng tac CCHC

1. Xy dung va tb chirc thyc hién Ké hoach CCHC hang nim

- Chi dao viéc xay dung ké hoach CCHC theo theo chirc ning, nhiém vu
dugc phap ludt quy dinh.

- Trién khai, tb chirc thyc hién ddy di céc nhiém vy CCHC trén céc linh vyc
theo ké hoach CCHC tai co quan, don vi.

- Pénh gié két qua trién khai thyc hién nhiém vy CCHC cua céac phong, ban,
don vi truc thude.

- Té chirc danh gia mirc d§ thyc hién ké hoach cong tac CCHC hang nam
ctia co quan, don vi nham nang cao chét lwgng thuc hién cong tac CCHC.

2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Ban hanh, t6 chuc thuc hién ké hoach tuyén truyen CCHC tai co quan, don
vi nhdm quén triét, phd bién chu truong, duong 16 cua Dang, chinh sach, phap
luat cua nha nudc, ké hoach cua tinh va tiép thu y kién ctia ngudi dan, tb chirc va
doanh nghiép vé tmh hinh thuc hién cong tdic CCHC.

- Péanh gia mic d thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC; kiém tra, don
déc viée cdp nhit cic van ban chi dao, diéu hanh, thong tin hoat dong cua co
quan, don vi trén Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi.

- Banh gia sy tadc dong cua cong tac tuyén truyén d6i véi viéc nang cao nhan
thirc ctia can bg, cong chirc, vién chirc va cia td chire, ngudi dan.

3. Chi dao thyc hién ché d¢ bao céo cai cch hanh chinh

- Chi dao cac phong, ban, don v1 truc thude co quan thye hién ché do thong
tin, bdo céo theo quy dinh dam bao vé noi dung, chit lugng va thoi gian.

- Chi dao thyc hle;n ché d6 bao céo cong tac CCHC dbi véi cép trén dam bao
day du vé noi dung va dang thoi gian quy dinh.

- T4 chirc so két, tong két cong tac CCHC tai co quan, don vi nhim danh gia
két qua, hiéu qua thuc hién céng tic CCHC ciia co quan, don vi.

4. Kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh

- Hang ndm ban hanh ké hoach kiém tra cong tac CCHC dé danh gia mirc do
thuc hién ké hoach dbi véi cac co quan, don vi truc thudc.

- Tb chirc cac doan kiém tra, gidm sat tinh hinh thuc hién cong tdc CCHC
dinh ky hodc dot xuat; qua dé khen thuong, dong vién kip thoi cac don vi thyuc
hlen tét, nhan rong mé hinh va chén chinh, khéc phuc klp thoi nhlrng ton tai, han
che xir ly cdc van dé phat hién qua kiém tra, theo ddi gidm st viéc thuc hlen sau
kiém tra.

- Ngudi dimg dau co quan, don vi chu dong phéi hop véi cac doan kiém tra
vé cong tac CCHC tai co quan, don vi va chiu trach nhiém vé tinh trung thyec,
chinh x4c clia bdo cdo, thong tin, s liéu theo yéu ciu ciia doan kiém tra. '



5. Xéc dinh Chi s6 CCHC hang nam
- Tong hop két qué tw danh gi, chim diém xéc dinh Chi s6 CCHC hang nim
cua co quan, don vi bdo cao UBND tinh theo quy dinh.

- Trén co s& két qua xéac dinh Chi s6 CCHC hang nam cua UBND tinh, qua
do6 xem xét, phan tich de phat huy nhitng mat manh, uu dlem da dat dugrc, de ra
cac g1a1 phap hitu hiéu dé khic phuc nhimg ton tai, han ché nhim day manh thuc
hién cong tac CCHC tai co quan, don vi.

6. Nhung giai phap vé chi dao, diéu hanh thyuc hién cong tac CCHC, nhu:
Phén cong lanh dao, céng chirc phu traich CCHC dap ung yéu cau chuyen mon,
nghlep vu CCHGC; b6 tri kinh phi hop 1y hodc dau tu cho cong tic CCHC cua don
vi; gan ket viéc thuce hién cong tac CCHC véi cong tac thi dua khen thu'ong hodc
ky ludt d6i voi cong chirc; dua céc ni dung cua cong tic CCHC vao céc cude

hop giao ban dinh ky.

Pidu 6. Tham mwu xiy dung va t6 chirc thwe hién vin bin QPPL

1. Tham muu cho UBND tinh xdy dung vdn ban quy pham phép luat (QPPL)
thugc pham vi quan ly nha nuéce cia co quan, don vi.

Thuc hién diy du quy trinh xay dung vin ban QPPL theo quy dinh. Thuong
xuyén ra soat, hé théng héa van ban QPPL dé tham muu cho UBND tinh bd sung,
stra d6i hodc bdi bo cac vin ban QPPL khong con phit hop.

2. Kiém tra viéc thyuc hién vin ban QPPL do trung vong va dia phuong ban
hanh lién quan dén chirc ning quan ly nha nudce ciia co quan, don vi.

- Ban hanh, trién khai va té chirc thuc hién kg hoach kiém tra viéc thuc hién
van ban QPPL do trung vong va tinh lién quan dén chirc ning quan ly nha nuéc
cua céac co quan, don vi truc thude.

- Xtr Iy céc van dé phat hién qua kiém tra viéc thuc hién van ban QPPL.

3. Thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat thuge pham
vi quan ly nha nudc cua co quan, don vi.

- Ban hanh, trién khai va té chirc thyc hién ké hoach va danh gia mirc do

hoan thanh thuc hién ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat thudc
pham vi quan ly nha nudc cia co quan, don vi.

- T chirc c4c hinh thirc tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat thiét thyc,
hiéu qua phu hgp véi tinh hinh thuc té cua co quan, don vi va dia phuong.

4. Khi tham muu xay dung thé ché, co ché chinh sach bao dam tinh hop
hién, hop phap, tinh ddng bd va tinh kha thi cao.

Piéu 7. Thue hién cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh

1. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Hang ndm ban hanh, trién khai va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém soat
TTHC cua co quan, don vi theo quy dinh.

- Pénh gia mirc d6 hoan thanh thuc hién ké hoach kiém so4t TTHC.

- Xtr 1y két qua kiém soat TTHC tai co quan, don vi, cac don vj truc thudc.

2. Cap nhat, ra soat, danh gia TTHC

- Cap nhat TTHC day du, kip thoi theo quy dinh.
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- Ban hanh, trién khai va té chirc thuc hién ké hoach ra soat TTHC tai co
quan, don vi theo quy dinh.
- Panh gid muc d6 thyc hién ké hoach ra soat TTHC tai co quan don vi.

- Chu dong nghién ctru, thuc hién don gién héa TTHC, rat ngén thoi gian
giai quyét hd so TTHC thude thAm quyén nhdm ddy manh cai cich TTHC.

- Xir ly céc van dé phat hién qua ra soat TTHC tai co quan, don vi dé sira
dbi, bd sung, thay thé hoic bi bo, hity bd TTHC khong con phu hop.

- Ph01 hop xur ly, giai quyet phan anh, kién nghi cua té chirc, ca nhan lién
quan dén TTHC thugc thdm quyen giai quyet

3. Cong khai thu tyc hanh chinh

- Ngum du'ng dau co quan, don vi chju trich nhle;m t6 chirc thyc hi¢n
nghiém viéc cong khai minh bach, c@p nhat klp thoi cac TTHC méi va niém yét
ddy du tai B§ phan tiép nhan va tra két qua cua co quan, don vi.

- T4 chirc cong khai day di TTHC, ding quy dinh trén Trang thong tin dién
tir cua co quan, don vi.

4. Tb chirc ddi thoai voi ) chirc, cé nhan ve TTHC va giai quyét TTHC tai
co quan, don vi theo yéu ciu clia cp c6 thdm quyén.

Piéu 8. Thure hién cii cach to chirc by may hanh chinh nha nwée

1. Tuan tha va td chirc thuc hién dung céc quy dinh cua Chinh phu, ciia céc
B9, nganh Trung wong va UBND tinh vé t6 chirc b may cua co quan, don vi va
cac don vi truc thudc.

2. Thuong xuyen ra soat churc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu td chire va
bién ché hién c6 cta co quan, don vij va céc don vi tryc thudc. Dinh ky kiém tra
tinh hinh t6 chirc va hoat dong trong co quan, don vi va cac don vi truc thudc,
tham muu gitp UBND tinh giai phdp bao dam hoat dong hiéu qua tai co quan,
don vi.

3. Pé xuét hodc trinh co quan c6 tham quyén phan cap cho céc co quan, don
vi true thuge theo chirc nang, nhiém vu nham tach bach gilra quan ly nha nuédc
vadi hoat dong sur nghiép nha nude.

4. Déanh g1a két qua thuc hién quy ché lam viéc ciia co quan, don vi, hang
ndm tién hanh ra soét, sira déi, bd sung cho hoan thién va phi hop véi cic quy
dinh ctia trung wong va cia UBND tinh.

Diéu 9. Xdy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii cong chirc, vién chire

1. Thuc hién viéc xac dinh co cdu cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam
cua co quan, don vi va cic don vi su nghiép cong lap truc thuoc trinh co quan c6
tham quyén phé duyét; td chirc thuc hién co cau cong chirc, vién chirc theo vj tri
viéc lam dugc phé duyét.

2. Thuc hién bb tri cdng chic di duge tuyén dung theo ding vi tri viéc lam
va ngach cong chirc.

3. Chi dao, to chure tuyen dung vién chirc theo dung quy dinh vi tri viéc lam
va chirc danh nghé nghiép déi véi cac don vi su nghiép cong lap truc thujc.

4. Tap huan boi dudng vé chuyén mén, nghlep vu, ky ning giao tiép hanh
chinh, tinh than trach nhiém, thai d¢ phuc vy dap ung yéu cau nhiém vu cho céng
chirc 1am viéc tai B9 phén tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira.
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5. Thuc hi¢n nghiém cdng tic quan ly cong chire, vién chirc va danh gis,
phan loai cong chirc, vién chire trén co s& ket qua thuc hién nhiém vu duge giao.

6. Chi dao, t6 chirc thuc hién ddy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc
tai co quan, don vi.

Piéu 10. Quin Iy tai chinh

Thyc hién nghiém co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan,
don vi. Thuc hién co ché tu chi, tw chju trich nhiém tai cac don vi sy nghiép
cong lap, su nghiép khoa hoc cong nghé truc thudc theo ding quy dinh. Viéc
quan ly tai chinh phai bao dam tot cac hoat dong cta co quan, don vi theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao.

Piéu 11. Hién dai héa hanh chinh

1. Tang cuong ap dung phan mém quéan ly vin ban, trao ddi lam viéc qua
h6p thu dién tir cong vu; ap dung phan mém quén ly van ban trao doi cong viéc
gilra céc co quan, don vi, gita lanh dao va cong chirc, vién chic va thyc hién
nghiém ché do bao mat theo quy dinh.

2. Thudng xuyen cdp nhét, dua tin trén Trang thong tin dién tir cla co quan,
don vi; diy manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, muic do 4.

3. Tang cudng viéc thuc hién co ché mot cira, tich cuc thuc hién co ché mot
ctra lién thong theo mo hinh mét cira dién tir, hién dai tai co quan, don vi.

4. Péy manh viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chét lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2008

- Cong b kip thoi, van hanh nghiém cac quy trinh da cong bd.
- Ap dung déi v6i 100% TTHC va chirc nang nhiém vu duge giao.

- Dénh gia vé su chuyén b1en trong chi dao diéu hanh khi 4p dung Hé théng
quén 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008.

Diéu 12. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

1. Ngudi ding dAu c6 trach nhiém td chirc viée giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, co ché mét ctra lién thong theo moé hinh mét cira dién tu, tién téi thuc
hién m6 hinh mét ctra hién dai tai co quan don vi theo quy dinh.

2. B6 tri cong chure, vién chirc phu hop chuycn mon, nghi¢p vu lam viéc tai
Bo phan tlep nhan va tra két qua. Pau tu co s¢ vat chit, trang thiét bi lam viéc
dap tmg yéu cau giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mét cira lién thong.

3. Ban hanh quy ché thuc hién theo co ché mét cira, tich cuc thuc hién co
ché mét cira lién thong, quy dinh trach nhi¢ém cta cac phong, ban lién quan trong
thuc hién co ché mét cira, co ché ‘mot ctra lién théng; trach nhiém cia cong chic,
vién chuc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua.

4. Niém yét cong khai (tai tru s& co quan, don vi va tai B§ phan tlep nhén va
tra két qua; Trang thong tin dién tir cuia co quan, don vi) cac quy dinh, cac TTHC
thugc thim quyén giai quyet muc thu phi, I¢ phi, thoi gian giai quyét, Email,
duong day ndng cua cac cap tai by phén tiép nhan va tra két qua.



Chuwong I1I
Trach nhiém cia nguoi dirng dAu UBND cic xd, phwong, thi tran

Pidu 13. Chi dao, diéu hanh cong tic CCHC
1. X4y dung va thyc hién ké hoach CCHC hang nim

- Chi dao viéc xay dung ké hoach CCHC theo quy dmh cua phap luat, theo
chi dao cta cép trén va chirc ning, nhiém vu cua chinh quyén co so.

- Trién khai diy d nhiém vy trén céc linh vuc theo chuong trinh CCHC va
bé tri kinh phi thuc hién theo hudng din cta cép trén.

- Panh gi mirc d6 thuc hién ké hoach CCHC hang nim cua dia phuong,
2. Céong téc tuyén truyén CCHC

- Chi dao thuc hién viéc tuyén truyén cdc ndi dung CCHC cua don vi dén
can b, cong chirc, nguoi dan, t6 chirc thong qua viéc niém yét cong khai cac
TTHC, phi, ¢ phi, Email, dudng ddy nong cua cac cép tai bd phan tiép nhén va
tra két qua; tuyén truyén qua Dai truyén thanh, 16ng ghép qua cac cudc hop.

- Panh gia tac dong cua cong tac tuyén truyén véi viée nang cao nhén thirc
cta can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, nguoi dan.

3. Chi dao thuc hién ché d¢ bao cdo CCHC

- Chi dao cong chirc thugec UBND cap xa thuc hién che do thong tin, béo céo
theo quy dinh vé CCHC bao dam vé thoi gian, ndi dung, chét luong.

- Tb chirc so két, tong két dinh ky cong tac CCHC tai don vi nhz‘im danh gia
két qua, hiéu qua thyc hién; khen thuong, ky luét kip thoi dbi véi td chirc, c nhan
trong trién khai thuc hién cong tac CCHC.

4. Thyc hién kiém tra cong tac CCHC tai dia phuong

- Hang nam ban hanh ké hoach kiém tra céng tac CCHC va dénh gia muc do
thuc hién ké hoach kiém tra céng tic CCHC tai dia phu'(mg minh.

- Tién hanh xir Iy hoic kién nghi xur ly cac van d& phat hién qua kiém tra,
theo ddi gidm sat tinh hinh thyc hién cong viéc sau kiém tra.

- Chu tich UBND céc xa, phudng, thi trdn cha dong phm hop véi doan k1em
tra clia cdp trén dén kiém tra cong tac CCHC tai don vi va chju trach nhiém vé
tinh trung thue, chinh xdc cta céc thong tin, bao cao, s6 ligu chinh xéc theo yéu
cau ctia doan kiém tra.

5. Giai phap trong chi dao, diéu hanh CCHC

- Gan két qua thuc hién céng tic CCHC véi cong tac thi dua khen thudng
cua don vi va trong vi¢c danh gia, phan loai can b, cdng chirc hang niam,

- T chirc dqng vién, dé nghi co quan c6 thim quyen khen thuong kip thoi
cho cac c4 nhan c6 sang kién trong cong tac chi dao, didu hanh cong tac CCHC.

Diéu 14. Xay dung va to chire thwe hién van ban QPPL

1. Chi dao viéc ra soét, hé thong hoa van ban QPPL do UBND x4, phudng,
thi trédn ban hanh, qua do phat hi¢n va xir Iy nhing bét cap va khdng con phu hgp
(néu c6) hoic sira ddi, bd sung.
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2. T6 chirc thuc hién vin ban QPPL do trung wong va tinh ban hanh.

3. Thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phéap ludt thude pham
vi quan ly nha nudc cua don vi.

Pidu 15. Thue hién cii caich TTHC

1. Cong tac kiém soat TTHC

- Thuc hién ché d6 béo cdo kiém soét TTHC theo dinh ky bdo dam chit
luong, ding thoi gian quy dinh.

- Thue hién giai phap rat ngén thoi gian giai quyét hé so theo quy dinh.

- Cai tién vé quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC bang van ban.

2. Thuc hién cong khai cac TTHC

Té chic thuc hién nghiém tic viéc cong khai, cap nhat kip thoi, day du cac
TTHC va niém yét tai B6 phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

Piéu 16. Thue hién cii cach td chirc bd may hanh chinh nha nwée
- Chi dao viéc xay dung va td chirc thuc hién quy ché lam viéc cua dia
phuong phu hop, hiéu qua.

- Chi dao viéc xay dung va thuc hién quy ché phéi hop trong giai quyét giai
quyét cong viéc giita cac bd phan chirc ning véi thon, xém, t6 dan phd.

- Ban hanh ké hoach c6ng tac hang thang theo chirc ning, nhiém vu.

Piéu 17. Xay dung va ning cao chat lwgng dji ngii can bd, cong chire va
nhirng nguwdi hoat dong khong chuyeén trach

1. Quan ly, sir dung bién ché dugc giao ding quy dinh

- Béo cdo viéc quan ly, str dung can b, cong chirc va nhirng nguoi hoat dong
khong chuyén trach diing han va day du noi dung theo quy dinh.

- Thyc hién ché do, chinh sich dbi véi can b, cong chire va nhimg ngudi
hoat dong khong chuyén trach dung, day du, kip thoi.

2. V& dao tao, boi dudng dbi véi can bd, cong chirc va nhing nguoi hoat
dong khong chuyén trach

- C0 trach nhiém cir can bg, cdng chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
di dao tao, boi dudng, tap huan theo quy dinh.

- Str dung c6 hiéu qua ddi ngii can bg, cong chirc.

3. Trach nhiém néng cao ky luat, ky cuong, tinh than, théi d§ phuc vu cua
can bo, cong chirc; trién khai thuc hién cac van ban quy dmh vé tinh than, thai do
phuc vu cia cén bg, cong chirc.

Chu tich UBND x4, phuong, thi trén chiu trach nhi¢ém khi ¢6 can bg, céng
chuc va nguoi hoat dong khong chuyén trach thugc thdm quyén quéan Iy cé hanh
vi vi pham trong thl_rc thi cong vu.

Diéu 18. Cii cich co ché quén 1y tai chinh
1. Ban hanh va thuc hién quy ché chi tiéu ndi b cia don vi theo quy dinh.



2. Thuc hign viéc phan phéi thu nhap, tiét kiém, hiéu qua: Thuc hién tiét
kiém, chong lang phi cua co quan, don vi theo quy dinh va béo cao két qua thyc
hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém ctia co quan, don vi theo quy dinh.

Diéu 19. Hién dai héa hanh chinh
1. Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly didu hanh

- Ap dung phan mém quan ly vin ban, str dung hdp thu dién tir va thuc hién
nghiém ché dg bao mit theo quy dinh.

- Chi dao viéc tmg dung phan mém mét cira dién tir tai dia phuong.

- Piu tu co s& vat chat, trang thidt bj 1am viéc dap tmg yéu cau giai quyét
TTHC tai dia phuong.

2. Day manh viéc xdy dung, 4p dung hé thong quén 1y chét lugng theo tiéu
chuan quoc gla TCVN ISO 9001: 2008: Cong b, van hanh cac quy trinh da cong

b6 va dénh gia vé su chuyén blen trong chi dao diéu hanh khi 4p dung Hé théng
quan ly chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2008.

Pié¢u 20. Thye hién co ché mjt cira, co ché mot cira lién thong

1. Nguoi dimg dAu c6 trach nhiém t6 chirc viée giai quyét TTHC theo co ché
mdt cira, co ché mot cira lién thong dién tir tai don vi theo quy dinh cia Trung
uwong, cia UBND tinh va UBND huyén, thanh pho

2. B6 tri cong chire ¢ chuyen mon, nghiép vu phi hop lam viéc tai B§ phéan
tiép nhén va tra két qua tai don vi theo quy dinh ctia UBND tinh.

3. Ban hanh quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua; trach
nhiém cta céc b phén lién quan trong thyuc hién co ché mét cira; trach nhiém cua
cong chirc lam viéc & BO phén tiep nhén va tra két qua.

Chwong IV
Pinh gid mirc 9 hoan thanh nhiém vu ciia ngudi ding dau

Piéu 21. Panh gia mirc @ thuwe hién CCHC:

Két qua thuc hién cong tac CCHC hang ndm cua céc sd, ban, nganh UBND
cac huyen thanh ph6 va UBND x4, phucmg, thi trdn 1a mot trong cac co so dé
danh g1a mirc d§ hoan thanh nhi¢m vy, ndng lyc lanh dao, diéu hanh va tréch
nhiém ctia ngudi dimg dau, 14 mot trong nhitng tiéu chi de xém xét, danh gi4,
binh xét danh hiéu thi dua, hinh thic khen thudng cho tép thé va dénh gia phéan
loai can bg, cong chirc, vién chirc hang nam.

Diéu 22. Hoan thanh xuit sic nhiém vu

1. Nguoi dung dau céc so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd hang
nam dugc danh gla hoan thanh xuét sic nhiém vu vé thuc hién cong tac CCHC
khi chi so0 CCHC cua co quan, don vi dat trén 90% theo thong béo cong b6 Chi sb
CCHC ctia céc sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé hang nam.

2. Ngudi dimg déu UBND x4, phuong, thi tran hang nim dugc danh gia
phan loai hoan thanh xuét sic nhiém vu vé thuc hién cong tdc CCHC khi thuc
hién day du, ding céc ndi dung, trach nhiém cua ngudi dimg diu ding quy dinh

tai Chuong III ctia quy dinh nay va c6 séng kién trong td chirc thuc hién cOng tac
CCHC.



Piéu 23. Hoan thanh tot nhiém vu

1. Ngudi dung dau cac so, ban, nganh, UBND céc huyen thanh phd hang
nam dugc danh gia hoan thanh tt nhiém vu vé thuc hién coéng tic CCHC khi chi
56 CCHC cua co quan, don vi dat tir 80% dén dudi 90% theo thong bao cong bd
Chi s CCHC cua céc sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd hang nam.

2. Nguoi ding dau UBND x4, phuong, thi trdn hang nam dugc dénh gid
phén loai hoan thanh t5t nhiém vu vé thuc hién cong tic CCHC khi thuc hién day
du, ding cdc ndi dung, trach nhiém cia nguoi dimg dau ding quy dinh tai
Chuong III cia quy dinh nay va cé cai tién trong t6 chirc thuc hién cong téc

CCHC.
Diéu 24. Hoan thanh nhiém vu

1. Ngudi dung diu cac so, ban, nganh UBND céic huyén, thanh phd hang
ndm dugc danh gia hoan thanh nhiém vy vé cong taic CCHC khi chi s& CCHC cua
co quan, don vi dat tir 70% dén dudi 80% theo thong bao cong b6 Chi sé CCHC
cua cac s@, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd hang nam.

2. Nguoi ding dau UBND xd, phuong, thi tran hang nam dugc danh gid
phan loai hoan thanh nhiém vu khi thuc hién trach nhiém ctia ngudi ding dau vé
thuc hién cong tac CCHC dung quy dinh tai chuong III cua quy dinh nay.

Diéu 25. Khong hoan thanh nhi¢m vu

Nguoi dung dau cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd hang nim
dugc danh gia khong hoan thanh nhlem vu vé thyc hién cong tac CCHC c6 mét

trong cac truong hop sau:

1. Céc sd, ban, nganh UﬁND cac huyén, thanh phd c6 chi s6 CCHC duéi
70% sé diém theo quyét dinh cong bd Chi s6 CCHC cua céc s, ban, nganh va
UBND céc huyén, thanh phé hang nam.

2. UBND x4, phuong, thi trin khong trién khai, thuc hién diy du, kip thoi
céc ndi dung quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau vé cong tac CCHC quy dinh
tai Chuong III quy dinh nay.

3 Khong c6 bién phap dé cham dit hanh vi vi pham cua can b, cdng chirc,
thudc quyén quan ly veé cac hanh vi sau:

- Khéng nhén hé so da day du, hop 1¢; khong huéng dan day du, cy thé khi
tlep nhén ho so, gy sich nhleu phién ha d6i véi ngudi ndp hd so; nhiéu 1an cac
td chirc, ca nhan phan anh, kién nghi vé chét luong, thai do lam viéc kém, nhin
hd so ma khong ghi vao sb theo doi.

- Tu dt ra cac gidy to ngoai quy dinh; tu y yéu cau bd sung hd so, giéy to
ngoai quy dinh ma khong néu rd ly do bang vén ban.
- Giai quyét TTHC khéng dung trinh tu quy dinh; tri hodn viéc giao tra céc

loai glay to khi d3 dugc co quan c6 thdm quyén ky giai quyét. Giai quyét TTHC
chém tré so véi thoi han quy dinh ma khéng cé ly do chinh dang.

- Tir chéi hodc khéng thuc hién TTHC khi da du diéu kién dé thue hién; thue
hi¢én TTHC khong ding thdm quyén va giai quyet TTHC khéng du diéu kién theo
quy dinh. Lam mat, lam hu hai, 1am sai léch ndi dung hé so.
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4. Khéng xem xét, giai quyet don thu, khiéu nai kip thoi theo quy dinh de
tinh trang don, thu khiéu nai, td cdo ciia ngudi dan lién quan dén giai quyét
TTHC vugt cap, kéo dai.

Chwong V
Trach nhiém thi hanh

Diéu 26. Trach nhiém cia S& Noi vu
1. Tham muru gitp Chu tich UBND tinh chi dao, kiém tra viéc chap hanh quy
dinh nay; huéng dan thyuc hién, hang nim tong hop bao cdo UBND tinh.

2. Tham muu glup UBND tinh déanh gla murc d§ hoan thanh cua nguoi dimg
dau cap s&, UBND cap huyén hang nim vé thuc hién cong tdic CCHC.

3. Tong hop va dé xuit khen thuéng nhiing tap thé, ca nhin dat thanh tich
xuét séc trong thuc hién nhiém vu CCHC theo quy dinh.

Piéu 27. Trach nhiém ciia cic s&, ban, nganh, UBND cﬁp huyén, cép xa:

Chu tich UBND céc huyén, thanh phd tong hop béo céo két qua danh gia,
phén loai hang nam vé UBND tinh (qua S& Néi vu).

Theo chirc nang, nhi¢ém vu dugc glao cdc sd, ban, nganh; UBND cap huyén,
UBND cap xd co6 trach nhlc;:m trién khai va td chirc thuc hién bao dam nguoi dimg
dau va can by, cong chirc, vién chirc tai co quan, don vi thye hién nghiém Quy
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

““Pham Pinh Nghj
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