UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:40/2018/QP-UBND Ha Ngi, ngay OF thang 5 ndm 2018
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh viéc ap dung co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong trong cung wng dich vu cong tai cac don vi sw nghiép cong lap,
doanh nghiép, hop tac xa tai thanh pho Ha Noi

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NQI |

Céin cvr Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cui Ludt ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Cdn cir Quyét dinh 6 09/2015/0P-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cua Thi
tudéng Chinh phii vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché
mot cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Néi vu tai To trinh s6 3334/TTr-SNV ngay
28 thang 12 nam 2017 va To trinh s6 826/SNV-CCHC ngay 20/4/2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh viéc ap dung co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong trong cung Ung dich vu cong tai cac don vi sy
nghiép cdng 1ap, doanh nghiép, hop tac x4 tai thanh pho Ha Noi.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay4#thang & nim 2018.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén Thanh phd; Thu trudng cac
S&, co quan tuong duong S&; Cha tich ij ban nhan dan cac quén, huyén, thi xa;
Thu trudng cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghi€p, hop tac xad va cac ca
nhan, t§ chire ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3; m
- Vin phong Chinh phd;
- BO Noi vu;
- Cuc Kiém tra VB QPPL-B6 Tu phap;
- Thuong truc Thanh uy;
- Thuong truc HDND TP;
- Cha tich UBND Thanh phé;,
- Céc PCT UBND Thanh ph;
- VPUBTP: PCVP P.C.Cong;
Cac phong: NC, KT, KGVX, DT,
- Trung tam TH-Cdng bao TP,
- Céc Bdo: HaNoimai, Kinh té D6 thi,
- Cbng Giao tiép dién tir TP;
- Luu: VT, NCg), SNV.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
THANH PHO HA NOQI Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Viée ap dung co ché mot cira, co ché mot cira lién th6ng
trong cung wng dich vu cong tai cac don vi sw nghlep cong lap,
doanh nghiép, hop tac xa tai thanh phé Ha Ngi

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s640/2018/QD-UBND ngay@thdang 5 nam 201 8
ciia Uy ban nhdn dén thanh phé Ha Néi)

) Chuwong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. P6i twong, pham vi ap dung
1. Quy dinh viéc 4p dung co ché mét cira, co ché mét cira lién thong trong

cung tng dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich theo quy dinh trén dia ban
thanh phd Ha Nbi.

2. Péi tuong 4p dung:

a) Cac don vi su nghiép cong lap thudc Thanh phé, thuéc S&, co quan
tuong duong S&, thude Uy ban nhén dan _quén, huyén, thi x& c6 trdch nhiém,
thAm quyén dugc giao hodc dugc liy quyén cung tmg dich vu su nghiép cong
(sau day goi chung la don vi). |

b) Cac doanh nghiép, hop tac xa du'oc lya chon hodc dugc giao cung ung'

céac dich vu cong ich theo quy dinh (sau ddy goi chung la doanh nghiép).

3. Cac don vi su nghiép, doanh nghlep duge quy dinh hodc duoc ty quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh sb 07/2016/QD-UBND ngay 08 thang 3 ndm 2016 ctia
Uy ban nhén dan Thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh thyc hién co che mot
clra, co ché mot cira lién thong trong giai quyét cong viéc cua ca nhén, t6 chue
tai cac co quan hanh chinh nha nuéc thude thanh phdé Ha N6i.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh ndy, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. “Thu tuc dich vu cdng” la trinh tu, cach thire thuc hién, hd so va yeﬁ
cau, diéu kién do co quan nha nuéc, ngudi co thim quyen quy dinh dé cung ung
dich vu su nghiép cong, dich vu cong ich lién quan dén c4 nhan, t6 chirc. ]

2. “B0o phan tlep nhén va tra két qua” la dAu m01 tép trung huong dan thu
tuc dich vu cong, tiép nhan yéu ciu cla ca nhan, t6 chirc dé chuyen dén cac bo
phén chuc nang, co quan chuyén mén hogc cap c6 thdm quyén giai quyét va
nhén, tra két qua cho ¢ nhén, td chire.
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Dieu 3. Nguyén tiic 4p dung co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

1. Cong khai day da, kip thoi, d& tiép can, d& khai thac, st dung céc thu
tuc dich vu cong theo Quyét dinh phé duyét cia Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Bao dam viéc cung ung dich vu cong nhanh chéng, thuan tién cho ca
nhan, t6 chuc.

3. Bao dam su phdi hop chit ché gifta cac bd phén, c4 nhén trong qua
trinh cung g dich vu cong. .
i

4. Vi€c thu phi, gid dich vu dugc thuc hién theo ding quy dinh.

Chuong 11 3

QUY PINH, THU'C HIEN THU TUC DICH VU CONG

Diéu 4. Yéu ciu thi tuc dich vu cong

1. Toan b6 cac thu tuc dich vu cong phai dugce ra soat, xay dung va thuc
hién phé duyét, cong khai.

2. Mot thu tuc dich vu cong phai bao dam day da cac bd phan cdu thanh
thpo quy dinh nhu d6i v6i mdt thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Nghij dinh
s0 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu
tuc hanh chinh.

3. Pbi voi cac thi tuc dich vu cong c6 gia dich vu cong dugc xac dinh
theo co che thi truong, cac don vi, doanh nghiép tu céng bb gia va cong khai dé

ca nhén, t6 chirc biét ddng thoi gli SO, co quan twong dwong Sé quan 1y nha
nude vé nganh, linh vuc va S& Tai chinh dé theo doi.

Piéu 5. Trach nhiém xiy dung thii tuc dich vu cong
1. Gidgm ddc cac Sé, Thu trudng cac co quan twong duong S& cé trach nhiém:

a) Chu ddng ra soat cac thu tuc dich vu cdng thude nganh, linh vuc quan ly.

b) Hudng dan, d6n dbc cac don vi, doanh nghiép thudc nganh, linh vuce
quéan ly va Uy ban nhan dén quan, huyén, thi x4 théng ké, ra soat cac thi tuc
dich vu cbng ctia cac don vi su nghié€p cong 1ap truc thudc.

¢) Tham dinh cé4c thu tuc dich vu cbng do cac don vi, doanh nghiép, Uy
ban nhan dén cac qudn, huyén, thi xa théng ké, bao cdo. Glri S& Tai chinh ¢6 y
kién bang van ban vé phi, gia dich vu cong dbi véi cac dich vu cdng st dung
kinh phi ngén sach nha nudc c6 quy dinh veé phi, gia dich vu. Tb chirc 14y ¥ klen
cac B, nganh lién quan vé ndi dung cac tha tuc dich vu cdng c6 bd phéan chu
thanh chwa duoc quy dinh tai cic van ban quy pham phép luét.

d) Du théao Quyét dinh phé duyét thi tuc dich vu cong, bao gdm: Quyet
dinh, danh muc va ndi dung cu thé ciia timg thu tuc dich vu cong. [

d) Gui Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd dé kiém soat thu tuc dich
vu cbng va tham giay kién bang vin ban.
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e) Hoan thién du théo, trinh Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban
hanh Quyét dinh phé duyét thu tuc dich vu cong; danh sich cic don vi, doanh
nghiép cung tng dich vu cdng theo co ché mdt clra, co ché mot ctra lién thong
thudc nganh, linh vuc quan ly. Viéc phé duyét tha tuc dich vu cong va danh sach
cac don vi, doanh nghiép thudc nganh, linh vuc quan 1y thuc hién co ché mot
ctra, co ché mét ctra lién thong trong cung tmg dich vu cdng trong giai doan dau
ap dung hoan thanh cham nhét trude ngay 01/6/2018.

i

2. Ngudi ding dau cac don vi sy nghiép cong 1ap thudc Thanh phd, cécl‘:v

doanh nghiép, hgp tac xd cd trach nhiém théng ké céc thu tuc dich vu cong cung
ung; bao cdo danh muc, ndi dung thu tuc dich vu cong vé 8§, co quan tuong
dwong S& quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc.

3. Cha tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa téng hop danh muc, no1
dung thu tuc dich vu cong cuia cac don vi su nghiép cong lap truc thude, bao cao veé
S&, co quan tuong duong S& ¢ chire ning quan ly nha nude vé nganh, linh vuc.

Piéu 6. Cong khai thii tuc dich vu cong

1. Théng tin vé tha tuc dich vu cong da dugc phé duyét phai dugce cong
khai ddy du, thuong xuyén, 18 rang, d& tiép can, d& khai théac, st dung.

2. Hinh thirc cong khai:
a) Niém yét cong khai tai tru s& don vi, doanh nghiép cung tmg dich vu cong.

b) Pang tai trén Cong Giao tiép dién tir Thanh phd va Cong/Trang thong
tin dién tr cua S&, co quan tuong duong S& quan ly nha nudce vé nganh, Iinh vuec.

c) Ngoai hinh thirc cong khai bat budc tai Piém a, b Khoan nay, viéc cong
khai thu tuc dich vu cong c6 thé thuc hién theo céc hinh thirc khac pht hop véi dleu
kién thuc té ctia don vi, doanh nghiép va dbi tuong thuc hién thi tuc dich vu cong.

Piéu 7. Tiép nhin phan anh, kién nghi vé thii tuc dich vu cong trong
qua trinh cung irng

1. Viéc t1ep nhén, xir ly phan anh, kién nghi vé thu tuc dich vu cong duoc
thuc hién nhu d6i véi quy dinh veé tiép nhan, xit ly phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
ctia Chinh phu vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam
2017 cta Chinh phu stra dbi, bd sung mot sb diéu cia cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd 1a dau mdi giup UBND Thanh

phd theo ddi, don dbc viéc thuc hién tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc
dich vu cong.

3. Giam dbc cac S¢, Thu trudng cic co quan tuong duong Sor Chu tich Uy
ban nhan dén cac quén, huyén, thi x&, Thu trudng, nguoi ding dau cac don vi,
doanh nghié€p ) chirc viée tiép nhan, xr ly phan 4nh, kién nghj vé thu tuc dich vu
cong theo thdm quyén.
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) ) _ Chuong III
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Piéu 8. To chitc va ngwoi lam viée

1. B6 phén tiép nhan va tra két qua duoc té chirc tai cac don vi, doanh
nghiép thude a6i tuong ap dung tai Quy dinh nay va c6 ngudi phy trach B phéan
tiép nhén va tra két qua. |
I

2.86 1u’<mg nguoi lam viée tai B phan tiép nhén va tra két qua do ngucn
dimg dau don vi, doanh nghiép quyét dinh cin cir s6 luong, tinh chét cac giao
dich v&i ¢4 nhén, t6 chuc.

3. Nguoi lam viéc tai B§ phan tlep nhan va tra két .qua phai c6 chuyén
mdn, nghiép vu phu hop, dap tng yéu céu cong viéc; o pham chét, dao dirc tét,
tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao; c6 tac phong, thai do chuan
muec, ¢6 kha ning giao tiép tot v6i ¢4 nhén, to chirc; thuc hién nghiém tic quy
ché hoat déng ctia B phan tiép nhan va tra két qua; deo the ho tén, chitc danh
trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

. |
Piéu 9. B6 tri dia diém, trang thiét bi, trang tri ;

1. B4 phan tiép nhan va tra két qua duogc dit tai noi trang trong cua don
vi, doanh nghiép, c6 dién tich phti hop, thun lgi cho c nhan, t& chic trong qua
trinh giao dich. Khuyen khich cac don vi, doanh nghiép mé& rdng cac hinh thirc,
dia diém giao dich vé6i ca nhan, tb chirc.

2. Can cir vao tinh chét cdng viéc, Thu truong, ngudi dimg dau cac don
vi, doanh nghiép bb tri trang thiét bi cho B phén tiép nhéan va tra két qua, mure
ti thleu phai c6: May tinh, mdy in, dién thoai c6 dinh, ghé ngdi, ban lam v1ec
nudc uong, quat mat hodc may diéu hoa nhiét do va céc trang th1et bi cén thlet
khac de dap ung nhu cdu 1am viéc; bb tri ban, ghe but, nudce ubng phuc vu ca
nhan, t6 chirc dén giao dich, c6 hom thu gép ¥, phiéu gop v, s6 gop y.

3. Trang tri: Dam bao trang trong, hop ly.

Bién hiéu “BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA?” (Loai chit in
hoa, kiéu chit dimg, ddm, phéng chir Times New Roman).

Diéu 10. Thoi gian lam viée clia B phén tiép nhan va tra két qua |

C,éc don \ﬁ, doanh nghiép b tri thoi gian lam viéc cua B phan tiép nhan
va tra két qua vao cac ngay lam viéc ctia don vi, doanh nghiép.

Pidu 11. Cong khai tai Bo phan tiép nhin va tra két qua

1. Noi quy lam viéc;

2. Thoi gian 1am viéc, ngudi 1am viéc ciia B6 phén tiép nhan va tra két qua;

3. Thu tuc dich vu cong;

4. Thong tin dudng diy nong (gOm: sb dién thoai, dia chi thur dién tir ctia don
vi, doanh nghiép) dé tiép nhan phan anh, kién nghi, gép ¥ ctia ¢4 nhén, td chirc. |
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Piéu 12. Ché do boi dwdng d6i véi nguoi lam viéc tai BO phan tlep
nhén va tra két qua

Thua truong, ngudi dimg dau cac don vi, doanh nghiép quyet dinh ché do
bdi dudng dbi véi nguoi 1am viéce tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

. Chuwong IV A
QUY TRINH CUNG UNGXDICH VU CONG
THEO CO CHE MOQT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG

Piéu 13. Quy trinh cung ing dich vu cong theo co ché mét cira
1. Tiép nhan hd so

Hb so dugc tlep nhén, tip trung xir ly ban dau tai BO phén tiép nhan va tra
két qua. Pbi voi hé so thude pham vi giai quyet B6 phan tiép nhén va tra ket
qua c6 trach nhiém xem xét hd so clia ca nhén, to chic; tiép nhén, 14p phleu t1ep
nhan va hen thoi gian tra két qua theo quy dinh. Truong hop hé so chua day du
theo quy dinh thi hudng dan cu thé, diy du, rd rang dé c4 nhan, t6 chic b1et
viéc huong dan phai lap Phiéu theo ‘quy dinh. Truong hop hé so khéng thuoc
pham vi giai quyet thi huéng din dé ca nhan, td chirc dén co quan, don vi co
thAm quyén giai quyét.

2. Chuyén ho so |

Sau khi tiép nhan ho so, B phén tiép nhan va tra két qua co trach nhiém
chuyen hd so ctia ca nhan, tb chirc dén bod phén chirc néng co6 lién quan aé giai
quyet Truong hop B phén tlep nhén va tra két qua duoc phan cong giai quyet
hé so, nguoi lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua xt ly, trinh cép co
thAm quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét cho cé nhén, t6 chic.

3. Giai quyét hd so

Dm v6i hd so du didu kién giai quyet B0 phén chie nang co trach nhlem
giai quyét hd so cia ca nhan, tb chirc; tham dinh, trinh cAp c6 thdm quyén quyet
dinh va chuyén két qua giai quyét vé& B phén tiép nhan va tra két qua theo diing
thoi gian quy dinh.

Péi vai ho so chua du diéu kién giai quyét: Bo phén chirc nang bao cao
cép ¢ thim quyen dé tra lai hd so kém theo thong bao bing vin ban néu 1d Iy
do, n01 dung can bd sung. Thoi gian giai quyet l4n dau tinh trong thoi gian giai
quyet ho so. Viée yeu cau bo sung hd so chi duge thuc hién khéng qua mét lan
trong sudt qua trinh giai quyét ho so tai mét don vi, doanh nghiép.

Péi voi ho so khong du diéu kién giai quyét: Bo phén chirc nang bao cao
cap ¢ thim quyen dé tra lai hd so kém theo thong bao bang vin ban néu 1o ly

do. Thoi han thdng béo phai trong thoi han giai quyét.
4. Tra két qua
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Céc hd so d4 giai quyét xong: Tra két qua giai quyét cho c4 nhan, tb chirc,
thu phi, gi4 dich vu (néu c6) theo quy dinh. Trudong hop két qua giai quyét 1a
viéc cung umng dich vu tai nha hoac tai noi yéu ciu thi viéc tra két qua duoc thuc
hién tai nha hodc noi yéu cau kém theo hop dong cung tmg, hd so k¥ thuit, van
ban nghiém thu (néu cb). |

Diéu 14. Quy trinh cung ing dich vu cong theo co’ ché mdt cira lién thong -

1. HO S0 cung ung dicl} vu cong dugc tiép nhan, tip trung xir ly ban dau
tai BO phén tiép nhan va tra két qua cia co quan, don vi chu tri cung tmg dich vu
cong (sau déy goi 1a co quan chu tri). B phén tiép nhan va tra két qua cua co

quan chu tri thyc hién kiém tra hd so, yéu ciu ciia ca nhan, t6 chirc theo quy
dinh tai Khoan 1, 2 Piéu 13 Quy dinh nay.

2. Sau khi tiép nhan hé so, co quan chi tri tb chic 1dy v kién ctia co quan,
don vi phdi hop bang van ban (sau ddy goi 13 co quan phdi hop). Co quan phéi
hop phai tra 101 trong thoi gian quy dinh. Truong hop co quan phbi hop khong
tra 101 ding thoi han, co quan chu tri duge quyét dinh hodc trinh cap ¢6 thAm
quyén quyét dinh; co quan phéi hop phai chiu trach nhiém v& ndi dung thube
trach nhiém cua minh. Trudng hop viée giai quyét cn duoc thuc hién sau khi ¢6
két qua giai quyet clia co quan ph01 hop, co quan chu tri giri vén ban va hé so
(néu co) cho co quan phéi hop dé giai quyét. Co quan phéi hop c6 trach nhiém
xem Xét, g1a1 quyet giri két qua cho co quan cha tri. Trudng hop co quan phbi
hop khong giai quyét ding thoi han, co quan phéi hop chiu trach nhiém vé viéc
giai quyét qua han thudc trach nhiém ciia co quan minh.

3. Trén co s giai quyet clia cac co quan ph01 hop, co quan chu tri tham
dinh, trinh cép c6 thAm quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét cho ca nhén,
td chirc theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 13 Quy dinh nay.

4. Cac co quan don vi tham gia cung g dich vu cong theo co ché mot
ctra lién thong xay dung va t6 chirc thuc hién Quy ché phdi hop dé té chire thye
hién tét quy trinh cung tng.

Chuong V
TRACH NHIEM TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Diéu 15. Trach nhiém cia Thi truwdng, ngu’o'l dirng dau cac don vi,
doanh nghiép ap dung co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong
cung ung dich vu cong
, 1. T8 chirc trién khai 4p dung co ché mot cira, co ché mét ctra lién thong

trong cung Ung céc dich vu cong theo Quy dinh nay.

2. B6 tri dia d1em va tb chirc hoat dong B phén tiép nhén va tréd két qua
nhim dam bao yéu céu giao dich gita don vi, doanh nghiép véi c4 nhén, tb chirc.




3. Ban hanh va t6 chirc thuc hién Noi quy, Quy ché hoat dong cia Bo phan
tiép nhan va tra ket qua; Quy trinh huong dan, tiép nhén hd so, yéu cau, chuyen
giao hd so, yéu cau, xt Iy, tra két qua giai quyet theo co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong thudc trach nhiém, thAm quyén cia don vi, doanh nghiép.

4. Dam bao cong khai, minh bach, khach quan, céng bing, kip thoi, chinh
X4c, khong gay phién ha trong qué trinh cung tmg dich vu cong; khong tu dit ra tha
tuc, hd so, gidy o ngoai quy dinh. Thuc hién céng khai thu tyc dich vu céng co
hiéu luc thi hanh, khéng niém yét cac tha tuc dich vu céng da hét hiéu lyc thi hanh.

S. B tri nguoi lam viéc tai B4 phén tiép nhan va tra két qua dam bao cac
yéu cau theo quy dinh; t6 chirc va tao diéu kién dé nguoi lam viée tai BO phan
tiép nhan va tra ket qué tham gia cac 16p bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu
va k§ ning giao tiép.

6. ﬁng dung coéng nghé thong tin hd trg viée tra clu, tiép nhén, xir Iy hd
50, yéu cau cung tmg dich vu cong clia ¢4 nhén, tb chirc duorc thuén tién, kip
thoi, chinh xéc.

7. Ch trong théng tin, tuyén truyén dé c4 nhan, td chitrc biét vé hoat dong
cung ung dich vu cong theo co ché mot clra, co ché mdt cira lién thong cua don
vi, doanh nghiép minh.

8. Ra soadt, kién nghi thu tuc dich vu cong qua phat hién hodc phén 4nh
clia ca nhan, to chirc con chua thuan loi dén Sé, co quan tuong duong SO quan
Iy nha nuéc vé nganh, linh vuc dong thoi giri bao cdo vé Van phong Uy ban
nhan dan Thanh phé @ theo ddi, tng hop, bao cio Uy ban nhan dan Thanh phd.

9. TS chuc huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy dinh vé co ché mdt cua,
co ché mdt cira lién thong ctia cac bd phan, ca nhan truc thudc theo tham quyén.

10. Thuc hién ché dd bao céo dmh kyquyl, 6 thé,ng, 9 thang, nam va dot
xuat vé Uy ban nhén dan Thanh pho (qua Van phong Uy ban nhan dan Thanh
pho dé tong hop).

Piéu 16. Trach nhiém cia Giam doc cac S&, Thi trwdng cic co quan
twong dwong S&, Chi tich Uy ban nhan dan ciac quin, huyén, thi xa

1. T chuc trién khai co ché mot cira, co ché mot cira lién théng trong
cung g dich vu cong tai cac don vi su nghiép cong lap truc thude theo quy
dinh nhim dam bao thuén loi cho ¢4 nhin, td chirc trong qua trinh giao dich.

2. Thong tin, tuyén truyén dé ca nhan, t6 chic biét vé hoat dong cung tng
dich vy cong theo co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong tai cac don vi theo

thdm quyén, pham vi quan ly.

3. T churc hudéng dén, thanh tra, kiém tra, xu 1y vi pham trong hoat dong
cung Ung dich vu c6ng va thuc hién céc quy dinh vé co ché mét cira, co ché mot
cira lién thong theo tham quyén, pham vi quén ly. |




Picu 17 Trach nhiém céia mdt sé co’ quan, don vi

1. Vén phong Uy ban nhén dan Thanh pho chiu trach nhiém trinh Uy ban
nh4n d4n Thanh phd ban hanh Quy dinh chi tiét vé thng ke, tap hop, trinh phé
duyét, cong khai céc thu tuc dich vu c¢6ng cung tmg theo co ché mdt cira, co ché
mdt cira lién thong tai cac don vi, doanh nghiép; thuong xuyén thanh tra, kiém tra
viée thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong trong cung ung dich vu
cong tai cac don vi sy nghi€p cong 18p, doanh nghiép; dinh ky bdo céo tinh hinh,
két qua trong qué trinh thuc hién; gii bao céo vé& S& Noi vu dinh ky quy I, 6
thang, 9 thang, nam dé téng hop vao béo céo cai cach hanh chinh ctia Thanh phd.

2. S& Tai chinh chiu trach nhiém thim dinh vé phi, gid dich vu cong dbi

vé6i céc dich vu cdng st dung kinh phi ngin sach nha nuéc c6 quy dinh vé thu

phi, gia dich vu; hudéng din ché d6 thu, chi va st dung cac ngué)n kinh phi bao
dam cho hoat déng ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua dbi véi cac don vi su

nghiép cong 1ap.

3. S6 Thong tin va Truyén théng dam bao co so ha tAng k¥ thuat két ndi

Cdng Giao tiép dién tir ctia Thanh phd véi cac don vi, doanh nghiép trong cung

tmg dich vu cong; huéng din cac don vi, doanh nghiép ting cuong Ung dung

cong nghé thong tin trong hoat dong cung uing dich vu. !

Dleu 18. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu phat sinh kho khan,
vuéng méc, cic co quan, don vi, ca nhén, t6 chirc kip thoi phan anh vé Uy ban
nhan dan Thanh pho (qua Vin phong Uy ban nhan dén Thanh phé tong hop) dc
xem xét, giai quyét./.

% uyén Pire Chung






