BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 1009/QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 11 thang 7 néim 2008

‘ QUYET PINH ,
Phé duyét Dé an Cong thong tin dién tir nhén dao Quoc gia

BQ TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Phép 1énh Buu chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;

Can cir Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cia
Chinh pht quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co chu tb chiic cia Bo
Thong tin va Truyén théng;

Can ¢t Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP ngay 03 thang 9 nam 2004 ctia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Phap 1énh Buu chinh, Vién thong vé
vién thong;

Can cr Nghi dinh 148/2007/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2007 cia Chinh
phii vé 6 chirc hoat dong ctia Qu¥ x4 hoi, tir thién;

Cin cit Nghi dinh s6 64/2008/NP-CP ngay 14/5/2008 ciia Chinh phi vé van
dong, tiép nhan, phan phéi va sir dung cac ngudn déng gop tu nguyén hd trg nhén
dén khic phuc khé khan do thién tai, hoa hoan, su ¢ nghiém trong, cac bénh nhan
méc bénh hiém nghéo;

Xét dé nghi ciaa Tdng Cong ty Truyén théng Da phirong tién tai cong van sb
15/CV-VTC ngay 07 thang 01 nim 2008 va sé 388/VTC-ITC ngay 09 thang 05
niam 2008 kém theo Dé 4n “X4y dung Céng théng tin Dién tir nhan dao Qudc gia
14007;

Theo d& nghi ctia Vu trudng Vu Vién thong,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Dé 4n x4y dung Cong thong 1in dién ur nhan dao Quoc gia
(sau ddy goi tat la Cong théng tin dién nr 1400) véi cac ndi dung chi véu sau:

L. MUC TIEU

Xéy dung Céng thong tin dién t 1400 cho phép cac thué bao dién thoai cb
dinh va di dong trén toan quéc bang dich vu nhéan tin, ty nguyén doéng gop kinh phi
hé tro nhan dén khic phuc héu qua thién tai, hoa hoan, su c6 nghiém trong, bénh
nhan méc bénh hiém nghéo va phuc vu cdc muc dich nhén dao, tir thién khéc.

II. NGUYEN TAC

I. Tén dung vé phat buy hiéu qua ha ting mang ludi cia cac doanh nghiép
vién thong dé hinh thanh mot kénh ky thuat, nhanh chong, thuan loi phuc vu viéc
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tiép nhan kinh phi dong gép tr nguyén cia céc 6 chirc, ca nhan trén ca nudc vi
muc dich nhan dao, tr thién.

2. Hoat d6ng khéng vi muc dich lgi nhuén trén co so lay thu bl chi va hach
toan ddc lap, chinh xac, cong khai, minh bach.

3. Bao dam duge tinh tién loi cho cho ngudi sir dung dich vu, ddng thoi ngan
chan duoc cac hanh vi giy thiét hai cho cic doanh nghiép vién thong va cac td chirc
ca nhan tham gia.

III. PHAM VI

1.Xay dung va t6 chirc Céng thong tin dién tir 1400 két ndi dén mang vién
théng cta tit ca cac doanh nghiép cung cép dich vu nhin tin trén mang thong tin di
dong va mang vién thong cd dinh da dugc BS Théng tin va Truyén théng cip phép.

2. Mot thué bao dién thoai di déng va ¢b dinh cta cac mang noi trén déu co
quyén va diéu kién tham gia hoat déng déng gép kinh phi vi muc dich nhén dao, tir
thién trén co s& sit dung Céng thdng tin dién tr 1400 thdng qua cac cude vén déng
quyén gop do cic t§ chirc, don vi duoc quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh sb
64/2008/ND-CP ngay 14/05/2008 cia Chinh phi thuc hién.

IV.NOI DUNG

1. Hé thong k¥ thuit, nghlep vu

Hé thong k¥ thuat cua Clng théng tin dién tir 1400 bao gdém cac hé théng
thanh phéan sau:

a) Trung tim dit liéu bao gdm cac hé théng may chi (SMS Gateway Server,
Application Server, Billing Server, Web Server) ¢6 chic néng tlep nhén, xu ly, ghi
cude dbi voi cac tin nhin va cung cap cac thong tin cin thiét vé hoat déng clia
Céng thong tin dién tir 1400 cho cac td chirc, ca nhan tham gia hoat déng.

b) Hé thong truyen d4n bao gdm cac kénh truyén din két n01 Trung tam dit
liéu vdi cac cong nhan tin (SMS Gateway) clia cac doanh nghiép vién théng.

c) Hé thong téng dai hd tro khach hang bao gém hé thong X1 ly cudc goi va hé
théng co s& dir 1iéu khach hang thuc hién chirc na.ng tiép nhan, g1a1 dap thong tin
cho ngudi st dung dich vu va hd tro cdng tic bao cdo théng ké vé hoat déng clia
Cdng théng tin dién tir 1400.

d) Sir dung cac ma dich vu nhén tin tir s& 1400 dén s6 1409 (10 s6) dé nhén tin
SMS ti cac thué bao cb dinh, di déng dén Cdng théng tin dién tr 1400.

2. Co ché kinh té

a) Déu tu

- Pbi véi Tong Cong ty Truyén thdng Da phuong tién (VTC): giai doan dau,
sir dung ngay cac trang thiét va ha tAng k¥ thuét sin co da duoc déu tu de hinl
thanh Cdng théng tin dién tir 1400 dap tmg kip théi yéu cu tiép nhin nguon dong
g6p vi muc dich nhin dao, tir thién. Giai doan tiép theo, cén c(r vao nhu cau thyc té,
VTC xay dung cac du én dAu ta mé rong, ning cip Cong théng tin dién tir 1400
trinh cac cap c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh.

- Dbi voi cac doanh nghiép vién thong cung cap dich vu nhan tin trén mang
théng tin di ddng va mang c6 dinh: dhu tu thiét 13p kénh truyen dan ndi hat két nbi
cbng nhan tin coa doanh nghiép véi Trung tim dit liéu thudc Cng thong tin dién tir
1400.

b) Tai chinh
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- Gia cudce dich vu nhin tin qua Cdng théng tin dién ti 1400: Ap dung muc
gid cude dich vu nhén tin lién mang theo quy dinh ctia B4 Thoéng tin va Truyén
thong.

- Gia cudc dich vy thué kénh két ndi cdng nhin tin cia doanh nghiép voi
Trung tim dir lidu thudc Cdng théng tin dién tir 1400 duoc ap dung mirc gia curde
thué kénh ndi hat theo quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyén théng.

- Mitc gia tri quyén gop do céc td chuc, don vi van dbng va tlep nhan quyén
g6p phéi hop cung VTC quy dmnh theo timg cudc vén dong. Mirc gia tr1 quyén gbép
co ban img voi d4u s6 nhan tin 1401. Céc mirc gla tri quyén gop khdc s€ duoc st
dung cac dhu sb tir 1402 dén 1409 tuong tmg vo1 gia tr1 boi so tir 2 dén 9 cua mirc
gi tri quyén gop co ban. Sir dung dau sb 1400 cho muc dich tiép nhan cac ban tin
nhin déng vién, tham hoi v.v.v.

- Phén b ngudn thu:

+ Toan bd ngudn thu tir tién quyén gép cha ngudi st dung dich vu nhan tin
qua Cbng théng tm dién tr 1400 phai dugc ndp diy du va kip thai cho th chire, don
vi van déng va tiép nhén quyén gbp.

+ Ngudn thu tir cuée dich vu nhan tin gitta Téng Coéng ty Truyén théng Da
phuong tién vé&i cic doanh nghiép vién thong dugc phéan chia theo ty 1& do Bo
Théng tin va Truyén théng quy dinh dé dam bao bu dip chi phi cho hoat déng
quyén gép vi muc dich nhan dao, tir thién qua mang vién théng va Cong thong tin
dién t 1400,

Pidu 2. T chic thuc hién

1. Téng Céng ty truyén théng Pa phuong tién (VTC):
- Ddu tur x4y dung va khai thac Cong théng tin dién i 1400 hidu qué va ding muc
dich.
- Phéi hop véi cac doanh nghiép vién théng trién khai kip thoi va c6 chit luong
viéc két ndi Cdng thong tin dién tir 1400 voi cac cdng nhin tin cta cac doanh
nghiép.
- Cht tri d6i soat s6 liéu dich vu nhén tin lién quan dén tién quyén gop va cude tin
nhin vai cac doanh nghiép vién théng.
- Chu dong 13m viée véi cac td chirc, dom vi véan dong va tiép nhdn quyén gop dé
khai thac c6 hiéu qua Céng thong tin dién tir 1400.
- Tang cudng cac hoat ddng truyén théng dé quang ba Cdng thong tin dién tir 1400
dén ngudi s dung dich vu vién thong, cac t6 chire, don vi van déng va tiép nthan
quyén gop.
- Phéi hop vai cac doanh nghiép vién thong giai quyét khiéu nai cia khach hang sir
dung dich vu nhan tin qua Cong thong tin dién tr 1400.
- Bao cao Bb Théng tin va Truyén théng vé hoat ddng cha Céng thong tin dién tir
1400 theo yéu cau.

2. Cac doanh nghiép vién théng cung cap dich vu nhin tin trén co so ha ting
mang ¢6 dinh va di dong:
- Diu tur thiét 1ap kénh truyén dan ndi hat két ndi cdng nhén tin cta doanh nghiép
voi Trung tAm dit liéu thudc Cong thdng tin dién tir 1400.
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- Phéi hop db1 soat s6 1iéu dich vu nhén tin lién quan dén tién quyén gép va cude
tin nhan d& 1am co s¢ thu cudce cia ngudi skt dung dich vy va thanh toan véi Tdng
Cong ty Truyén théng Pa phiong tién.

- Chu tri va phéi hop véi Tong Cong ty Truyén thong Pa phuong tién gidi quyét
khiéu nai cua khach hang sit dung dich vu nhén tin qua Cé)ng thong tin dién tu
1400.

3. Cac don vi thudc B4 Théng tin va Truyén thong

a) Vu Vién théng chi dao hudng dén vé k§ thuit, nghiép vu, gia cudc doi vén
hoat d6ng Céng thong tin dién tir 1400.

b) Vu Ké hoach Tai chinh chi dao va hudng din Téng Céng ty Truyén théng
Pa phuong tién, cic doanh nghiép vién thong va cac don vi ¢6 lién quan dén hoat
déng Cdng théng tin dién tir 1400 vé tai chinh, dau tr trén co s¢ dam bao tudn th
dung quy dmh ciia phap luét.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu huc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong BS, Vu trudng Vu Vién thong, Vu Ké hoach Tai
chinh, Thu trudng cac co quan, don vi thuéc B4 Théng tin va Truyén théng, Tong
Giam d6c Téng Cong ty Truyén théng Pa phuong tién va Téng Giam dbc, Giam
dbc cac doanh nghiép vién théng ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. %

Noi nhiin: 3 8

- Nhir digu 4; BOQ TRUONG
- Vim phong Chinh phi;

- BCD PCLBTW,

- UBQGTKCN;

- UBTW Mit trin T4 quoc Viét Nam,
- B6 LDTBXH;

- B§ Tai chinh;

- UBND céc tinh, thinh phd;

- Héi Chix thap doé Viét Nam,

- Cac Qu¥ x3 héi, Qu¥ tir thién,

- Céc co quan théng tin dai fhfll]g; N
- Cac 50 Thong tin va Truyen thing; a 5
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