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THU TWNG CHINH PHU CONG HOA HOI CHU N G H ~ AVIET NAM 
DQc Iiip - Tq do - H9nh phuc 

~ 6 :AO35/QD-TTg Hh NGi, nghy AOthang rntim 2015 

QUYET DJNH 

V; Ngay Quy;n cua ngubi ti6u dung Viet Nam 


C5n cu LuGt ~6 chuc Chinh phd ngiy 25 thing 12 n5m 200 1 ; 

~ i i ncir ~ u 6 t  vg quykn igi ngubi tiBu d h g  ngiy 17 thing 1 1 n h  2010; B B ~  

CHn cu Nghj djnh s& 99/20 1l/ND-CP ngiy 27 thing 10 nHm 20 1 1 clia 
Chinh phd quy djnh chi ti&t v i  h u h g  din thi h2ird-1 mQt s6 diku cda Lust Bio 
v& quyin lqi ngubi tiBu dung; 

XBt d& nghj cda BQ t r u h g  BQ CBng Thuong, 

Di&u1. ~6~ ngay 15 thing 3 hang n5m la Ngay Quy&n cda ngubi ti&u 
d h g  Vi&t Nam. 

Dieu 2. Ngiy Quy&n cda ngubi ti6u dhng Vigt Nam duqc t6 chuc hing 
nHm nhhm: 

1. ~ h i n ~  vedjnh vai trb, vi tri, tkm quan trong cda cBng tic bio 
quykn lqi ngubi tiBu dung vtri su phit trikn 6n djnh, b&n vimg cda xH hQi v i  
dkt nu&. 

2. TuyBn truykn, g i b  duc, ph6 bi&n phap lugt v i  cac chinh s k h  vk b b  
v& quykn lei ngubi tiBu dung. Tao ca  sa  d& huy dQng, t$p trung su quan t2m, 
h u h g  img, tharn gia cda toin xH hQi d6i vai cBng t ic  bao v& quykn lai nguai 
tiBu dung. 

3. G6p phhan x2y dung met m6i truimg ti6u dhng linh mqnh cho c i  ngubi 
ti&u diing v i  c i c t 6  chuc, c i  nh8n kinh doanh hang h6a, djch vy;giir 6n dinh 
vP tao dQng luc phit trikn, d6i m6i, sing tao cho nkn kinh t& dkt nuhc. 

4. N8ng cao t r b h  nhiem, khuyen khich su hqp t ic  v i  ph&i hqp giira c L  
ca  quan q u h  19 nha nuhc, c ic  t6 chuc xH hQi tham gia b io  v@ quykn lqi nguai 
tiBu dung, c b  t6 chuc, c i  nh8n kinh doanh hing h6a, dich vy trong vi&c thuc 
hi&n cic  hoat deng b b v& quy&n lqi cua ngubi tiBu dung. 
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Diku 3. ~6 chuc thuc hi&n 

1. BQ CBng Thumg chii tri, phhi hqp vtri cic BQ, nginh c6 lidn quan v i  
uy ban nhiin diin cic tinh, t h b h  ph6 tryc thu6c Tmng u m g  xiiy d p g  k& hoach 
trikn khai cu thk; h u h g  d b ,  chi dao, t6 chuc thuc hi&n Ngiy Quykn ciia ngubi 
tidu dhng Vi&t Narn hing ngm, b b  dim thi&t thuc, higu qui, ti&t ki&m. 

2. uy ban nhln diin cic tinh, thinh ph6 truc thuac Trung u m g  c5n cu 
h u h g  din v i  chi dao ciia BQ C6ng Thumg, t6 chuc xiiy dgng k& hoach, kinh 
phi v i  thuc hien Ngiy Quykn ciia ngubi tiBu dhng Vigt Narn tai dja phumg. 

3 .  Cic ca  quan quin 19 nhi  nutrc, cic t6 chuc xii hai tham gia bio v& 
quykn lqi ngubi tidu dhng, cic t6 chuc, c i  nhiin kinh doanh hing h6a, djch 
v i  ngubi tiBu dhng tich cuc, chii dang t6 chuc v i  tham gia cic  su ki&n huimg 
img Ngiy Quykn ciia ngubi ti&u dhng Vi&t Narn hing nHm. 

4. Dii ~ r u y k n  hinh Vi&t Nam, Dii  ~ i & n ~  n6i Vi&t Nam, ThBng tih x l  
Vi&t Nam, cic ca  quan thBng tin, bio chi Tmng u m g  v i  dja phumg t6 chuc 
tuydn tmykn, khuykn khich toin xii hQi tham gia cic hoat d6ng b b  v& quykn 
lqi ngubi tidu dhng. 

Diku 4. Hi&u luc thi hinh 

1. Quy&t djnh niy c6 hi+ luc thi hinh kk tu ngiy kf ban hinh. 

2. BQ truimg BQ CBng Thumg, cic BQ trubng, Thii truimg ca  quan 
ngang BQ, Thii truimg co quan thuQc Chinh phii, Chii tjch uy ban nhiin diin 
tinh, thinh phh truc thuac Tmng u m g  v i  cic ca quan, t6 chuc, c i  nhiin c6 
lidn quan chju trich nhi&m thi hinh Quy&t djnh niy.1. 

Noi nhgn: 
- Ban Bi thu Trung uong Dhng; 
- Thu tuhg ,  cic Ph6 Th6 t u h g  Chinh ph6; 
- Cic BQ, ca  quan ngang BQ, ca  quan thuQc Chinh phd; 
- HDND, UBND cic tinh, thanh ph6 t v c  thuQc Trung uong. 
- Vgn phbng Trung uong va cac Ban cua Dhng; 
- Vgn phbng ~ d n ~  Bi thu; 
- Vgn phbng Ch6 tjch nuac; 
- HQi d&ng Dfn tec va cic uy ban c6a Qu6c hQi; 
- Vgn phbng ~ u 6 c  hQi; 
- uy ban Trung uong Mat tran ~8 qu6c Vict Nam; 
- Ca quan Trung uong c6a cic doan thb; 
- VPCP: BTCN, cic PCN, Tra 19 TTg TGD c8ng TTDT, ~ ~ u ~ a n  ~ d n  DQng 
cic Vu, Cuc, Cang bio; 

- Luu: VT, KTTH (3b).m &74 


