BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Déc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: /05§/QD-BTTTT

Ha Noi, ngay 31 thang 7 nam 2009

QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai ciia Cong ty c6 phan Internet Mot Két N&i dbi
véi Két luin Thanh tra s6 390/KLTT-STTTT ngay 16/3/2009 va Quyét dinh
gidi quyét khiéu nai lin 1 s6 177/QD-STTTT ngay 18/5/2009 cia Giam dbc
S& Thong tin va Truyén thong TP. H6 Chi Minh
(lan 2)

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

__Cian ct Lut Khiéu nai, t co ngdy 12/2/1998; Luat sira d6i bd sung mot
80 di€u cua Luat Khiéu nai, to cao ngay 15/6/2004; Luat stra doi bo sung mét s6
dieu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 29/11/2005;

Can ctr Phap 1énh X 1y vi pham hanh chinh ngay 02/7/2002; Phap 1énh
stra d6i mot sé diéu cua Phap Iénh Xir Iy vi pham hanh chinh ngay 8/3/2007;

Phép 1énh stra dbi, bd sung mot sé diéu ctia Phép 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh
ngay 2/4/2008;

Can ¢t BY lugt Hinh sy s6 15/1999/QH10; Ludt s6 37/2009/QH12 ngay
19/6/2009 stra dé1 bo sung mot s6 diéu cua Bo luat Hinh sy;

Céan ctr Luat Thanh tra ngay 15/6/2004;

Can ctr Luat Doanh nghiép ngay 29/11/2005;

Cén ctr Ludt Thuong mai ngay 14/6/2005;

Céan cr Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua C hinh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi ‘hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo
va céc Ludt stra doi, bd sung mot s6 didu ctia Luat Khiéu nai, t céo:

Cén cr Nghi dinh ) 59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006 quy dinh chi tiét
Luét Thuong Ma} ve hang hoéa, dich vu cam kinh doanh, han ché kinh doanh va
kinh doanh co diéu kién;

Cén cir Nghi dinh 5O 160/2004/ND-CP ngay 3/9/2004 cua Chinh phu quy

dinh chi tlf:t thi hanh mét s diéu cta Phéap 1énh Buu chinh, Vién thong va Tan
s6 vo tuyén dién;

Can cr Nghi dinh sé 142/2004/NB-CP ngay 08/7/2004 ctua Chinh phu
quy dinh xr phat vi pham hanh chinh vé Buu chinh, Vien thong va Téan s6 vo
tuyen dién; &

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM



Can ¢t Nghi dinh 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 vé quan 1y, cung cap,
str dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet;

Can ctt Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25/12/2007 cua Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chic cia Bo Théng tin
va Truyén thong;

Cin ctr Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT ngay 12/11/2008 huéng dan mot
s6 diéu ctia Nghi dinh 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008.

Xét don khiéu nai s6 344/2009/CV-BOE ngay 22/5/2009 cia Céng ty ¢
phén Internet Mot Két Nbi (OCT).

Bia chi: 9-11 D52 Duong Cong Hoa, Phudng 12, Quén Tan Binh, TP Hb
Chi Minh.
Khiéu nai d6i véi: Két luan thanh tra s6 390/KLTT-STTTT ngay

16/3/2009; Quyet dinh giai quyét khiéu nai sb 177/QD-STTTT ngay 18/5/2009
ctia Giam dbc S& Théng tin va Truyén théng TP. H6 Chi Minh.

1. Noi dung khiéu nai:

Cong ty OCI bdc bo toan bo ndi dung chinh cua Két luan thanh tra sb
390/KLTT-STTTT ngay 16/3/2009, Quyet dinh giai quyet khleu nai sb 177/QD-
STTTT ngay 18/5/2009 cua Giam d6c S& Thoéng tin va Truyén thong TP. HO
Chi Minh bao gom:

1.1. Cong ty OCI hoat dong cung cap dich vu Phone-to-Phone chidu vé
Viét Nam, loai hinh dich vu dién thoai Internet chua dugc B Thong tin va
Truyén théng cho phép cung cap la vi pham quy dinh cia phap luat.

Bién phap xur ly:

- Ngung ngay hoat dong cung cép dich vu Phone-to-Phone chiu vé& Viét
Nam.,

- Théo g& ngay nhitng thong tin lién quan den hoat ddng cung cap dich vu
Phone-to-Phone chiéu vé Viét Nam trén cac website www.oci.com.vn.
WWW.vietvoice.vn, Www.ring-voiz.vn.

- Thuc hién ngay vigc thu hdi thé dién thoai Internet Vlet\/owe va Ring-
Voiz goi dugc vé Viét Nam d dua ra thi trudng va béo céo két qua vé S& Thong
tin va Truyén thong trude ngay 31/3/2009.

- Chiu trach nhiém hanh chinh vé hanh vi cung cép dich vu dién thoai
Internet loai hinh Phone-to-Phone chiéu vé Viét Nam khi chua dugc phép cia
B6 Thong tin va Truyén thong.

[.2. Yéu cdu Céng ty OCI thuc hién dang ky kinh doanh nganh cung cap
dich vu tmg dung Internet trong vién thong theo dung quy dinh cua phép luat.

1.3. Giao Thanh tra S& chuyén ho so cho co quan co6 thdm quyén xir phat
vi pham hanh chinh d6i voi Cong ty OCI v& hanh vi du tw ra nuéc ngoai khi
chura dugc co quan ¢ thAm quyén cip gidy chimg nhén dau tu. k.



http://www.oci.com.vn
http://www.vietvoice.vn
http://www.ring-voiz.vn

1.4. Giao Thanh tra So chuyen h6 so cho co quan co tham quyén xir 1y

hanh vi trom cudce vién thong dbi véi cac dbi tugng chuyén luu lwong trai phép
vao Viét Nam.

1.5. Vi pham vé thoi gian giai quyét khiéu nai.
2. Két qué thim tra, xdc minh ndi dung khiéu nai:

2.1. Theo Bao cdo két qua doan cong tic xac minh hé théng thiét bi k¥
thuat va cung cap dich vu dién thoai Internet ctia Cong ty OCI ngay 01/6/2009
va Bdo cdo bb sung ngiy 04/6/2009; Béo cao cua Cong ty OCI ngay 19/01/2009
va ngay 28/5/2009; Bién ban vé viéc gap go, ddi thoai ngay 18/7/2009 gitra
Thanh tra B Thong tin va Truyen thong voi Cong ty OCI, vdi S& Thong tin va
Truyén thong TP. H6 Chi Minh thi Cong ty OCI di tién hanh cic hoat dong sau:

- Th1et lap hé théng thiét bi, dam bao hoat dong cta hé théng xac thuc,

dinh tuyén va tinh cuée dich vu dién thoai quoc té chiéu vé Viét Nam loai hinh
dién thoai Internet “Phone-to-Phone™.

- In 4n, phat hanh thé dich vu dién thoai Internet loai hinh Phone-to-Phone
(trén thé c6 dong chit “Phone-to-Phone” va “dich vu dugc cung cap bai OCI) tai
Viét Nam.

- Ban hanh Quyét dinh sé 38/2008/QB/BOE-OCI quy dinh gia cudce dich
vu dién thoai Internet loai hinh Phone-to-Phone tai Viét Nam.

- Chiu trach nhiém xac thuc, dinh tuyén cudc got, tinh cudc khich hang,
dam bao véi khach hang vé viée tinh cude dung dan va chat lugng cia dich vu.

- H6 tro k¥ thuat cho khach hang sir dung dich vu.

- Nhén thanh toan tir khach hang str dung dich vu. Cu thé, trong thoi gian
cung cap dich vu (tir ngay 27/12/2008 dén 27/3/2009), Céng ty OCI da phat
hanh 129.808 thé dich vu dién thoai Internet loai hinh “Phone-to-Phone” tai Viét
Nam véi téng sd tién thu duoc hon 3,4 ty dong.

2.2. Thyc té, dén thoi diém hién nay Cong ty OCI chua déang ky bo sung

nganh cung cdp dich vu tng dung Internet trong vién thong trong gidy phép
déng ky kinh doanh.

2.3. Trén co s& ddi thoai truc tiép va ti liéu do S& Théng tin va Truyén
thong TP. Hd Chi Minh cung cap cling nhu giai trinh va tai liéu do Cong ty OCI

cung cap thi chua di cin cir dé xac dinh Cong ty OCI ¢6 vi pham vé déu tu ra
nudc ngoai.

2.4. S& Thong tin va Truyén théng TP. HO Chi Minh khéng khing dinh
Cong ty OCI trdm cudc vien thong ma chi cho rdng ¢ dau hi¢u trom cudc
nhung khong 16 1a do déi tuwgng nao thuc hién.

2.5. Ngay 02/4/2009 S6¢ Thong tin va Truyén théng TP. H5 Chi Minh cé
Thong bao s6 484/STTTT-TTr thong bao chinh thie thu Iy don khiéu nai cta
Cong ty OCI. Ngay 18/5/2009 S& ¢6 Quyet dinh s6 177/QD-STTTT va 178/Qb- C/é/
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STTTT vé giai quyét khidu nai dbi v6i Cong ty OCI, téng thoi gian gidi quybt
khiéu nai tinh theo ngay lién tuc 13 47 ngay.

3. Két ludn cda nguwoi giai quyet khiéu nai lan dau:

Gilt nguyén K&t ludn thanh tra 56 390/KLTT-STTTT ngay 16/3/2009 cia
Giam doc S& Thong tin va Truyén théng TP, H6 Chi Minh va bé sung Muc 1.2,
1.3va l.4.

4. Cin o phip luit dé gidi quyét cic ndi dung khiéu nai ddi véi hoat
dong cung cip dich vu dién thoai Internet loai hinh Phone-to-Phone quoc té
chiéu vé ciia Cong ty OCI:

4.1. Khoan 2 Diéu 4 Ludt Doanh nghlep quy dinh: “Kinh doanh la viéc
thye hién lién tuc mot, mot s hogc tét ca cac cong doan cha qué trinh dau tu, tir

san xuit dén tiéu thu san pham hoac cung img dich vu trén thi truong nham muc
dich sinh lg1”.

Khoan 1 Biéu 3 Luét thuong mai quy dinh: “Hoat déng thuong mai 13
hoat dong nhim muyc dich sinh lgi, bao gbm mua ban hang hoa, cung tmg dich
vu, diu tu, xic tién thuong mai va céc hoat déng nham muc dich sinh loi khac”

Kho#n 9 Piéu 3 Luit thuong mat quy dinh: “Cung dGng dich vy 13 hoat
doéng thuong mai, theo do mot bén (sau day goi la bén cung tmg dich vuy) ¢6
nghia vu thuc hién dich vy cho mdt bén khac va nhan thanh todn; bén sir dung
dich vu (sau diy goi la khach hang) c¢6 nghia vu thanh toan cho bén cung tng
dich vu va sir dung dich vu theo thoa thuin”.

Phu lyc IIT - Nghi dinh 36 59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006 cta Chinh pht
quy dinh chi tiét Luat Thwong Mai vé hang hoa, dich vu cam kinh doanh, han
ché kinh doanh va kinh doanh cé didu kién thi dich vu vién thong nim trong
Danh muc hing hoa, dich vu kinh doanh ¢é diéu kién.

Theo khoan 1 Piéu 37 Nghi dinh s6 160/2004/ND-CP quy dinh kinh
doanh vién théng khong cin gidy phép thi khong co loai hinh kinh doanh dich
vu dién thoai Internet Phone-to-Phone.

Trong Gidy phép cung cép dich vu tmg dung Internet trong vién théng sé
128/2003/GP-BBCVT ngay 3/7/2003 va Quyet dinh sé 1897/QD-BTTTT ngay
19/12/2008 vé viée gia han gidy phép cung cdp dich vu tmg dung Internet trong
vién thong cho Cong ty OCI khéng c6 dich vu dién thoai qudc t& chidu v& Viét
Nam loai hinh dién thoat Internet “Phone-to-Phone”.

Piém 2.2, khoan 2 Théng tu s6 05/2008/TT-BTTTT ngay 12/11/2008
huéng dan mot s6 didu coa Nghi dinh 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 quy
dinh: “Cac t6 chirc, ca nhan khong duoc in, phat hanh, ban the va ban lai dich v
dién thoai Internet ciia doanh nghiép khong ¢é gidy phép cung cp dich vu V1en
thong loai hinh dich vy dién thoai Internet do Bé Théng tin va Truyén théng cép
duéi bt k¥ hinh thic ndo”. b



Theo Diéu 2 Quyét dinh s6 476/QD-BBCVT ngay 27/6/2003 thi Bd Buu
chinh, Vién théng (nay la B6 Théng tin va Truyén thong) moi chi cho phép
doanh nghiép cung cap dich vu ung dung Internet trong vién thong dugc cung
cap dich vu dién thoai Internet loai hinh PC-to-PC trong nuée va quoc té, loai
hinh PC-to-Phone ch1eu di quéc té va theo diém 5 cong van s6 1091/BBCVT-
VT ngay 27/6/2003 vé viée quy dinh va huong dan trién khai cung cip dich vu
dién thoai Internet thi B Thdng tin va Truyén thdng chua cho phép cung cap
c4c hinh thic khéc cta dich vu dién thoai trén Internet dong thoi nghiém cim
viéc phat hanh, budn bén céc loai thé tra truée khong rd rang, 1am dai 1y phat
hanh thé cho cdc doanh nghi€p nude ngoai. Moi to chirc ca nhan c6 hoat dong
hd trg viéc cung cap dich vu dién thoai Internet cua cac doanh nghiép nuéc
ngodi trén lanh thé Viét Nam, ké ca viéc budn ban, phat hanh thé khong hop
phép 1a vi pham cédc quy dinh hién hanh cta luat phap Viét Nam.

Cong ty OCI da kinh doanh, cung cép dich vu dién thoai quéc t& chiéu vé
Viét Nam loai hinh dién thoai Internet “Phone-to-Phone™ la khong ding quy
dinh vi loai hinh dich vu nay chua dugc phép cung cap tai Viét Nam.

Nhu vay Cong ty OCI kinh doanh dich vu dién thoai quéc té chiéu vé Viét
Nam loai hinh dién thoai Internet “Phone-to-Phone” chua dugc phép cua Bo
Thong tin va Truyén thong 1a kinh doanh trai phép.

Bién phap xtr ly (Muc IL1.a, 1I.1.b, II.1.c) trong Két luan thanh tra sb
390/KLTT-STTTT ngay 16/3/2009 ctia S& Thong tin va Truyén théng TP. Ho
Chi Minh 13 dung, riéng muc II.1.d, I1.2.a “yéu cau Cong ty OCI chiu trich
nhiém hanh chinh vé hanh vi cung cép dich vu dién thoai qudc té chidu vé Viét
Nam loai hinh dién thoai Internet Phone-to-Phone khi chua duge phép cua Bo
Thong tin va Truyén théng” 12 chua dang. Can ¢t khoan 2 Bidu 159 Bd luat
Hinh su sb 15/1999/QH10, viéc Cong ty OCI kinh doanh trai phép dich vu dién
thoai qu()(, té chleu vé Viét Nam loai hinh dién thoai Internet “Phone-to-Phone™
voi tong s6 tién thu duoc trén 3,4 ty ddng 12 ¢6 ddu hidu vi pham hinh su.

42. Khoén 1 Digu 9 Luat Doanh nghiép thi doanh nghiép c6 nghia vu

hoat dong kinh doanh theo ding nganh, nghé da ghi trong Gidy chimg nhén
dang ky kinh doanh.

Do vay So Thong tin va Truyén théng TP. Hc}‘) Chi Minh yéu cau Cong ty
OCT thue hién dang ky kinh doanh ngénh cung cép dich vu ‘mg dung Internet
trong vién thong la dang.

4.3. Trén co s& dbi thoai truc tiép va tai 1iéu do S& Thong tin va Truyén
thong TP. Hb Chi Minh cung cap cling nhu giai trinh va tai liéu do Cong ty OCI

cung cdp thi chua dd cin b & x4c dinh Cong ty OCT ¢6 vi pham phap luat vé
dau tu ra nudc ngoai.

4.4, Luu luong dich vu dién thoai qude té& chidu vé Viét Nam loai hinh
dién thoai Internet “Phone-to-Phone” do Coéng ty OCI da thanh toan cho OCI
Singapore 1a 1.668.240 phit nhung cic doanh nghiép vién thong Viét Nam nhén
ctia OCI Singapore 1a 1.427.436 din dén chénh 1énh 240.804 phut. Tuy nhién /86—
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OCI Singapore ¢ d6i tac nira 14 KDDI Global nén ¢6 thé 6 phit chénh 18ch niy
duge chuyén cho KDDI Global.

Vi viy chua du can cir dé xac dinh Céng ty OCI va cac dbi tac khac trom
cude vieén thong.

4.5. Didu 91 Hién phap 1992 quy dinh: "Uy ban thuémg vy Quédc hdi ¢6
nhiing nhiém vu va quyén han giai thich Hién phap, Luat va Phap I1énh”.

Ngay 10/7/2009, Uy ban phép ludt cna Quéc hoi cd van ban )
1057/UBPL12 glal thich thoi han khiéu nai va thoi han giai quyét khiéu nai 13

lién tuc khong gian doan (t&e tinh ca ngdy nghi, bao gdm th 7, chu nhat, ngay
18, tét).

S¢ Thong tin va Truyén théng TP. H6 Chi Minh ap dung thoi han trong
gidi quyét khiu nai, t6 cdo duoc tinh theo ngay lam viéc 1a khong dung.

5. Két luin;

5.1. Cong ty OCI d2 cung cép dich vu dién thoai qudc t& chidu vé Viét
Nam loai hinh diél} thoai Internet “Phone-to-Phone” khi chura duogce phép cia Bo
Thong tin va Truyén théng 12 kinth doanh trai phép.

Bién phap xir Iy (Muc IL.1.a, I1.1.b, IL.1.c) trong Két Iuan thanh tra sd
390/KLTT-STTTT ngdy 16/3/2009 ctia S& Théng tin vi Truyén thdng TP. HO
Chi Minh 13 ddng, riéng muec IL1.d, I1.2.a “yéu cdn Coéng ty OCI chiu trach
nhiém hanh chinh v& hanh vi cung cép dich vu dién thoai qubc té chidu vé Viét
Nam loai hinh dién thoai Internet “Phone-to-Phone” khi chua dugc phép cia B
Thong tin va Truyén thdng” 13 chua ding. Can cir khoan 2 Piéu 159 Bo luit
Hinh sy so 15/1999/QH10, Cong ty OCI kinh doanh trdi phép dich vu dién
thoai quéc té chiéu v& Viét Nam loai hinh dién thoai Internet “Phone-to-Phone”
¢ déu hidu vi pham hinh su.

5.2. Cong ty OCI phai thuc hién ding ky bd sung nganh nghé cung cip
dich vy Umg dung Internet trong vién thong. Tuy nhién, cho dén thoi diém hién
nay Cong ty OCI chua ding ky bd sung nganh cung cip dich vu tng dung
Internet trong vién thong (OSP) 14 vi pham phap lut.

5.3. Chua c6 day du céc tai ligu, chimg cir dé két luan Cong ty OCI da c6
hoat dong dau tur ra nurde ngoal.

5.4, Chua c6 day du cac tai lidw, chimg cit dé két luan Cong ty OCI va cic
dai tac khac ¢6 hanh vi trém cudc vién thong.

5.5.56 Thong tin va Truyén théng TP. Hd Chi Minh cin dp dung thoi han
gidi quyét khleu nal tinh theo ngay hén tuc khéng gidn doan (tic tinh cd ngay
nghi, bao gom thir 7, chit nhat, ngly 18, tét).

Can ¢t Bao céo s6 517/TTra vé bdo c4o két qua ndi dung xac minh khiéu
nai ngay 30/7/2009 cua Chanh Thanh tra B6 Thong tin va Truyén thong 44—
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QUYET DINH:

Piéu 1. Cong nhan Két ludn thanh tra s6 390/KLTT-STTTT ngay
16/3/2009 ciia Gidm déc S& Thong tin va Truyén théng TP. H6 Chi Minh déi
voi Cong ty OCI trir bién phap xu ly tai myc I1.1.d; I1.2.a.

Dleu 2: Cong ty OCI ¢6 déu hiédu kinh doanh trai phép dich vu dién thoai
qudc té chidu vé tai Viét Nam vi pham phap luat v& hinh sy. Giam ddc S& Thong
tin va Truyén thong TP. Ho Chi Minh c¢6 trach nhiém chi dao Chanh thanh tra
S& Thong tin va Truyén thong TP. Ho6 Chi Minh tiép tuc hoan thién thu tuc hé
so d6i v6i hanh vi vi pham nay dé xir 1y theo ding quy dinh cta phap luat.

Ditu 3. Cong nhan khoan 2.1 Diéu 2 Quyet dinh s 177/QD-STTTT ngay
18/5/2009 v& giai quyet khiéu nai ciia Giam ddc Sé Thong tin va Truyén thong
TP. H6 Chi Minh déi véi viéc Cong ty OCI phai b sung dang ky kinh doanh
nganh cung cép dich vu img dung Internet trong vién thong.

Pi¢u 4. Chua du cén cir dé két luan Cong ty OCI vi pham phap ludt vé
hoat déng d4u tu ra nude ngoai theo khoan 2.2 Piéu 2 Quyét dinh sé 177/Qb-
STTTT ngay 18/5/2009 vé giai quyét khiéu nai clia Giam dbc S& Théng tin va
Truyén théng TP. HO Chi Minh.

Pidu 5. Chua du can cir dé két luan hanh vi trdém cudc vién thong cua
Cong ty OCI va cac dbi tuong khac theo khoan 2.3 Pidu 2 Quyét dinh sb
177/QB-STTTT ngay 18/5/2009 vé giai quyét khiéu nai cua Giam ddéc So
Théng tin va Truyén théng TP. H6 Chi Minh.

’f)leu 6. S& Théng tin va Truyén théng TP. H6 Chi Minh giai quyét khiéu
nai, to cao tinh theo ngay lam viéc (tic 1a khong tinh ngay nghi, bao gom thir 7,
chu nhat, ngay lé, tét) la chua ding voi quy dinh cta phap luat vé khieu nai, t6
cao.

Piéu 7. Trong thoi han 30 ngdy ké tir ngdy nhén dugc Quyét dinh nay,

néu khong ddng y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai, Cong ty OCI c6 quyén
khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

Piéu 8. Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong TP. Ho Chi Minh, Cong
ty OCI c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh nay. g~
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