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QUYET PINH )
Phé duyét Ké hoach xdy dung va ap dung hé thong quan Iy chit lugng
theo tiu chudn TCVN ISO 9001:2008 viao hoat djng
ctia Nganh Béo hiém xa hoi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Cin cir Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP ngay 22 thang 8 ndm 2008 ctia Chinh phu
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t chirc ctia Bao hiém x3 hoi Viét
Nam;

Céan ctr Quyet dinh sb 144!2006,"QD TTg ngay 20 thing 6 nam 2006 cua Thu
tuéng Chinh phit v& viéc 4p dung hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nudc va Quyet dinh s6
118;'2009;’QB -TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc sua
d6i, bd sung mot sé diu ciia Quyét dinh sd 144/2006/QDP-TTg;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach xdy dung va 4p dung H¢ théng quan ly chét hrong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctiia Nganh Bao hiém x4 hoi Viét
Nam (kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Chanh Van phong, Thi truéng
cac don vi tryc thugc BHXH Viét Nam, giam ddc BHXH cac tinh, thanh pho chiu
trach nhiém thyc hién quyét dinh nz‘iyw -

Noi nk{in:
- Nhu diéu 3;
- BQ Khoa hoc va Cong nghé (d& b/c); f B SN,

- Téng Giam déc (dé bfc) §olE :

- Cac Phé Téng Giam dbc; ( % ;
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KE HOACH
. Xdy dung va dp dung hé thong qudn ly chat lwgng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia Nganh Bdo hiem xa hoi
(Ban hénh theo Quyét dinh s6#098 /OD-BHXH ngayozc] / W/2011
cua Tong Gidm doc Bao hiém xd hoi Viét Nam

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

Xay dung va 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 trong toan Nganh nham thwe hién quy trinh xtr 1y cong viéc hop
ly, phu hop v6i quy dinh ctia phéap luét, tao didu kién dé ngudi dimg diu co quan
Bao hiém x4 hoi (BHXH) cac cdp kiém soét dwoc qua trinh giai quyét cong viéc
trong ndi bd don vi dam bao théng nhat, minh bach, hiéu qua, dong thoi timg
bude nang cao hidu qua cong tic quan ly va giai quyét cac thi tuc hanh chinh
ddi véi cac td chire, ¢4 nhan tham gia BHXH, BHYT.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Tai co quan BHXH Viét Nam

+ Trién khai x4y dung va cong bd mé hinh khung &p dung cho toan
Nganh nham quy dinh thanh phan co ban cia Hé théng quan ly chit lwvong trong
Nganh, bao gdm pham vi ap dung Hé théng quan 1y chit lwong (HTQLCL) theo
két qua cta Dé an 30; nhitng tai liéu cin xdy dung va ap dung cia BHXH Viét
Nam va quy dinh méu vé quy trinh xir Iy cong viéc, gidi quyét cac thi tuc hanh
chinh ctia Nganh.

+ Trién khai xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 nhim quy dinh quy trinh xtr 1y, gidi quyét cong
viéc ctia ndi bd co quan BHXH Viét Nam dam bao théng nhat, hiéu qua.

- Tai1 BHXH céc dia phuwong:

BHXH céc tinh, thanh phd truc thude trung wong va BHXH quan, huyén,
thanh phé thude tinh xdy dung va ap dung HTQLCL trén co s& mo hinh khung
cua BHXH Viét Nam da duge ban hanh nhim théng nhat quy trinh quan ly, giai
quyét cac thu tuc hanh chinh, tao thuan loi téi da cho tb chirc, ca nhan tham gia
BHXH, BHYT theo quy dinh cua phép luét.

2. Yéu ciu

- Xay dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001:2008 ap dung toan Nganh phai dam béao khoa hoc, dung phap Iuét, phu hop
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voi thyre té, tao diéu kién thuén loi cho can bo, cong chire, phong, ban giai quyét
cong viéc thong sudt, kip thoi, hiu qua; gitp lanh dao cac don vi diéu hanh,
kiém soat dwoc toan bd qué trinh gidi quyét cong viée ciia don vi; déi méi
phwong phap lam viéc, gop phin ning cao hiéu luc, hiéu qua trong thwc hién
cong vu, phuc vu tét yéu ciu ciia ngudi dan, té chirc va doanh nghiép.

II. PHAM VI VA POI TUQONG AP DUNG

- Pham vi ap dung:

Viée 4p dung Hé thdng quan ly chit lrong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 tép trung vao cac quy trinh giai quyét toan bd céng viée lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va td chire, doanh nghiép (theo
két qua thuwc hién Dé dn 30); quy trinh x1r Iy cong viéc va cac hoat dong quan ly
ndi bo, hoat dong khac cua don vi true thude Bao hiém xa hoi Viét Nam.

- P6i twong ap dung:

Cac DPéi tuong thuc hién xay dung, 4p dung, duy tri, cai thién Hé thong
quan ly chat lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 bao gdm:

+ Co quan Bao hiém x3 hoi Viét Nam;

+ Bao hiém x4 hdi 63 tinh, thanh phd truc thude trung wong;

+ BHXH céc quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh.

III. CAC HOAT PONG CAN TRIEN KHAI

1. Thanh lap Ban Chi dao trién khai xay dung va ap dung Hé théng quan
Iy chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 ciia BHXH Viét Nam va
BHXH 63 tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Ban Chi dao trién khai ISO thanh phidn gdm c6: Lanh dao don vi la
Trudng ban; Thu truéng bd phan thuong tryc lam Phé Trudng ban thudng truc;
Thu truong cac bd phan lién quan tai don vi la thanh vién.

Thanh 13p T Gitp viéc cho Ban Chi dao trong qua trinh xay dung va ap
dung hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu chudn ISO tai cac don vi. TS Gitp
viéc c6 nhiém vu tap hop cac tai lidu lién quan dén viéc xdy dung va ap dung hé
théng quan 1y chit lvong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008; phbi hop véi
co quan tw van dé thuc hién céc ndi dung cu thé vé dao tao, xay dung va ap dung
thuc hién hé théng quan ly chét lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008
cua cac don vi; bién tap va viét cac thu tuc giai quyét cong viéc theo sy huéng
dan cua tu vin; huéng dan trién khai va 4p dung cac thu tuc giai quyét cong

viéc; hiéu chinh va soét xét chat lugng cac thu tuc; phéi hop véi cac bd phan,



phong ban trong co quan dé ban hanh, trién khai thue hién hé thng, dao tao can
bd, cong chirc dé hiéu rd vé hé théng dang thue hién va cac cong vide khéc.

Xay dung Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao, trong d6 quy dinh 1o chirc
nang, nhi€ém vu cua tirng thanh vién ctia Ban Chi dao.

2. Trién khai cy thé vide xdy dung va 4p dung Hé théng quan Iy chit
luong theo tiéu chuan ISO, trong d6 xac dinh cu thé pham vi ap dung tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 1a toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan va té chirc, doanh nghiép (cin cir vao két qua thyc
hién P& 4n 30); cac hoat dong ndi bo, hoat dong cu thé khac cia co quan.

3. Nghién ciru, lwa chon va ky hop dong tr vAn va ky hop dong véi td
chirc chitng nhén theo quy dinh tai Théng tw s6 01/2010/TT-BKHCN ngay
25/2/2010 cia B& Khoa hoc va Céng nghé vé hoat dong tu van, danh gia chirng
nhan hé thdng quan 1y chit lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 ddi voi co quan hanh chinh nha nude.

4. Khao sat, danh gia thyc trang hé thong quan ly chat lwong.

Ban Chi dao trién khai ISO phdi hop véi td chirc tw van thuc hién khao
sat, danh gia thuc trang hoat dong quan ly cia cac don vi. Can ctr tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008, cac van ban huéng dan ciia Bd Khoa hoc va Cong nghé
va thue trang hoat dong cua cac don vi, td chire tu vAn cung Ban Chi dao trién
khai ISO tai c4c don vi kién nghi cac ndi dung lién quan dén viéc xiy dung céc
quy trinh xw Iy c¢éng viéc phu hop véi tiéu chuan ISO va mé hinh khung cua
Nganh ban hanh.

5. Dao tao vé tiéu chuén ISO va phuong phap xdy dung hé thong tai liéu

Ban Chi dao trién khai ISO phéi hop véi t6 chirc tu van, dao tao, hd tro
thong tin vé md hinh quan 1y chét lvong, phan tich cic yéu ciu cua tiéu chudn
ISO; huéng dan cach thie soan thao cac quy trinh, vin ban, tai liéu dé dap mg
duoc yéu cau quan 1y cong viée va phi hop véi cac yéu ciu cua tiéu chudn ISO.

6. Soan thao hé thdng tai liéu ISO

- Theo danh muyc tai liéu va ké hoach phan coéng viét quy trinh da dwoc
Truéng Ban Chi dao trién khai ISO phé duyét, td chirc tu van s& truc tiép lam
viéc v&i cac can b duge phan cong dé tu van cu thé cach thirc xdy dung timg
quy trinh; c4c quy trinh phai dam bao cac ndi dung vé chinh sach - muc tiéu chat
lwong, sb tay chét luong, cac quy trinh quan ly (quy trinh tac nghiép va quy trinh
hd tro), cac hwdéng dan cdng viéc, cac biéu mau.



- Ban Chi dao trién khai ISO cua cac don vi phdi hop véi td chire tu vén
thue hién 1dy v kién cac don vi lién quan d& dam bao chit lwong va dong thudn
trong cac don vj truede khi chinh thic dwa vao ap dung; trinh cp c6 thdm quyén
xem xét, ban hanh dé 4p dung chinh thie.

7. Trién khai ap dung

Sau khi cac quy trinh dwgc cip c6 thim quyén ky, ban hanh, Ban Chi dao
trién khai ISO cuia cac don vi phdi hop véi td chirc tur van td chirc phd bién b
tai liéu quan ly (van ban, quy trinh lam viéc) va phuong phap ap dung cho tirng
bd phén, can bd, cong chirc lién quan dé thyc hién thdng nhat; thudng xuyén
kiém tra, ra soat viéc ap dung; hudng din va giai thich dé viéc ap dung Hé théng
quan ly chat lrong dugce thue hién ¢ higu qua.

8. Pao tao chuyén gia danh gia ndi bd va tién hanh Panh gia Hé théng ISO

- Ban Chi dao trién khai ISO phdi hop v&i té chire T vén t6 chire tur vén,
dao tao cac chuyén gia danh gid ndi bo theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008.

Céan b danh gia ndi bd 1a cac thanh vién cia Ban Chi dao trién khai ISO hoic
c4c can b quan 1y, chuyén vién c6 lién quan dén viée ap dung quy trinh chat lugng.
Cén b danh gia ndi bd phai dwoc td chirc tw van dao tao dé co du ning luc can thiét
cho viéc danh gia ndi bé tai don vi, dong thoi hiéu va td chire t6t hoat dong danh gia
chét Iwong ndi bo dé dam bao duy tri, cai tién duoc hé thdng chét lwvong sau nay.

- Ban Chi dao ISO ciia co quan phdi hgp véi don vi tr van tién hanh l4p ké
hoach danh gia ndi b, thanh 14p doan danh gia va phan cong cho céc can bd, cong chirc
tién hanh thyc hién hoat déng d4nh gia ndi bo Hé thdng quan 1y chét hrong dé xem xét
durgc tinh phit hop va tinh hiéu hrc ctia Hé thong quan 1y chét lwong tai céc don vi.

Cac can bo danh gia ndi bo cia don vi phdi hop véi td chirc tir van tién
hanh danh gi4 chét lwong ndi bd. Lan thir nhét, t§ chirc tw van thyc hién danh
gia, can bo danh gia nbi bo cia don vi quan sat; cac lan danh gia sau, can bd
danh gia ndi bd ctia don vi chu dong thure hién véi sy hd tro cia td chirc tr van.
Sau mdi dot danh gia, phai chi ra dugc cac van dé con ton tai can khic phuc.
Céc bd phan lién quan c6 trach nhiém khéc phuc triét dé nhitng ton tai nay dé
hoan thién cac quy trinh quan ly chét lwong.

9. Panh gia va cap gidy Chirng nhan hé thong quan Iy chét lwong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008

- Hé thdng quan ly chét lwgng cia cac don vi duge co quan ching nhén
danh gia; co quan danh gia chimg nhan sé& chi ra cac diém khong phu hop va dé
nghi cai tién cho cac don vi.



- C4c don vi tién hanh khic phuc cac didm khong phu hop cua co quan
danh gi4 ching nhan va ndp hd so vé cho co quan danh gia chimg nhan thim
dinh. Néu dat yéu cdu co quan danh giad chung nhén s& nop hd so dé nghi Téng
cuc Tiéu chuan do lwdng Chét lrgng cip ching nhén; 14p bao cdo két qua trién
khai xdy dung Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 va céng van dé nghi cdp chimg nhan giri cho Téng cuc Tiéu chuin do
luong Chét luong cdp ching nhan theo ding Quy dinh tai Théng tu sb
01/2010/TT-BKHCN ngay 25/2/2010 ctia B Khoa hoc va Céng nghé vé hoat
dong tu van, ddnh gia chimg nhan HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 dbi véi co quan hanh chinh nha nude.

10. Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong sau chirng nhin

Céc don vi sau khi dwoc cdp chirng nhan, c6 trdch nhiém duy tri Hé théng
quan ly 6 hiéu lyc; thudng xuyén, dinh ky tién hanh cac hoat dong theo doi, do
ludmg, cdp nhat tat ca tai liéu quan 1y; thiét 14p kénh thong tin vé6i td chirc tu vin
dé kip thoi tro giup va giai quyét nhitng van dé vudng mic trong qué trinh quan
ly va thye hién nhim dam bao Hé théng hoat dong c6 hi¢u qua.

11. Céng téc tuyén truyén, huéng dan vé dp dung hé thdng quan 1y chit luong.

Cac don vj trién khai coéng tac tuyén truyén vé& cac hoat dong lién quan
dén viéc ap dung hé théng quan ly chat lwong ISO, ning cao nhén thic vé ap
dung hé théng quan Iy chat lugng vao hoat dong cia cac don vi.

IIL. TO CHU'C THUC HIEN

1. Tién d9 thuwc hién

1.1. Co quan BHXH Viét Nam

- Xdy dung m6 hinh khung 4p dung cho toan Nganh hoan thanh trudc
31/12/2011.

- Trién khai xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tidu
chuin TCVN ISO 9001:2008 tai co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam hoan thanh
trude ngay 31/3/2012.

1.2. BHXH céc tinh, thanh phé trire thudc trung wong

Theo md hinh khung cia BHXH Viét Nam da dwoc cong bd, ban hanh
BHXH céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trién khai xay dung va ap dung
hé théng quan ly chét lwrong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 phai hoan
thanh trude ngay 31/12/2012.



1.3. BHXH cép quan, huyén, thi xa, thanh phé trie thude tinh hoan thanh
viéc trién khai xay dung va 4p dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuén
ISO trude ngay 31/12/2013.

(Ké hoach chi tiét trién khai x4y dung m6 hinh khung va ap dung hé
théng quéan 1y chit lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 ciia BHXH
Viét Nam theo phu luc 01).

2. Trach nhiém cia cac don vi

a) Cac don vi true thude:

- Thue hién trién khai chi tiét 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chuin ISO dam bao chét lugng va ding tién do theo phu luc 01 néu trén;

- Thiét 14p b6 phan kiém soat ndi bd dé kiém soat qua trinh xdy dung, ap
dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit luong trong hoat dong cua don vi;

- Xéc dinh viéc xay dung va 4p dung Hé thdng quan ly chat luong theo
tiéu chuén ISO trong hoat dong ciia don vi 1a ndi dung bat budc ciia chuong
trinh cai cach hanh chinh.

- Kim soét qua trinh x4y dung va 4p dung hé théng quan ly chat luong;
chiu trach nhiém vé& hiéu lyc, hiéu qua cia viée xay dung, ap dung. duy tri, cai
tién hé thdng quan ly chit lvong trong hoat déng cuia don vi minh.

b) Van phong (don vi thudong truc) giap viée Ban Chi dao c6 trach nhiém:

- Trinh Tdng Giam ddc phé duyét ké hoach xay dung va 4p dung hé thong
quéan ly chat lwong TCVN ISO 9001:2008 ddi vai toan Nganh BHXH,;

- Trinh Lanh dao Nganh phé duyét don vi tu van x4y dung va ap dung hé
théng quan ly chat lwong TCVN ISO 9001:2008;

- Phéi hop v6i Ban Chi trinh lanh dao Nganh viéc phan bo kinh phi dam
bao cho cac don vi thuc hién;

- Lwa chon, ky két hop ddng voi td chire tu vén, td chirc danh gia theo quy
dinh tai Théng tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25/2/2010 ctia Bo Khoa hoc va
Céng nghé vé hoat dong tu van, danh gia chimg nhan HTQLCL theo tiéu chuan
qubc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi voi co quan hanh chinh nha nude.

- Chuén bi néi dung va trinh Truéng Ban Chi dao vé viée to chic cac
cude hop cua Ban Chi dao Bao hiém xa hoi Viét Nam thuc hién Quyét dinh sb
118/2009/Qb-TTg;

- Theo di, don dbc viée trién khai thye hién cia cac don vi thude, trure

thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam; thuc hién ché dd bao cao theo quy dinh.



V. KINH PHi THU'C HIEN

Céc don vi lap du toan, thuc hién thanh quyét toan kinh phi trién khai Xay
dung, thuc hién, danh gia cdp gidy chimg nhén, duy tri va gidm sat Hé thong quan
Iy chit luong theo tidu chudn ISO theo quy dinh tai Théong tu 159/2010/TT-BTC
ngay 15/10/2010 ctia B Tai chinh quy dinh cong tic quan ly Tai chinh déi véi viéc
xdy dung, 4p dung va duy tri hé théng quan ly chit luong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

BHXH Viét Nam bb trf kinh phi cho viéc xay dung, ap dung, duy tri, hoan
thién va cai tién Hé théng quan Iy chét luong vao du toan kinh phi hoat dong bd
may hang ndm cua cac don vi theo quy dmh././g//
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va 4p dung hé théng quén Iy chét lrgng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 ciia BHXH Viét Nam

Phu luc 01

KE HOACH CHI TIET
Trién khai xAy dung md hinh khung

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 W€ /OP-BHXH ngaydd} thang 40 nam 2011 cia Phé Tong Gidm déc BHXH Viét Nam)
L. KE HOACH XAY DUNG MO HINH KHUNG

Thoi gian va cac buéce cong viée

- Thoi gian thuce hién: Thoi gian bt du trién khai thyc hién tir T10/2011 va hoan thanh trude 31/12/2011.

- Cdc budc cong vige phai thyc hién khi trién khai xdy dung M6 hinh khung

TT Noi dung trién khai

Néi dung cong viée va két qua thwe hién

The hién

Thoi gian
(Han cudi)

Lip danh muc cac quy
trinh nghiép vu

Lap danh muc cac quy trinh nghiép vu lién quan
t61 nguoi dan va doanh nghiép dang con hiéu luc
thi hanh thudc chirc nang, nhiém vu cua don vi giri
vé Vin phong.

Cac don vi
truc thugc

04/10/2011

Lap daqh muc tha tuc hanh
chinh vé BHXH, BHYT

- Lap danh muc thi tuc hanh chinh vé BHXH,
BHYT (theo NO 49) thudc chirc ning, nhiém vu
ciia don vi, xac dinh cu thé cac thu tuc hanh chinh
phai xdy dung, 4p dung HTQLCL gtti Vin phong.

- Van phong tong hop trinh Truéng ban Chi dao dé
xem xét quyét dinh.

Cac don vi
trwe thuge

04/10/2011

15/10/2011

Ra soat, stra ddi quy trinh
nghi€p vu

Ra soat, sira dbi bd sung quy trinh nghiép vu phu
hop v6i quy dinh cia phap ludt va tinh hinh thuc
tién trinh Tong Giam déc ky ban hanh. (Khr co s
thay déi vé TTHC nhw bé sung, siea doi, diéu
chinh, hity bo...cac don vi cé trach nhiém cép nhdt
cdac ndi dung thay doi cia TTHC vio dw thdo
HTQLCL).

Ciac don vi
truc thude

30/10/2011
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Xiy dung sd tay chat luong (bao gdm ca Chinh
sach chit lugng, Muc tiéu chét lugng); Yéu ciu

I ning luc, trach nhiém, quyén han cia cac chirc :Ef:
n u -~ o . & ~ - A
2 ¥ ,-\"I gﬂ 2 k danh cdng vi€c; Quy trinh bat budc theo yéu cau P 'g, 30/11/2011
yéu ciu tiéu chuan ISO e 2 3 (2 i—.. don vi tw
cua tiéu chudn: Quy trinh Kiém soat tai li¢u; Quy vin
trinh Kiém soat ho so; Quy trinh Panh gia ndi
bo...
+ Tai liéu huong din trinh bay quy trinh xtr
ly cong viéc: Cach viét mot quy trinh xir ly cong
viéc va mot s6 luu ¥ cho céc can bo khi trién khai ) )
_ viét cac quy trinh. Trong d6, hinh thic xay dung Cic do’i vi
Xay dung tai liéu, mau quy | mot quy trinh xir 1y cong viéc dugc nhin manh dé | sw nghiép, 30/11/2011
trinh xir 1y cong viéc ddm bao su van dung cach thirc xay dung hop ly, | dom vitw
pht hop véi trinh do, nang luc cla cac don vi. van
+ Mau quy trinh xit ly céng viéc cu thé cho
ting loai hinh, linh vuc chirc nang cua cac don vi.
Hoan thién mé hinh khung Hé théng quan ly chat o
Hoan thién mé hinh khung | lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 trinh Jio 15/12/2011

Téng Giam dbc ky ban hanh




II. KE HOACH XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008 TAI CO QUAN BHXH VIET

NAM

1. Thoi gian va tién d§ thue hién

- Thoi gian thue hi¢n: Thoi gian bat dau thue hién tir T7/2011 va hoan thanh trude

ngay 31/3/2012

- Tién dp thue hién xdy dung va dp dung Hé thong quan Iy chit luong theo tiéu chuin 1SO 9001:2008 cu thé nhw sau:

TT Ngi dung cong viéc Thaoi gian thyc hién
1 Glal doan 1: Lap ke hoach va dao tao nhén thirc chung vé ISO Thang 7-9/2011
2 Cnal doan 2 Khao sat va xay dlmg he théng vin ban Thang 10!2011 01/2012
3 Gxal doan 3 Trlen khai 4 ap dung Thang 02;'2012
4 | Giai doan 4: Panh gxa he théng Thang 312012
5 | Giai doan 5: Chimg nhén va duy tri, cii tién hé théng Tién hinh hf&“g nim, trong 03 nim ké tir ngiy
ugc cap chimg nhan.
2. Cac budrc cong vige phai thye hién khi trién khai xdy dung HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2008
Thai gian (Thang thir
T N3i dung trién Néi dung cong viée va két qua thuc hién e gian ( g )
khai hién | 07 [ 08 | 09 | 10 | 11 12 | 01 02 \ 03
1| Giai doan 1: Lap ké hoach va dao tao nhin thirc chung vé ISO
- Thanh I3p Ban Chi dao, T6 Soan thao (BCP la bg phén
Thank {3y Ban chi gr‘up {fmh dao drez: hanf': rr?irn iig qua tm‘?h t? c}im: _.XD
s . | hé thong). BCD gom dai dién lanh dao va mét sé thanh
da}o, I'0 Soan thao, t hode pho 6 phdn lis _
bd nhism dai disn vién (trucng hodc phé cac bé p dn lien quan). BHXH
1 linh dao v& chit |- B4 nhiém dai dién lanh dao vé chit luong (nguoi co VN
: _ x| frach nhiém trién khai va duy tri HT OQLCL theo cdc yéu :
lwong (QMR) tai T6 | . . 7 2
chite cau cua Tiéu chuq:r).
- Xdy dung quy tac hoat ddng, chirc ning, nhiém vu cta
cac Ban cling nhu thanh vién ctia cac Ban nay.
L

/-’;:/ .




1.2

Dao tao nhan thuc
chung vé ISO 9000

- '}'6 chirc dao tao'tép huan cho toz‘iln bo QBCCVC trong
TG chirc nhirng kién thirc co ban vé Heé thong chét lugng
(gi6i thiéu khai niém, co cau t6 chirc ap dung ISO 9001 :
2008, cac dinh nghia, thuat ngir vé chat lugng.

- Noi dung va yéu cau ciia hé thong QLCL

- 08 nguyén tic QLCL theo khuyén nghi cia t& chirc
ISO khi ap dung ISO 9001 : 2008

- Yéu ciu ciia HTQLCL, trinh bay du 4n, c4c giai doan
xdy dung HTQLCL, nhitng yéu t0 quyét dinh su thanh
cong cua du an.

- Cén b, cong chirc, vién chirc cia T6 chic nhan thie
duoc cac kien thic vé hé thong quan ly ch;‘}t luong, nam
bat cac ndi dung va yéu cau cua bo chuan ISO 9000.
Nhén thirc ve vai tro cua viéc xdy dung va ap dung he

thong quéan 1y chét luong theo tiéu chuén quoc té ISO
9001:2008

Don vi
Tw vin

Giai doan 2: Khao sat va xay dung hé thong vin bin

2.1

Khao sat, danh gia
thue trang quan ly
tai TO chirc

Céng ty CP Tu vin va Cong nghé Quéc té INCOTECH
s& tién hanh khao sat, nghién ciu 13 vé chic ning,
nhiém vu va hoat dong quan ly cua cac don vi. Qua qua
trinh khéo sat, nghién ciru, INCOTECH s€ chi ra nhfrng
diém phu hop ciing nhu khong pha hcrp trong hé thong
quan Iy chat luong so véi cac yéu cdu cia tiéu chuin
ISO 9001:2008, lam co s& cho xay dung bao cao khao
sat, xac dinh lai pham vi 4p dung va lén danh muc hé
thong tai lidu quéan ly chét luong clia TH chirc.

BHXH
VN,
Don vi
Tw vin




DPao tao phuong
phap viét vian ban

- Pédo tao xdy dung k¥ ning, phuong phap viét vin ban
cho Ban chi dao va T6 gitip viéc.

hé' thong quan 1y | phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién trong
chat luong  bao | cac Ban bing mot ban ké hoach chi tiét
o . ) - Can bg, cong chuc, vién chirc cac don vi nhén thirc
) + S0 tay chat duoc cac kién thirc vé cAu tric va vai tro cta hé théng tai | Pon vi
| luong liéu quan 1y chét luong, ndm bét cac thirc xdy dung cac | Tw van
+ Muc tiéu chat | tai liéu trong hé thong vin ban. C6 thé bt tay xay dung
luong cac van ban quan ly chat lugng cua don vi minh.
+ Cac Quy - Hai bén théng nhat dugc 1 trinh va thoi gian cu thé
trinh, quy dinh, quy | cho giai doan xay dung Hé thong van ban. Phan cong cu
ché va cac biéu mau | thé cac bo, cdng chirc soan thdo cac tai liéu.
, x .z : | Daidién lanh dao vé cht lvong (QMR) nim bét rd hon .
Hudng dan viét s6 X9 & T g’ @ 2 ) £ .. | Ponvi
23 2 vé bo cuc, két cau va ndi dung cia So tay chat luong, bat £
tay chat luong R v i ol A ok ey Tw vin
tay vao hoan thién S0 tay chét luong ctia To chirc.
Cac can bo, cong chirc duoc phan cong soan thio nim
2.4 Huong dan viet cac | bat rd hon vé bo cuc, két cau va ndi dung cia cac quy | Pon vi
" | tha tuc/quy trinh trinh xir ly cdng viéc, bat tay vao hoan thién cic quy | Tw véin
trinh ctia don vi theo diing cac yéu cau cia tiéu chuan,
g o Céc can bd, cong chirc duoc phan cdng tién hanh soan | BHXH
2.5 | Soan thao van ban o p aiunn & 2 ‘ﬁp & ‘
thao cac tai liéu duoc phin cong. VN
L Toan bd hé thong vin ban quan 1y chit luong clia cac
Soat xét, hiéu chinh : h P e i
2.6 | ting thé HE thi don vi duoc hoan thién ca vé ndi dung va thé thic, | Pon vi
O | tongthe Hethong | )4y bi cho viéc ban hanh ap dung. Tw vin

van ban




3 | Giai doan 3: Trién khai ap dung
. +. | - Ban chi dao ISO nhan biét duoc cach thie to chirc in an, ky _
Ban hanh t
di?*:lll é;ndunqu);;é duyét, pho t6 va phan phdi hé théng Van ban da hoan thién.
tﬁéng vin gbéﬁ - Ban chi dao thuc hién viéc trinh Lanh dao T chic phé
3.0 |quin 1§ chit duyét, ban hanh hé thong vin ban va phan phdi dén cac bo | BHXH
lugng theo tiéu pha? lién quan theo dung trinh tu theo yéu cdu cua tiéu | VN
chuin oo o S A s
9001-2008 - Cdng bd ban hanh, ap dung hé thong van ban.
- Huéng din cac phong, ban ap dung mot cach dong bd Hé
thong vén ban quan ly chat luong.
Trién khai | - Cac don vi va cac nhin lién quan nam bét dugc vé cac thirc | BHXH
3.2 huéng din ban | 4p dung hé thong tai liéu quan 1y chét lugng vao hoat dong | VN,
““ | hanh vén ban, ap | thuc té. Pon vi
dung - Céc thanh vién trong Ban chi dao t& chirc theo ddi va kiém | Tur vén
tra thuc hién tai moi vi tri duoc tudn thi theo hé thong van
ban da ban hanh.
Thu thap théng | Céc thong tin phan hoi vé su bat hop ly clia hé thong tai liéu | BHXH
- tin phan hoi va | duoc tap hop. Céc tai liéu bat hop Iy duoc chinh sira dé phu | VN,
“ | hiéu chinh van hop nhét véi thuc té hoat dong song van dap img yéu cau | Pon vi
ban tiéu chuin ISO 9001:2008. Tw vin
4 | Giai doan 4: Pinh gid hé thong
- Pao tao doi ngii chuyén gia danh gia chat luong ndi bd cho
can bd chi chét cta cac don vi. Doi ngll nay sé thuc hién
viéc danh gia, giam sat viéc ap dung Hé thOng chat lugng
ctia toan thé CBCCVC cia Té chirc trong subt qua trinh duy BHXH
Dio tao chuyén tri ap dung. VN
4.1 | gia danh gia chat | - Panh gia chit luong ndi bo la cong cu hiru hiéu cia cac b ’ ;
luong ndi bo nha Quan 1y nham tu kiém tra va hoan thién hé thong chét i T(m Hv
w van

luong cia chinh co quan minh. Nhitng nguoi dugc dao tao
la nhitng can bd c6 nang luc va uy tin trong T chire.

- Cac can bd, cdng chirc nam bt duoc cac k§ ndng can thiét
dé tién hanh cac cudc danh gia ndi bo cua don vi minh.

oz



Ké hoach danh gia duoc dugc thong bao dén cac bd phan,

BHXH

Hé thong

~ A 8 VN.
4.2 ](;:Elphke. l,lo%fhbﬂ cac nhan lién quan cia ting don vi. Poan danh gia thuc hién 5 ’ _
HULEIRARLYG cong tac chudn bi theo diing ké hoach da thiét 13p. on Y!
Tw van
Xem xét duge tinh phu hop va tinh hiéu lyc ctia Hé thdng BHXH
Tién hanh danh quan ly chat lucmg tai cac don vi. Thong qua d6 phat hién ra VN,
435 b3 nhitng van dé con chua pht hop trong hé théng, lam co s B i
Rt cho viéc tién hanh hanh dong khéc phuc phong ngtra hoic P
céc hanh dong céi tién. L van
: ; o BHXH
Khac phuc, | Khdc phuc dugc nhitng van dé con chwa phu hop trong hé VN,
4.4 | phong ngura sau | théng quan ly chit lwong, giop phin cho su thanh cong cia i 3
danh gia cudc danh gia chirng nhéan. 4
Tw van
Bio
Hop xem xét ciia Ban lanh dao cua cac don vi nim bat duoc diém yéu, diém | hiém
45| 0P ¢ manh trong Hé théng quan ly chit lvong ctia don vi minh, tr | XHVN
lanh dao Y T = O VLA AW .
do dé ra cac yéu cau dé cai tieén hé thong. Pon vi
Tu vin
5 . : _ 1 BHXH
Ra soat trudce Hoan chinh cac ho so theo yéu cau cua tiéu chuian ISO VN
4.6 | danh gia chimg | 9001:2008 cén phai co, phuc vu tét nhét cho cudc danh gia .
i . " Don vi
nhan chirng nhan. i
Tw vin
S| Giai doan 5: Chirng nhéin va duy tri, cii tién hé théng quén 1y chit Iwgng
Lura chon dugc don vi chung nhén c6 uy tin, duoc Tong Cuc
51 Lva chon co|tiéu chuan do ludng chit luong - Bo Khoa hoc va Céng | BHXH
" | quan chirng nhan | nghé cép phép di diéu kién phuc vu cong tac danh gia | VN
| chirng nhan hé thong
Bing ky danh . - 5. e .
52 | gia gchl'myg nhgn Don vi danh gia chiing nhén ti€p nhin hd so dé nghi danh | BHXH
~ | gia ching nhén, 1én ké hoach cho cudc danh gia. VN




Hé théng quéan 1y chat luong ciia T chic duge doan danh |  Co
DPanh gia chinh | gia ciia co quan chitng nhin tién hanh danh gia. Néu lén | quan
5.3 5 ~ LA . A A - ~ A . <A -
thirc nhiing diém manh diém yéu cua hé thong, dua ra cac di€ém | chirng
o khong phu hop va cac khuyén nghi cai tién cho cacdonvi. | nhén
. Hoan thanh viéc khac phuc nhitng su khong phu hop do co BHXH
Khac phuc sau ; « i . Amih v oo VN
; - ; quan ching nhéan phat hién va kién nghi khac phuc va nop ’
5.4 | danh gia chinh |, P , G oaiz : < . .
N G hod so khic phuc cho co quan danh gia chung nhan chap | Don vi :
thirc (néu co) . e .
nhan. Tw van o
<5 | TO chuc 1§ don |- Té chiic don nhan chig chi va cong bd Hé thong; BHXH
™ | nhan chimg chi - Béo céo két qua thuc hién va nghiém thu du an. VN |
- T6 chirc danh gia ndi bd thuong ky 6 thang/lan.
- Khéc phuc nhitng diém khong phi hop phat sinh trong cac
lin giam sat cia to chirc ching nhan,
£ A A A - . ~ - | A
i hé thd - DBao tao, tap hua d6i v4i nhitng bd ph :
D‘uy tn h? th?ng :f) a? ac.), apﬂhuaﬂn 00 S ur}g ?1 W,J.l R PR T BHXH | Thuc hién duy tri va cai tién lién tuc sau khi duoc
5.6 | va Cai tién hé vé van hanh hé thong va can b moi. VN Arnen hi
théng - Thuc hién cai tién hé théng theo hudng don gian va hiéu SRR ERIe
qua hon;
- Nghién ctru bd sung cac quy trinh méi vao quan ly theo
tiéu chuén ISO.

\



III. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién xay dung va ap dung hé thén‘g quan ly chit lwong TCVN ISO 9001 :2008 dwoc thuc hién theo Thong tu sf)
159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 cua B¢ Tai chinh vé hudng dan cong tac quan ly tai chinh doi voi viéc ap dung hé thong quan ly chat
luwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nude.

Du toan chi phi thuc hién tai co quan Béao hiém x4 hoi trong giai doan 1 bao gdm :

Thué Céng ty tu vén 80.000.000 d

Chi phi d4nh gia chimg nhén 15.000.000 &

Chi phi x4y dung mo hinh khung (thué don vi tu vén) 10.000.000 d
| Chi cho hoat dong do co quan hanh chinh thyc hién 100.000.000 d

Chi phi danh gia giam sat 15.000.000 d

Chi phi duy tri 12.000.000 d

Chi phi danh gia lai 17.000.000 &

Téng kinh phi 249.000.000 d

(Hai trdm bon mwoi chin triéu dongchdin)

Vian phong Béo hiém xa hoi Viét Nam ¢6 trach nhiém du toan, thuc hién thanh quyét toan theo dung quy dinh.%
KT.TONG GIAM DOC
PHO TONG GIAM DOC

Nguyén Minh Thio



