QUYET DINH

CUA BO TU PHAP SO 11/2008/QD-BTP NGAY 29 THANG 12 NAM 2008
BAN HANH BO TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUQNG VU VIEC
TRQ GIUP PHAP LY

BO TRUGNG BO TU PHAP

Caén ctr Luét Tro giup phap ly ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can ctr Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP ngay 12 thang 01 nam 2007 cua Chinh phd quy
dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luét Tro gitp phap ly;

Caén ctr Nghi dinh §6 93/2008/NB-CP ngay 22 thang 8 ndm 2008 caa Chinh phu quy dinh
chtre ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire cta B6 Tw phap;

Theo dé nghj cta Cuc trudng Cuc Tro gitp phép ly,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Bo tiéu chuan danh gia chét lwgng vu viéc
tro giup phap ly".

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu Iwc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding Cong béo.

Piéu 3. Cuc trudng Cuc Tro gitp phap ly, Tha trwdng cac don vi thudc Bo, Giam déc S&

Tw phéap céc tinh, thanh phd tryc thudée Trung wong, Giam dbc Trung tam tro gitp phap ly nha
nwéc, cac co quan, td chirc va ca nhan co lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT.BQ TRUONG
THU TRUONG

Pinh Trung Tung

BO TIEU CHUAN
DANH GIA CHAT LWONG VU VIEC TRO GIUP PHAP LY
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11/2008/QP-BTP ngay 29 thang 12 ndm 2008
cla B6 trwdng Bo Tw phap)

_ Chwong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Bo tiéu chuérj danh gia chét lwgng vu viéc tre giup phap ly (sau day goi la Bo tiéu chuan)
quy dinh vé tiéu chuan chat lwgng vu viéc trg giup phap ly, danh gia chat lwong vu viéc tro giup
phap ly va trach nhiém clia cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dén qua trinh danh gia
chat lwgng vu viéc tro’ giup phap ly.

Diéu 2. béi tweng ap dung

1. T4 chire thye hién tro gitip phap ly bao gém:



a) Trung tadm trg’ giip phap ly nha nwéc va Chi nhanh cla Trung tam;

b) Van phong luat sw, Cong ty luat, Trung tam tw van phap luat thuéc té chtre chinh tri -
xa hoi, t6 chirc chinh tri xa hdi - nghé nghiép, t& chirc xa hoi - nghé nghiép c6 dang ky tham gia

tro giup phéap ly.
2. Nguwoi thye hién tro giup phap ly bao gém:
a) Tro giup vién phap ly;

b) Cong tac vién trg gitp phap ly cta Trung tdm trg gitp phap ly nha nwéc va Chi nhanh
cta Trung tam;

c) Luat sw, Tw van vién phap luat khi tham gia tro gitip phap ly.

3. Cac co quan quan ly nha nuwéc vé tro gitp phap ly, cac td chirc xa hdi — nghé nghiép,
té chirc chi quan cua td chirc tham gia tro' gitip phap ly va cac co quan, tb chirc, ca nhan co lién
quan dén vu viéc tro giup phap ly.

Piéu 3. Muc dich diéu chinh

1. Nang cao chét lwong vu viéc tro giup phap ly, tao co' s& cho ngudi co yéu cau tro gitp
phap ly dwoc thu huwéng dich vu phap ly mién phi véi chat lwong tét nhat.

2. Tao co s& phap ly d& nguwoi thye hién tro giup phap ly tu danh gia chat lwong vu viéc
tro gitip phap ly do minh thye hién hodc co quan, td chirc cé thdm quyén thuc hién viéc danh gia
chét lwgng vu viéc tro gitp phéap ly; dé co quan, té chirc va nhan dan giam sét viéc thi hanh phap
luat vé tro gitip phéap ly.

3. Lam can c xac dinh trach nhiém, nang lwc cla td chirc thuc hién tro gitip phap ly,
ngwdi thwe hién tro gitp phap ly dé& xac dinh m&c d6 trach nhiém trong trwérng hop cé sai sét va
c6 bién phap bdi dudng nghiép vu, nang cao nang lwc clia ngwdi thwe hién tro gidp phap ly va to
chire thye hién trg gitp phap ly.

Piéu 4. Vu viéc tro’ gitp phap ly c6 chat lwong

) 1. Vu viéc tro gitip phap Iy co chat lvgng khi dap (ng cac tiéu chun chung va tiéu chuén
vé hinh thirc trg gitip phap Iy quy dinh tai cac diéu thuéc Chwong Il Bo tiéu chuén nay.

2. Vu viéc ciing c6 chét lwong trong cac truéng hop sau day:

a) Noi dung tw van, quan diém bao chiva, dai dién, quan diém hoa giai dung phap luét,
dwoc thé hién trong hd so vu viéc ma khdng dwoc nguoi co yéu cau chap nhan hoac khéng
dwoc co quan nha nwéc cé tham quyen chap nhan nhung la can c& dé yéu ciu xem xét lai vu
viéc hoac phu hop véi két qua giai quyét cubi cung;

b) Noi dung tro giup phap ly la c&n ctr dé kién nghj stra d6i, bd sung va hoan thién phap
luat.

Piéu 5. Trach nhiém bao dam va giam sat, danh gia chat lwong vu viéc tro gitp
phap ly
1. Nguwoi thwe hién tre giup phap ly, td chire thuc hién tro giup phap ly va co quan quan

ly nha n}féc vé tro gitip phap ly trong pham vi nhiém vu, quy&n han cGa minh cé trach nhiém bao
dam chat lwgng vu viéc tro gidp phap ly.

2. Viéc danh gia chét lwong vu viéc tre giup phap ly duwoc thuc hién thwdng xuyén, do
ngwoi thwe hién trg giap phap [y tw danh gia, do td chirc thuc hién tro giup phép Iy danh gia va
do co quan quan ly nha nwéc veé tre gilp phap ly danh gia trong treong hop can thiét.

3. Khuyén khich nguwoi dwoc trg giup phap ly va cac co quan, td chirc, ca nhan cé lién
quan tham gia giam sat chat lwgng vu viéc trg gitup phap ly.

) R i ~ Chuwong I ] ) ]
CAC TIEU CHUAN CHAT LUQONG VU VIEC TROQ GIUP PHAP LY

Muc 1



CAC TIEU CHUAN CHUNG

Diéu 6. Tiéu chuan tao diéu kién thuan lgi cho ngwoi dwoc tre giup phap ly tiép
xuc, trinh bay va cung cap thoéng tin ve vu viéc tro’ gitip phap ly

1. Nguwoi ¢ yéu cau tro giup phap ly hodc nguwoi than thich clia ngudi co yéu cau tro
gilip phéap ly dwoc tao thuan loi dé tiép xuc, trinh bay, cung cép théng tin vé vu viéc yéu cau tro
giup phap ly.

2. Nguwoi thuwe hién tro gitp phap ly trwc tiép tiép xdc, lam viéc véi nguwdi duoc tro gip
phap Iy hodc ngudi than thich cla ho, véi nhivng ngwdi co quyén va loi ich lién quan va cac co
quan, t6 chic, ca nhan hiru quan dé ngudi dwoc tre giup phap ly co didu kién thuan loi trong
viéc cung cap théng tin, theo ddi, giam sat qua trinh thwc hién tro giup phap ly.

3. T4 chirc thye hién tro gitp phap Iy khi phan céng vu viéc cé trach nhiém tao diéu kién
dé& nguoi thwe hién tro gilip phap ly tiép xuc véi ngudi cé yéu ciu; lwa chon phan cong ngudi
thwe hién tro gidp phap ly phu hop, am hiéu sau séc linh virc phap luat ¢é lién quan dén yéu cau
tro giip phap ly, cé di nang lwc va trinh do chuyén mén, kj ndng nghé nghiép.

Piéu 7. Tiéu chuan vé tinh khach quan, toan dién va kip thoi

1. Nguoi thwe hién tro giup phap ly dé@ nghién cteu ky luvdng, thu thap day da va chinh
xac cac thoéng tin, tai liéu, cac chung cu’ phap ly cé lién quan den vu viéc trg gip phap ly, dén
nguwdi dwoc tro giip phap ly dé hiéu ré vé ban chat, ndi dung yéu cau tro gitip phap ly.

Trong trwéng hop ¢d nghi ngd vé tinh chinh xac, khach quan cla thong tin, tai liéu co lién
quan dén vu viéc tro giip phép Iy do ngudi dwoc tro gitp phap ly cung cap, ngwdi thwc hién tro
gitip phap ly phai tién hanh xac minh, lam ra.

2. Nguwoi thwe hién tro giup phap ly da nghién ctru day da, toan dién cac quy pham phap
luat dang cé hiéu lwc phap luat co lién quan dén vu viéc dé Iwa chon phwong an thyc hién tro
gitip phap ly va van dung chinh xac cac quy pham phap luat. N6i dung trg gip phap ly cu thé, dé
hiéu, d& van dung, cé tinh kha thi, bdo dam tiét kiém, phu hop véi didu kién, trinh d& nhan thirc
cla ngudi dwoc trg giup phap ly.

3. Vu viéc tro gitp phap ly dwoc thye hién kip thdi, bao dam vé thdi han va thoi hiéu theo
quy dinh cla phap luat.

Piéu 8. Tieu chuan dap tng dwoc yéu cau hop phap cia ngwei dwoc tro gitp phap
ly

1. Nguwoi dwoc tre gidp phap ly dwoc gidi thich vé quyén va nghia vu theo phap luat vé
tro gitip phap ly va cac quy dinh khac cta phap luat cé lién quan.

2. Cac quyén va lgi ich hop phap clia ngudi duoc tro gilip phap ly trong vu viéc dwoc tro
gilip phap ly dé bao vé theo dung quy dinh ctia phap luét.

3. Vuwéng méc vé phap luat chia nguoi duwoc trg gip phap ly dwoc giai téa theo hinh thire
tro giup phap ly phu hgp va hg dwgc nang cao vé nhan thirc phap luat.

4. Ngwoi dwoc tro gitp phap Iy hai long vé thai do phug vy, ndi dung va cach thirc thyc
hién tro giup phap ly cia nguoi thyc hién tro gitip phap ly, cla t6 chire thywe hién tror gitp phap ly;
dwoc tham gia giam sat va danh gia vé chat lwong vu viéc tro giup phap ly.

5. Nguoi duoc trg giup phap ly duwgc gidi quyét nhanh chéng va ding phap luat déi voi
céac yéu cau vé khiéu nai, tranh chap trong tro gitip phap ly.

Diéu 9. Tiéu chuan tuan tha va phu hop véi phap luat, khéng trai dao dirc xa hoi
1. Tuan tha va phi hop véi quy dinh cta phap luat vé tro gitp phéap ly:
a) Tuan tha cac quy dinh ctia phap luat vé ngudi dwoc tro giip phap ly;

b) Phu hop v&i nhiém vy, quyén han va pham vi hoat déng cua td chrc thuwe hién tro giup
phap ly;



¢) Tuén thu cac quy dinh vé nguwdi thuc hién tro giup phap ly, pham vi, hinh thirc, linh
vwe va quy tac nghé nghiép tro giup phap ly;

d) Khéng vi pham cac quy dinh ctia phap luat vé cac hanh vi bi nghiém cdm, bi mat nghé
nghiép va nhirng viéc khéng dworc lam;

d) Bdo dam va tuan tha vé& thoi hiéu va thdi han thwe hién vu viéc tro gitip phap 1y.

2. Tuan tha va phu hep véi quy dinh cda phap luét co lién quan dén qua trinh gidi quyét
vu viéc cla co quan, td chirc, ca nhan c6 thdm quyén. Cac nhan dinh, danh gia, gidi phap dwa ra
trong qua trinh thyc hién tro gitp phap ly phai chinh xac, cé can c va phu hop véi phap luat.

3. Noi dung tro gitip phap Iy phai phu hop véi thudn phong, m§ tuc cla dan tdc va khong
trai dao dlrc xa hoi.

Piéu 10. Tiéu chuan dap rng cac yéu cau vé trinh tw, thi tuc

1. Viéc thyc hién tro gitip phap ly d6i vai tirng hinh thire tro gitip phap Iy cu thé bao dam
tuéin thi cac yéu cau ve trinh ty, tha tuc thue hién vu viéc theo quy dinh cla phap luat ve tro gitp
phap ly va hwéng dan clia co quan nha nwéc cé thdm quyén.

2. Trinh tw, thd tuc thwe hién tro gitp phap ly da dwoc thé hién diy du trong hd so vu
viéc trg giup phap ly.

Piéu 11. Tieu chuan kiém soat dwoc hau qua phap ly phat sinh tir néi dung tro’ gitp
phap Iy

) 1. Nguoi duoc trer giup phap ly dwoc cung cip day du cac thong tin lién quan dén yéu
cau tro giup phap ly trong qua trinh thyec hién trg giup phap ly va cac théng tin cé lién quan.

2. Nguoi thye hién tro gidp phap ly dw bao dwoc nhirng rdi ro, nhixng hau qua phap ly sé
phat sinh khi dwa ra quan dlem nhan dinh dé& nguoi dwoc tre giup phap ly lwa chon hodc dé xuét
co quan, t6 chirc cé thdm quyén ap dung phap luat va dé xuat duogc cac bién phap phong ngua,
han ché&, khac phuc rai ro, hau qua béat loi trong thoi gian ngan nhét.

Diéu 12. Tiéu chudn vé& viéc 1ap hd so vu viéc tro gilip phap ly

1. I-[é so vy viéc tro giup phap ly da dwoc lap, quan ly theo ding quy dinh cua phap luat,
duwoc sap xép theo thi ty thoi gian, dé tra ctru, khai thac va s dung.

2. Hb so vu viéc tro giap phap ly da thé hién ddy da, chinh xac, trung thye qua trinh thuc
hién vu viéc trg gilip phap ly theo hinh thirc, trinh tw thoi gian, néi dung khach quan cla vu viéc
va két qua thwrc hién trer giup phap ly.

Muc 2
CAC TIEU CHUAN THEO HINH THU'C TRO GIUP PHAP LY

Piéu 13. Tiéu chuan chat lwong vu viéc tw van phap luat
1. P4 bdo dam céc tiéu chuan chung quy dinh tai cac diéu thuéc Muc 1 clia Chwong nay.

2. Ngudi thue hién tro gitip phap ly d& huéng dan cho nguo’l c6 yéu cau tro gitp phap ly
cach thue, bién phap thwe hién quyén va nghia vy theo quy dinh cta phap luat vé tro gilip phap
ly va céac quy dinh cha phap luat co lién quan dén yéu cau tw van phap luat.

3. Nguoi thwe hién tro gitp phap ly nhan biét dwoc ban chéat vu viéc, vién dan va giai
thich day da cac diéu, khoan cla van ban quy pham phap luat dwoc ap dung trong vu viéc, dua
ra cac giai phap bao vé quyén va lgi ich hop phap dé ngudi cé yéu cau tro giip phap ly lwva chon
cach rng x&r phu hgp v&i phap luat.

4. Két qua tw van phap luat da thé hién dwoc cac néi dung cia qua trinh thuc hién trg
gilp phap ly trong Phiéu thuc hién trg giup phap ly, van t?én tw van phap luat hoac kién nghi ve
vu Viéc trg gilp phap ly, kién nghi hanh vi cong vu hodc kién nghi stra doi, bd sung phap luat.

Diéu 14. Tiéu chuan chéat lwong vu viéc tham gia té tung hinh sw



1. Pa bdo dam céc tiéu chuan chung quy dinh tai cac diéu thuéc Muc 1 clia Chwong nay.

2. Nguwdi thuc hién tro giup phap ly da thwe hién tw van cho nguoi dwoc tro gidp phap ly
vé cac quy dinh cta phap luét co lién quan dén vu viéc tro giGip phap ly; dwa ra cac giai phap bao
vé quyén va loi ich hop phap dé& ngudi dwoc tro gitp phap ly lwa chon.

3. Nguoi thye hién tro gitip phap Iy da théng bao kip thdi cho ngudi co yéu cau vé két
qua trg’ giip phap ly va khi phat hién ra nhirng tinh tiét c6 thé anh hwéng téi quyen, loi ich hop
phap clia ho hién dang dwgc co quan, td chirc, ca nhan co thAm quyén xem xét giai quyét.

4. Ngwoi thuc hién tro gitp phap ly da thwe hién day da cac quyén, nghia vu khi tham gia
t6 tung theo quy dinh ctia phap luat; nghién ctru, thu thap, xac minh toan dién va khach quan céac
chirng cw; tiép xtc v&i ngudi co yéu cau dé giai thich quy dinh cia phap luat vé té tung va thu
thap théng tin, xem xét hién trwong, tiép xuc v&i nhan ching, ngwdi co lién quan; thu thap tai
liéu, thdng tin va thuc hién cac hoat déng nghiép vu khac.

5. Pa tryc tiép tham gia phién tda dé bao chira, bao vé cac quyén va loi ich hop phap
cla ngudi dwoc trg giup phap ly.

6. Trong trwong hop thire hién bao chira cho nguwoi bi tam gitk, bi can, bi cao, nguoi thue
hién tro' gidp phap ly da 1am ré dwoc cac van dé vé nhan than ngudi pham tdi, tinh chat méc do
nguy hiém cho x& hoi ctia hanh vi; nguyen nhan, diéu kién, dong co, muc dich pham toi, cac tinh
tiét ting néng, giam nhe, cac tinh tiét loai trr tinh chat nguy hiém cho xa hoi cla hanh vi; vi lgi
ich hop phap ctia ngudi co yéu cau da dé nghi ap dung hodc hly bd cac bién phap ngén chéan,
céac bién phap tha mién trach nhiém hinh sw; dwa ra céc tinh tiét gidm nhe, ngoai pham hoac loai
trir trach nhiém hinh sy cho ngudi dwoc trg giap phap ly.

7. Trong trwéng hop bao vé quyén va lgi ich hop phap cho nguwéi bi hai, nguyén don dan
sw, bi don dan sw, nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan trong vu an hinh sw, nguoi thuc hién
tro gitip phap ly da lam rd dwgc mic do thiét hai, cac quyén, nghia vu vé tai san va thdng nhét
v&i ngudi co yéu cau vé mirc dd thiét hai phai bdi thweng, mire bdi thwerng hodc viéc thuc hién
cac quyén, nghia vu tai san theo quy dinh ctia phap luat.

8. Ban luan c bao chira, bao vé quyén va lgi ich hop phap da phan anh trung thuc sw
that khach quan cua vu viéc, co s@ phap ly can ap dung, lap luén xac dang, co stre thuyét phuc
va dwgc cac co quan tién hanh t6 tung, nguwdi tién hanh t6 tung ghi nhan trong cac van ban to
tung.

Diéu 15. Tiéu chuan chéat lwong vu viéc tham gia té tung dan sw

1. Pa bao dam céac tiéu chudn quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 biéu 14 Bo tiéu
chuén nay.

2. Nguo’l thwe hién tro giip phap ly d& xem xét ky can ct khai kién, hudng dan nguoi co
yéu cau hoa giadi hodc hoan thién hdé so khéi kién, thu thap, cing cb chung cl chirng minh
quyen loi ich hop phap bi xam hai d& giao ndp cho Toa an theo quy dinh cla phap luat hoac yéu
cau Toa an thu thap chirng c, ap dung, thay ddi, huy bd bién phap khan cap tam thoi, lay Ioi
khai ctia ngwdi lam chirng, d6i chét, dinh gia tai san hodc trwng cau giam dinh.

Trong trwdng hop quyén, loi ich hop phap cla ngudi cé yéu cau tro gitp phap Iy bi xam
hai thi ngudi thye hién tro gidp phap ly da phan tich, danh gia, xac dinh dwoc mirc do thiét hai;
dua ra phuwong an giai quyét vu viéc, b|en phap khoéi phuc lai quyén, lgi ich va co s@ phap ly cu
thé; huong dan vé dia chi va thu tuc yéu ciu co quan nha nwéc co thdm quyén giai quyét, bao vé
quyén va lgi ich hop phap.

~ 3.Ban luan c bao vé quyén va lgi ich hop phap dap &ng cac yéu cau quy dinh tai khoan
8 Diéu 14 B0 tiéu chuén nay.

Diéu 16. Tiéu chuan chat lweng vu viéc tham gia té tung hanh chinh

1. D3 bao dam cac tiéu chuin quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 biéu 14 Bo tiéu
chudn nay.

2. Nguoi thue hién tro giup phap ly da xem xeét ky can ctv khoi kién, huwong dan nguoi co
yéu cau hoan thién ho so khdi kién, thu thép, cing co chirng ct chiing minh quyén, lgi ich hop
phap bi xam hai, giao nép cho Toa an. Trong trwdng hop can thiét, hwéng dan dé ngudi cé yéu



cau lam don dé nghj Toa an thu thap ching ct, ap dung, thay dbi, huy b bién phap khan céap
tam tho’i,; tham gia cung v&i ngwoi dwoc tre giup phap ly dé thoa thuan véi ngudi bi kién vé viéc
gidi quyét vu an hanh chinh.

3. Ban luan ct bao vé quyén va loi ich hop phap da phan anh dugc day da, trung thuc
sy that khach quan cuda vu viéc, co s& phap ly can ap dung, dwa ra phwong an giai quyét co strc
thuyét phuc va dwoc cac co quan tién hanh td tung, ngudi tién hanh td tung ghi nhan trong cac
van ban t6 tung.

Diéu 17. Tiéu chuan chéat lwong vu viéc dai dién ngoai té tung

1. D4 bdo dam cac tiéu chudn quy dinh tai cac khodn 1, 2 va 3 Diéu 14 B6 tiéu chuan
nay.

2. Nguoi thyre hién trg giap phap Iy da truc tiép lam viéc cu thé véi co quan, t6 chire, ca
nhan cé lién quan dé gidi quyét vu viéc cia ngwoi c6 yéu cau tro gitp phap ly.

3. Nguwoi thye hién tro giup phap ly da kién nghi v&i co quan, té chirc, ca nhan co thdm
quyen vé bién phap giai quyét vu viéc nham bdo dam quyen lgi ich hgp phap clia ngudi co yéu
cau tro gidp phap ly hoac thda thuan vé cach thirc gidi quyét vu viéc gilra nguoi thiee hién tro
gilip phap ly véi co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan duwoc ghi nhan bang van ban cung voi
nhirng bién phap bdo ddm thwe hién cam két ctia cac bén.

Diéu 18. Tiéu chuan chéat lwong vu viéc hoa giai

1. D4 bdo dam cac tiéu chudn quy dinh tai cac khodn 1, 2 va 3 Diéu 14 B6 tiéu chuan
nay.

2. Nguwoi thye hién tro giup phap ly da tim hiéu nguyén nhan phat sinh tranh chép, danh
gid dang ban chét tranh chap; phat hién mau thuén gay xung dét loi ich cia cac bén; da phan
tich, viéen dan day da cac diéu, khoan cla vdn ban quy pham phap luat cd lién quan dé hwéng
dan, giai thich cho cac bén tranh chap, dwa ra phwong an giai quyét tranh chap, bao dam quyen,
loi ich hop phap cla cac bén va thuyét phuc cac bén tw thoa thuan giai quyét tranh chép.

3. Trong trwong hop hoa giai thanh, ngudi thue hién tro gidp phap ly d& hwéng dan cac
bén tranh chép tw giac thye hién cac cam két. Trong treong hop hoa giai khong thanh da huéng
dan ngwoi co yéu cau tro giup phap ly thire hién quyen, nghia vu ctua minh va thuc hién cac tha
tuc can thiét yéu cau co quan c6 tham quyén giai quyét tranh chap theo quy dinh cla phap luat.

4. Bién ban hoa giai da thé hién dwoc ddy da ndi dung tranh chép, y kién cla cac bén
tranh chép, co s& phap ly dwoc ap dung, ndi dung giai thich, huéng dan hoa giai cia ngudi thue
hién tro gidp phap ly dé cac bén lwa chon va cac huéng dan cu thé trong trudng hop hoa giai
khong thanh.

Diéu 19. Tiéu chuan chét lwong vu viéc tre gitip phap ly lién quan dén thi tuc hanh
chinh, khieu nai

1. D4 bdo dam cac tiéu chuan quy dinh tai cac khodn 1, 2 va 3 Diéu 14 B6 tiéu chuan
nay.

2. Nguoi thuc hién tro gilp phap ly da hwong dan nguoi cod yeu cau tro glup phap ly
hoan thién don, cac glay ter d& dé nghi co quan, té chirc, ca nhan co tham quyén giai quyét cong
viéc clia ho; d3 trwc tiép hodc tham gia cung ngudi co yéu cau thye hién cac cbng viéc lién quan
dén tha tuc hanh chinh, khiéu nai tai co quan, t6 chirc, ca nhan cé thadm quyén.

) 3. Viéc giup d& nguoi dwoc trg gilip phap ly thie hién cac cong viéc va thad tuc lién quan
dén thad tuc hanh chinh, khiéu nai dwoc thé hién khach quan, trung thyc trong ho so vu viéc.

) ) . Chuwong lll ] ) ]
DANH GIA CHAT LUONG VU VIEC TRO GIUP PHAP LY

Diéu 20. D6i twong, muc tiéu va vai tro caa hoat dong danh gia

1. Béi tweng dwoc danh gia chat lwong 1a cac vu viéc trg gilp phap Iy da hoan thanh.



2. Muc tiéq dér}h gia chét lwong vu viéc tro gitp phap ly la dwa ra nhivng két luan khéc,h
quan, chinh xac ve chat lwgng vu viéc tre giup phap ly, bao dam cung tng dich vu phap ly tot
nhat cho ngu&i dworc tro giup phap ly, khac phuc nhirng sai sot, bat cap néeu co.

3. Panh gia chét lwong vu viéc tro gitp phap ly dé gidi quyét cac khiéu nai clia nguoi
duoc tro giup phap ly hodc dé xac dinh mirc d6 bdi thuwdng trong triedng hop tror gitp phéap ly sai
gay thiét hai cho ngudi dwoc tro gitip phép ly hodc dé& danh gia trinh dd, ndng lwc cla ngudi thwc
hién vu viéc, nang lyc cua t chire thuc hién tro gitip phap ly

Diéu 21. Nguyén tac danh gia

1. Tén trong sw that khach quan.

2. Tuan thd phap luat va chiu trach nhiém trwéc phap luat vé két qua danh gia.
3. Bao dam chinh xac, toan dién, cong tam, tiét kiém, hiéu qua va kip thoi.
Diéu 22. Yéu cau danh gia

. 1. M&rc d6 dap &ng cac tiéu ghuén chét lwong vu viéc trg giip phap ly theo quy dinh tai
cac diéu thuéc Chuwong Il Bo tiéu chuan nay.

2. Mtrc do tuan tha cac quy tc nghé nghiép tro gitp phap ly.

3. Mirc d6 hai long cta nguoi duoc trg gidp phap ly va cac co quan, t& chirc, ca nhan cé
lién quan vé ndi dung tro giup phap ly.

4. Mirc d6 tham gia cdia ngudi duoc tro' gidp phap Iy vao qua trinh quyét dinh cac van dé
c6 lién quan dén vu viéc trg giup phap ly.

5. Mtrc d6 tac dong cla vu viéc tro giup phap ly déi voi ngudi dwoc tro gidp phap ly, doi
v&i qua trinh thwe thi phap luat va doi véi xa hoi.

Piéu 23. Phwong phap danh gia

1. Qua xem xét bao cao két qua hoat ddng tro gitip phap ly, bao cao danh gia chat lwong
vu Viéc trg gitp phap ly cta td chirc thwe hién tro gitp phap ly.

2. Truc tiép kiém tra hd so vu viéc tro gitp phap ly.
3. Qua y kién phan hédi clia nguoi dwoc tro gitp phap Iy hodc gia dinh ho.
4. Qua y kién cla cac co quan, tb chirc, ca nhan co lién quan.

5. Qua két qua cla vy viéc dwoc co quan nha nudc cd thdm quydn xem xét lai va cac
phwong phap danh gia khac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 24. Hinh thirc danh gia

1. Tw danh gia chat lwong vu viéc tro gitp phap ly ctia ngudi truc tiép thue hién vu viéc
tro giup phéap ly.

2. Danh gia chat lwong vu viéc tro gitip phap ly cia té chire thuc hién tro giap phap ly.

3. Panh gia chét lwong vu viéc tro' giup phap ly cla co quan quén ly nha nwéc vé tro
giup phap ly.

Diéu 25. Tw danh gia chat lwong vu viéc tro gitp phap ly

1. Nguwoi thye hién trg giup phap ly co6 trach nhiém tw danh gia vé chét lwong vu viéc tro
gidp phéap ly do minh thwe hién khi vu viéc trg gidp phap ly dé hoan thanh trén co s& cac tiéu
chuan chét lwong vu viéc trg giup phap ly quy dinh tai cac dieu thuéc Chuong Il B tiéu chuan
nay.

2. Trong trwvong hop vu viéc tro giup phap ly da bao dam chét lwong thi sau khi danh gia,
nguoi thiee hién tro glup phap ly chuy&n hd so vu viéc tro gitp phap Iy cho té chirc té chirc thwe
hién trg giup phap ly dé Iwu tri theo quy dinh.



3. Trong trvong hop vu viéc tro giup phap ly khong bdo dam chét lwgng thi ngudi thuc
hién trg’ gitp phap ly phai tw khac phuc hoac chuyen vu viéc cho td chire thuc hién tro giip phap
ly d& c6 bién phap khac phuc nham bao dam chét lwong vu viéc tro gitip phap ly.

Piéu 26. Cac can ctr dé té chirc danh gia chat lwong vu viéc cta té chirc thwe hién
tror giap phap ly

1. Tb chirc thwc hién tre gilip phap ly danh gia chét lwgng tre giip phap Iy dwa trén mét
trong cac can cl sau:

a) Theo chwong trinh, ké hoach danh gia chét lwong vu viéc tro gidp phap ly da dwoc
phé duyét;

b) C6 kién nghi, khiéu nai hodc c6 yéu cau boi thwong thiét hai cia nguoi duoc tro gitp
phap ly do viéc thwe hién tro giup phap ly khong bao dam chat lwong, 1am anh hwdng hodc xam
hai dén cac quyén va lgi ich hgp phap cta ho;

c) Co thong tin qua cac phwong tién truyén thdng, bao chi hodc phan anh cla cac co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén vé viéc thuc hién tro giip phap ly khong bdo dam chét
lwong;

d) C6 can cr khac cho réng viéc thwc hién trg giip phap Iy chwa bdo dam chét lwong
theo quy dinh cla phap luat.

2. Nguoi dirng dau t6 chirc thuc hién tro gidp phap Iy quyét dinh viéc danh gia chéat
lwong vu viéc tro giup phap ly va phan cong ngudi tien hanh danh gia.

3. Nguoi dwoc lva chon dé phan cong danh gia chat lwong vu viéc tro gitip phap Iy phai
la Tro giup vién phap ly, luat sw, tw van vién phap luat hoac cong tac vién tro giip phap ly chuyén
sau vé linh vuc chuyén mén cé lién quan trye tiép dén vu viéc tro gidp phéap ly va khong phai la
ngudi da thye hién vy viéc trer giup phap ly hoac nguwoi than thich véi ngudi da thye hién vu viéc
hodc nguwdi cé loi ich lién quan dén vu viéc.

Diéu 27. Trach nhiém va quyén han cua nguw®i dwoec phan cong danh gia chat
lwong vu viéc tror gitup phap ly

1. Nghién ctru cac glay toy, tai liéu, thong tin lién quan dén vu viéc tro gitp phap ly va hd
so vu viéc tro giip phap ly; tién hanh danh gia can clr vao céc tiéu chuén chét Iuo’ng vu viéc trg
gilip phéap Iy quy dinh tai cac diéu thuéc Chuong Il Bo tiéu chudn nay va quy dinh ctia phap luéat
c6 lién quan.

2. Trao d6i v&i nguoi da thuc hién vu viéc tro gidp phap Iy vé nhirng van dé chua rd lién
quan dén chat lwgng vu viéc trg giap phap ly.

3. Tuan thi cac nguyén tac danh gia.

4. Kién nghij viéc x ly nhirng van dé lien quan dén noi dung danh gia.

5. Kién nghi cac bién phap bao dam chét lwong vu viéc tro gitip phap ly.

6. B4o céo két qua danh gia véi ngudi diing dau t6 chire thuc hién tro giap phap ly.

7. Chiu trach nhiém trwéc phap luat va treéc ngudi dirng dau té chire thwe hién tro gitp
phap ly vé tinh chinh xac, khach quan, trung thiwrc cdia néi dung danh gia.

piéu 28. Panh gia chat lwong vu viéc tre gitp phap ly ctia co quan quan ly nha
nw&c ve tro giap phap ly

1. Khi 6 mét trong cac can ct quy dinh tai diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu 26 B tiéu chuan
nay, Cuc trwdng Cuc Tro gitp phap ly, Giam doc S& Tw phap quyét dinh thanh 1ap Boan danh
gia dé danh gia chat lwong vu viéc trg giup phap ly.

2. Doan danh gia thwc hién nhiém vu theo sw phan céng cta Cuc trwdng Cuc Tro gilp
phap ly hodc Giam dbc S& Tw phap cé trach nhiém va quyén han quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,
4 va 5 Diéu 27 B tiéu chuén nay va phai bao cdo véi nguoi ra quyét dinh danh gia vé két qua
danh gia cla Doan danh gia, chiu trach nhiém trwdc ngwdi ra quyét dinh danh gia va trwéc phap
luat vé tinh chinh xac, khach quan, trung thuc clia ndi dung danh gia.



3. Poan danh gia cé trach nhiém xac dinh nodi dung vu viéc can danh gia, phwong phap
va cach thire td chive, thdi gian danh gia, dia diém danh gia. Trong trwdng hop can thiét, té chirc
l4y y kién v& mrc d6 hai long ctia ngudi dwoc tro gitp phap ly; v kién cla cac co quan, td chirc,
ca nhan co lién quan dén chat lwgng clia vu viéc tro gitp phap ly dwoc danh gia.

Piéu 29. Bao cao két qua danh gia

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay két thic danh gia, Trwdng Doan danh gia hoac
ngudi dwge phan cong danh gia phai bao cao ket qua dén ngwoi da ra quyet dinh danh gia. Bao
cao két qua danh gia bao goém cac ndi dung sau day:

a) Xac dinh cu thé sé vu viéc tro gidp phap ly da dwoc danh gia;
b) Xép loai chat lwgng vu viéc trg gitip phap Iy;

C) Y k,ién ctia td chire thwe hién tro gitip phap Iy hodc y kién clia ngudi thwe hién tro gitp
phap ly vé chat lwgng vu viéc tre’ giup phap ly;

d) Nhirng vi pham phap luat dwoc phat hién trong qua trinh danh gia;

d) Kién nghi viéc ap dung cac giai phap dé khéc phuc nhirng sai sot, vi pham phap luat
ho&c kién nghi co quan nha nwéc c6 thdm quyén ap dung bién phap bao dam chat lwong vu viéc
tro giup phap ly.

2. Binh ky 06 thang, 01 nam, ngwdi ding dau td chirc thwe hién tro gitp phap Iy tong
hop két qua danh gia vu viéc tre gip phap ly trong bao cdo két qua cong tac cla co quan, td
chirc minh.

Diéu 30. Két luan danh gia

1. Trong thoi han 15 ngay, ké’tL‘P ngay nhan dugc bao cao két qua danh gia, ngwoi ra
quyét dinh danh gia phai c6 van ban két luan danh gia. Két luan danh gia gém cac ndi dung sau
day:

a) Két luan vé chét luong vu viéc tro gidp phap Iy cta té chire thwe hién tro gitp phap Iy
noi dwgc danh gia; hoac chat lwong vu viéc tro giup phap ly cu thé da dwoc danh gia;

b) Xac dinh rd nguyén nhan cu thé dan dén vu viéc tro gitp phap ly khéng dat chét
lwgng;

c) Céac bién phap x& ly theo thdm quyén dwoc ap dung de xtr ly vu viéc tro giup phap ly
khong dat chét lwong; kién nghi co quan nha nwéc co thAm quyén ap dung cac bién phap céan
thiét nham khac phuc nhirng sai sét trong viéc thwc hién tro gidp phap ly va bién phap bao dam
chét lwong vu viéc tro giap phap ly.

2. Két luan danh gia dwoc gti toi td chire thure hién trg giup phap ly dwgc danh gia va td
chirc chd quan, cac co quan quan ly nha nwéc vé trg gidp phap ly.

Piéu 31. Xt ly vu viéc tro gitp phap ly khong dat chat lwong

1. Can cr bao cao két qua danh gia, trong trwcng hop vu viéc tro' giup phap Iy khong dat
chét lwong thi tuy theo mirc do, tinh chét, thdi han gidi quyét vu viéc, nguwdi ding dau t6 chire
thic hién trg giup phap ly x& ly nhw sau:

a) Trong trudng hop vu viéc cé thé duwoc tiép tuc thwe hién thi phan céng ngwdi khac
thwe hién tro giup phap ly lai cho nguoi duwgc tro giup phap ly;

b) D& nghi ap dung cac bién phap theo quy dinh ctia phap luat d& bao vé quyén, lgi ich
hop phap cla nguoi dwoce tro giup phap ly;

c) Nhan xét, danh gia két qué hoan thanh nhié‘m vu, mérc do chat lwong vu viéc trg giup
phap ly clia ngwoi thire hién trer gitip phap ly thudc quyén quan ly;

d) Trong trvong hop nguoi thie hién tro gilp phap ly co I6i va gay thiét hai cho nguoi
dwoc tro giup phap ly va ngucrl duwoc tro giup phap Iy c¢é yéu cau bdi thuwong thi gidi quyét boi
thudng thiét hai theo quy dinh cla phap luat;



d) Giai quyét khiéu nai vé vu viéc trg gilip phap ly khéng dat chét lwgng va khic phuc
hau qua theo quy dinh cua phap luat.

2. Can c két luan danh gia, trong trvong hop vu viéc tre gidp phap ly khong dat chéat
lwong Cuc trwdng Cuc Tro giup phap ly, Giam déc S& Tw phap xt ly theo mét trong cac hinh
thirc sau day:

. a)Yéu cau t6 chirc thwe hién tro giip phap ly 4p dung cac bién phap quy dinh tai khoan
1 Dieu nay;
b) Truc tiép hoac kién nghi co quan nha nuéc co tham quyén ap dung cac bién phap dé
bao dam chat lwgng vu viéc tro gitp phap ly.

Diéu 32. Xt ly hanh vi vi pham phap luat dwoc phat hién trong qua trinh danh gia

1. Trong qua trinh danh gia chat lwong vu viéc tro gitip phap Iy, néu phat hién té chirc
thwe hién trg gidp phap ly, nguwdi thwe hién tro gitp phap ly ¢é hanh vi vi pham phap luat, Trwdng
Doan danh gia hoac ngwdi dwoc phan céng danh gia cé trach nhiém bao cao Cuc trwédng Cuc
Tro gitp phap ly, Giam déc S& Tw phap dé tryc tiép xir ly theo thAm quyén hodc kién nghi thanh
tra, kiém tra, gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

2. Trong trwong hop phat hién vi pham phap luat nghlem trong can khac phuc hau qua
k|p thoi, nguJol phat hién hanh vi vi pham phap luat dwoc quyén td céo véi co quan nha nwéc co
thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh chung.

_ Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 33. Trach nhiém cta Cuc trwéng Cuc Tro gitip phap ly

Cuc trwdng Cuc Tro gitp phap ly trong pham vi chirc ndng, nhiém vu, quyén han cla
minh c6 trach nhiém:

1. Kién toan tb chlrc, can bo cua Phong Quan ly chét lwong vy viéc tro gidp phap ly theo
quyét dinh ctia Bo trwdng Bo Tw phap; quan ly va t6 chirc thwc hién viéc danh gia chéat lwong vu
viéc trg giup phap ly theo quy dinh tai B tiéu chuan nay;

2. Hwéng dan, kié[n tra viéc thuc hién quan ly chat lwong vu viéc tro gilp phap Iy, nghiép
vu danh gia va mure dé chat lwong vu viéc tro giup phap ly;

3. Thuc hién ché do thong k&, bao cao vé chat lwong vu viéc tro gitip phap Iy trong pham
vi toan quoc;

4. Kién nghj Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong, yéu cau S& Tw
phap gidi quyét cac van deé lién quan dén ngudi thire hién treg giup phap ly;

5. Kién nghi stra dbi, bd sung, thay thé cac quy dinh ca phap luat vé tro gitip phap ly.
Diéu 34. Trach nhiém cta Giam déc S& Tw phap

Giam dbc S& Tw phéap trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh cé trach
nhiém:

1. Chi dao Trung tam trg gilp phap ly nha nwéc va huwéng dan té chirc tham gia tro' gitp
phap ly thyc hién viéc danh gia chat lwgng vu viéc tro giup phap ly theo quy dinh tai B tiéu
chuan nay;

2. Quyét dinh thanh lap Boan danh gia chét lwong vu viéc tro gilp phap ly tai Trung tam
trg giup phéap ly nha nwéc va té chire tham gia trg gitip phap ly thudc quyén quan ly;

3. Truec tiép hoac kién nghi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tric thuée Trung wong gii
quyét cac van dé lién quan dén ngwdi thye hién tro gilp phap ly va cac gidi phap bdo dam chat
lwong vu viéc tro giup phap ly trong dia ban.

Diéu 35. Trach nhiém ca t6 chirc thwe hién tro’ gitp phap ly



1. Xay dwng ké& hoach danh gia chéat lwgng vu viéc tro giip phap ly theo dinh ky.

2. Thyc hién danh gia chét lvong vu viéc tro giup phap ly do nguoi thwe hién trg giup
phap ly hodc Cong tac vién cla té chirc minh thiwc hién.

3. Ap dung cac bién phap can thiét phu hop phap luat d& bao ddm chét lwong vu viéc tro
giup phap ly.
4. T chire thye hién két luan danh gia ctia ngwoi cé thAm quyén.

5. Thuc hién ché do thdng ké, bao cdo két qua danh gia chat lwong vu viéc tro giip phap
ly gtvi Cuc Tro giup phap ly, S& Tw phap va co quan quan ly theo quy dinh cla phap luéat.

Piéu 36. Trach nhiém cta té chirc xa hdi nghé nghiép, té chirc chii quan cua té
chirc tham gia tror giap phap ly
Té chtrc xa hoi — nghé nghiép, té chirc chli quan clia té chirc dang ky tham gia tro gitp
phap ly cé trach nhiém:
. 1. Chi dao viéc danh gia chét lwong vu viéc tro gitp phap Iy theo quy dinh clia Bo tiéu
chuan nay;

) 2. Co ké hoach phéi hop, thic hién ché do bao cao véi cac co quan quan ly nha nuwéc
Ve trg giup phap ly trong quan ly chat lwgng vu viéc tre gitp phap ly.

Piéu 37. Trach nhiém chGa ngwoi thwe hién tro gitip phap ly
Ngwoi thiee hién trg gitp phap ly cé trach nhiém:

1. Kip thoi tw danh gia chat lwong vu viéc tro giup phap ly déj v&i cac vy viéc tro giup
phap ly da hoan thanh do minh thwc hién theo quy dinh ciia B6 tiéu chuan nay;

2. Tuan thd va co trach nhiém hd tro, phdi hop, cong tac véi nguoi tién hanh danh gia,
Doan danh gia trong viéc danh gia chat lwong vu viéc tro giup phap ly do minh thwc hién;

3. Thuc hién viéc bao cdo két qua tw danh gia chat lwong vu viéc tro gitp phap ly theo
quy dinh.

Diéu 38. Stra dbi, bé sung, thay thé Bo tiéu chuan

1. Té chire thwe hién tro giap phap ly, t& chirc xa hoi — nghé nghiép, t& chirc chi quan
cla tb chire 'dang ky tham gia trg’ giup phap ly, ngwoi thwe hién tro gitp phap ly trong qua trinh
thwe hién, néu co véng mac, bat cap hodc van dé méi phat sinh cé trach nhiém dé xuét stra dbi,
bd sung, thay thé cac quy dinh cia Bo tiéu chuén nay.

. 2. Quc tru’():ng Quc Tro giup phap ly, Giam gég S& Tw phap co trach nhiém theo dai, tdng
hop dé xuat stra doi, bd sung va phwong an cu the dé kip thoi trinh Bo tredng BO Tw phap xem
xét, quyét dinh./.



