UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé:44 12015/QD-UBND Thii Dau Mét, ngay 03 théng M nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Binh Dwong

UY BAN NHAN DAN TIiNH

Can ctr Luét T chitc Hoi ddng nhéan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 ndm 2003,

Can ctr Luét Ban hanh van ban quy pham phap luat ciia Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén clr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Khiéu nai;

Cian c&t Thong tu s 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Theo dé nghj cia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 03/TTr-TTr ngay 15
thang 01 nam 2015,

QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh gidi quyét
khi€u nai hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky va
thay thé Quyét dinh s6 27/2010/Qb-UBND ngay 02 thang 08 ndm 2010 cua Uy
ban nhan déan tinh Binh Duong vé€ viéc ban hanh quy dinh trinh ty, tha tyc t1ep cong
dan, tiép nhan don va giai quyét don tranh chap dat dai, don khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé quan 1y dat dai va don khiéu nai, té céo trén dia
ban tinh Binh Duong.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu
trudng cac S8, ban, nganh tinh, Chi tich Uy ban nhan dén c4c huyén, thj x4, thanh



phd, Chu tich Uy ban nhan dén c4c x3, phudng, thi trén va cac td chirc, c4 nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

N,{f;f ngén: g/h X TM. UY BAN NHAN DAN.
- Thanh tra inh phu; .

- Cuc Kiém tra vian ban QPPL - B) Tu phap; %:%EU TICH

- TT Tinh ay, PPBQH tinh; Sohl Ny

- TT HDND tinh; L3R

- Uy ban MTTQVN tinh;

- CT, cac PCT-UBND tinh;

- Nhu Piéu 3;

- VPTU, BBBQH, HPND tinh

- LBVP, TH;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Trung tdm Cong bdo, Website Binh Duong; ,
- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Vé quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh trén dja ban tinh Binh Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé M. /2015/0D-UBND
ngay03thangjy nam 2015 cua Uy ban nhdn dén tinh)

N Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

'Quy dinh nay quy dinh chi tiét trinh ty, th tuc giai quyét khiéu nai dbi véi
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nudc,
clia ngudi ¢ tham quyen trong co quan hanh chinh nha nudc va quyét dinh ky
luét can b, cong chirc ké tir thoi diém thu ly, xac minh, ket luén ndi dung khiéu
nai dén khi ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Diéu 2. Doi ter’ng ap dung

_Quy dinh nay ap dung dbi voi co quan hanh chinh nha nudc; ngum c6 tham
quyen giai quyét khiéu nai; ngudi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu
nai thudc co quan hanh chinh nha nuéc; nguoi khiéu nai; ngudi bj khiéu nai; co
quan, to chuce, don vi, c4 nhan c6 lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thudc
thAm quyén cta thi truéng co quan hanh chinh nha nuée.

Pieu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

1. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai;

2. Pung thdm quyeén, trinh tu, thu tyc, thoi han luat dinh;

3. Ton trong va bao vé cac quyén, 1gi ich hop phap cua Nha nuéc, tap thé,
CO quan, t6 chirc, don vi, ca nhén.

Diéu 4. Ap dung phap luat

Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudce dugc ap dung theo Quy dinh nay.

1. Viéc giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh ky luét can bg, cong chirc
duoc thuc hién theo phap luat can bd cong chirc, Piéu 5, Didu 6 va Didu 22
Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cta Thanh tra
Chinh pha vé quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh (sau déy goi la
Théng tr 07/2013/TT-TTCP) va Quy dinh nay.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong cua Doan thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh cua phap ludt vé thanh tra, cdc quy dinh khac c6 lién
quan va Quy dinh nay.

Chuong 11
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
) Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI
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Piéu 5. Thu Iy viéc giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai thuoc
thadm quyén, nguoi c6 thidm quyén giai quyét khiéu nai 1an du hogc 14n hai xu
1y nhu sau:

1. ”l:ru(‘mg hop khiéu nai du diéu kién thu ly: Ban hanh Thong bao thu ly
giai quyét (theo Mdu s6 01-KN ciia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP). Thong béo
thu ly duge guri cho ngudi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; cac co quan, t chire, ca
nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai va co quan thanh tra nha nu6c cung cap
trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

2. Trudong hop kh1eu nai khong duoc thu 1y giai quyét: Ban hanh Thong
bao khong thu ly giai quyét va néu 15 ly do khéng thu Iy (theo Mdu s6 02-KN ciia
Thong twsé 07/2013/TT-TTCP).

3. Trudng hop nhiéu ngudi khiu nai vé cling mot ndi dung: giri Thong bao
thu ly cho nguoi dai dién.

Piéu 6. Thoi han giai quvet khiéu nai lan dau

1. Viéc x4c minh, t6 chirc déi thoai (trong trudng hop cén thiét), bao céo
xdc minh, kién nghi giai quyét khiéu nai va du thao vin ban trinh nguoi giai
quyét khiéu nai dugc thuc hién trong thoi han 25 ngay lam viéc, ké tir ngay ban
hanh Thong béo thu ly.

2. Nhimng vu viéc khleu nai xdy ra trén dia ban ving sau, vang xa di lai kho
khan thi viéc xac minh, tb chirc d6i thoai, béo céo xéc minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va dy thao van ban trinh nguoi giai quyét khiéu nai dugc thyuc hién
trong thoi han 40 ngdy lam viéc, ké tir ngdy ban hanh Théng bao thy ly hodc khi
can thoi gian dé phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, v&, trung cau
giam dinh, t6 chirc tham khao y kién ctia c4 nhan, co quan, t chirc ¢ lién quan
hogdc Hoi ddng chuyén mén (trong céc linh vuc déc thu) va cac hoat dong khac.

3.Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién
trong thoi han khong qud 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc bao cdo két
qua xac minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai ctia ngudi c6
trach nhlem xac minh.

Piéu 7. Thoi han giai quyet khiéu nai lan hai

1. Viéc xac minh, t6 chirc ddi thoai, bao cdo xdc minh, kién nghj giai quyét
khiéu nai va du thao vin ban trinh ngudi gidi quyét khiéu nai dugc thuc hién
trong thoi han 40 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh Thong bao thuy ly.

2. Nhu'ng vu viéc khleu nai xay ra trén dja ban vung sau, vung xa di lai kho
khin thi viéc xdc minh, tb chirc dbi thoai, bdo cao xéac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thao van ban trinh ngudi giai quyét khiéu nai duoc thyc hién
trong thoi han 55 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh Thong béo thu ly hodc khi
cin thoi gian dé phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, v, trung ciu
giam dinh, t6 chic tham khao y kién ctia c4 nhan, co quan, t chirc c6 lién quan
hodc Hoi dong chuyén mén (trong céc linh vuc déc th) va cac hoat dong khac.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién
trong thdi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc bao cao két
qua xac minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai cla ngudi c6
trach nhiém xac minh.




Pidu 8. Trach nhiém x4c minh, kién nghi giai quyét khiéu nai lan dau
thudc thaim quyén cia Chii tich Uy ban nhan dan xi, phuong, thi tran (sau
day goi chung la cap xd), ciia Thi truéng co quan thude Uy ban nhan dan
huyén, thj xa, thanh pho (sau diy goi chung 1a cidp huyén) va caa Thi
trudng co quan thudc S¢&

Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhén déan cap xa, Thi trudng co
quan thudc Uy ban nhén dan cap huyén, Thu truong co quan thude S¢ tu tién
hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc phan cong cén bd phu trach
linh vuc d6 chiu trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nal.

Piéu 9 Trach nhiém xdc minh, kién nghl giai quyét khiéu nai thudc
thim quyen cua Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén

1. Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén tu tién
hanh x4c minh, két luan ndi dung khiéu nai hoac giao cho Thu truong co quan
thudc Uy ban nhan déan cép huyén xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra cp huyén tham muu UBND cung cip x4c minh giai
quyét khiéu nai d6i voi nhitg vu viée khiéu nai phirc tap c0 lién quan dén nhleu
nganh, nhiéu cap hoac nhimg vu viéc da duge Chu tich Uy ban nhéan dan cap X4a,
Thu truéng co quan thudc Uy ban nhan dan cdp huyén giai quyét 1n diu nhung
con khiéu nai.

Piéu 10 Trach nhiém xac minh kién nghi giai quyét Khiéu nai thudc
tham quyén ciia Giam doc Sé va cap tu'(rng dwong (sau day goi chung 1a So)

1. Tay theo linh vue, Giam ddc S& va cap twong duong tién hanh xac minh,
két luan noi dung khleu nai hoac giao cho Chénh Thanh tra S¢, Thu trudng co
quan thudc S¢ va cap tuong duong xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khiu nai 1an dau ddi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh cta Gidm dbe
S&, hanh vi hanh chinh, ctia can bd, cong chirc do minh quan Iy truc tiép.

2. Chanh Thanh tra S& chju trach nhiém xac minh trong viéc giai quyét
khiéu nai 1an hai ddi v6i khiéu nai ma Thu trudong co quan thudc S& da giai
quyét 1an ddu nhung con khiéu nai.

Piéu 11. Trach nhiém tham mwu giai quyét khiéu nai thudc thAm quyén
cuia Chu tich ij ban nhan dan tinh

1. Giam doc S¢ hodc Thu trudng cic co quan, ban, nganh thudc tinh cé
chirc nang, nhiém vu quan ly nha nudc trong linh vuc nao thi chju trach nhiém
thAm tra, xac minh, tham muu Chu tich UBND tinh giai quyét di véi khiéu nai
trong linh vuc do6 (14n 1 ké ca lan 2).

2. Bbi voi cac vu viée khiéu nai cé tinh chit phirc tap lién quan dén trach
nhiém quan 1y cta nhiéu nganh, nhiéu dia phuong khac nhau thi giao Chéanh
Thanh tra tinh cha tri phdi hop véi céc nganh, cic dia phuong tién hanh xéc
minh, két luan, kién nghj dé tham muu Chu tich UBND tinh giai quyét.

3. Poi véi cac vu viéc do Giam doc S¢ va Thu trugng co quan, ban, nganh
cap tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau nhung con khiéu nai
ma ndi dung thudc pham vi quan ly nha nudc cua Chu tich UBND tinh thi giao
Chénh Thanh tra tinh xac minh, két luan, kién nghj dé tham mwu Chu tich
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UBND tinh giai quyét khiéu nai lén hai.

Picu 12. Viéc kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

1. P6i véi nhitng khiéu nai c6 ndi dung rd rang, chung ctr cu thé, ¢ co s&
de xu ly ngay, sau khi thy ly, nguoi c6 thdm quyén giéi quyét khiéu nai 14n dau
tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, ctia
ngudi c6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra gom:

a) Cén ctr phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh;

c¢) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thic va k§ thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh.

3. Thoi gian tién hanh kiém tra khong quéa 10 ngay lam viéc, k& tir ngay ban
hanh thong bao thu ly.

4. Can ctr két qua kiém tra, truong hop khleu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh 1a ding thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét ban hanh quyét
dinh g1a1 quyét khiéu nai ngay.

Piéu 13. Giao xac minh ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhan don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va du didu kién
thu ly:

a) Dbi voi clp x4, cap huyén: ngudi gidi quyét khiéu nai ban hanh Quyét
dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai trong thdi han khong qué 03
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh thong bao thu ly. Nguoi c6 trach nhiém xac
minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai trong thoi han khong
qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh giao nhiém vu xac minh
ndi dung khiéu nai.

Truong hop tu minh xac minh thi nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh
Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai trong thoi han khong qua 03 ngay lam
viée, ké tir ngay ban hanh théng béo thu ly.

b) Pbi véi cap tinh: Chti tich UBND tinh giao nhiém vu xac minh noi dung
khiéu nai cho Chanh Thanh tra tinh hoic Giam ddc S (sau ddy goi chung la
ngudi 6 trach nhiém xac minh) trong thdi han khong qua 3 ngay lam viée ké tir
ngay ban hanh thong bao thu 1y giai quyét, ngudi c6 trach nhiém xac minh ban
hanh Quyét dinh thanh lap T6 hoic Poan x4c minh ndi dung khiéu nai.

2. Quyét dinh _giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh xac
minh noi dung khiéu nai dugc thuc hién theo Mau sd 03-KN, 04-KN ciia Thong
tu 07/2013/TT-TTCP.

Diéu 14. Lap ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai

1. Truéng doan hodc To trudng dugc giao xac minh chiu trach nhiém 1ép
ké hoach xac minh va trinh nguoi ra quyet dinh giao xac minh phé duyét.

2. Noi dung ké hoach xac minh gom coé:

a) Cén cur phap luat;

b) Muc dich, yéu clu;




¢) Noi dung xac minh;

d) Cac tai liéu, bang chimg can thu thép, kiém tra;

d) Co quan, don vi, ca nhén can phai lam viéc dé thu thap thong tin, tai
liéu, bang chtmg;

e) Nhiém vu cu thé ctia timg thanh vién trong Poan hoc T xac minh;

g) Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

h) Dy kién thoi gian thuc hién timg céng viée, thoi gian du phong dé xur 1y
cac cong viéc phat sinh;

i) Viéc bao c4o tién do thuc hién;

k) Cac noi dung khac (néu co).

3. Thoi han 1ap ké hoach khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén
dugc Quyét dinh giao xac minh.

4. Thoi han phé duyét ké hoach khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc ké hoach.

Muc 2

XAC MINH, POI THOAIL KET LUAN NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 15. Giti hoic cong bo Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han khong qua 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan Quyét dinh
xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi cé trach nhiém xac minh gui Quyét dinh x4c
minh dn ngudi khiéu nai, nguoi bj khiéu nai va co quan, td chire c6 lién quan.

2. Trong truong hop céan thiét, ngudi giai quyet khiéu nai hodc ngudi cé
trach nhiém xac minh thyc hién viée cong bd Quyét dinh xdc minh ndi dung
khiéu nai tai co quan, t6 chure, don vi cta ngudi bj khiéu nai hodc tai tru s& co
quan, td chuc, don vi noi phat sinh khiéu nai.

3. Thanh phan tham dy budi cng bd gdm: nguoi giai quyét khiéu nai hoac
ngudi c6 trach nhiém xac minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai hodc nguo'l
dai dién ctia ngudi khiéu nai, ctia nguoi bj khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca
nhéan co lién quan.

4. Noi dung budi cdng bd Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duge lap
thanh bién ban, c6 chir ky cla nhimg nguoi du cong bd, giri mot ban cho bén
khiéu nai, mot ban cho bén bi khiéu nai va mét ban Iwu ho so giai quyét khiéu nai.

Dleu 16. Thu thap, ddanh gla thong tin, tai liéu, bing ching

1. Dm véi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién hodc ngudi dugc Gy quyén cia
nguoi khiéu nai, Lut su, trg gitip vién phap 1y .

Nguoi xac minh ¢ trach nhiém lam viéc truc tiép va yéu cau cung cip cac
thong tin, tai li€u sau:

a) Théng tin vé nhan than:

Déi voi ngudi khiéu nai: Yéu cau xuét trinh ching minh nhén déan hoac
gidy to tuy than khac, cung cap dia chi noi cu trd, sb dién thoai dé lién lac, lam
viéc khi can thiét.

Péi v6i nguoi dai dién, ngudi dugc dy quyen Yéu cau xuit trinh chung
minh nhan dén, cung cap gidy to, vén ban uy quyén dé ching minh viéc dai dién
hop phap cua minh (vén ban uy quyén phai c6 cong chimg hozc ching thuc cta
co quan ¢ thdm quyén).

Pbi voi Luat su, trg giap vién phap 1y: Yéu cu xuit trinh gidy yéu ciu
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gitp d vé phap ludt hodc gidly uy quyen cia ngudi khiéu nai, thé lujt su, thé trg
gitip vién phép ly, quyét dinh phén cong trg gitip phép ly.

b) Théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai;

¢) Yéu cau, dé nghi cta nguoi khiéu nai;

d) Noi dung, can cir dé khiéu nai.

2. B6i véi nguoi bi khiéu nai:

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi co trach nhiém xac minh lam viéc
truc tlep va yéu cau nguoi bi khiéu nai cung cap thong tin, tai lidu, bang chu'ng
lién quan dén noi dung bi khiéu nai; giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; ghi nhén nhimg co s¢ lam can cir cua viée giai quyet
khibu nai 14n dau; y kién d& xuét d6i véi viée giai quyét khiéu nai 1an hai (néu
o).

3. Pbi véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan:

Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém x4c minh g van ban yéu
cau co quan, to chirc, don vi, c4 nhan cé lién quan cung cap thong tin, tai liéu,
bang chung lién quan dén nbi dung khleu nai (theo Mau s6 06-KN cuia Théng tw
s0 07/2013/TT-TTCP). Van ban yéu ciu néu 13 thoi han thye hién bdo céo va bd
phan tiép nhan. Trong trudng hop lam viée truc tiép, ngudi co trach nhiém xac
minh théng béao trude thoi gian, dia diém, ndi dung 1am viéc va yéu cdu cung
cép céc thong tin, tai liéu, bang chimg phuc vu cho budi lam viéc.

4. Noi dung cac budi lam viéc duoc 14p thanh bién ban (theo Mdu s6 05-KN
ciia Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP), c6 chix ky cua cac bén. Truong hop co
ngudi khong ky bién ban thi phai ghi rd ly do. Bién ban duoc 14p it nhét hai ban,
moi bén gilr mot ban.

5.Trong truong hop khong lam viée truc tiép vi Iy do khach quan thi nguoi
giai quyet khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xéac minh ¢6 van ban yéu ciu
ngu'Ol khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi dugc uy quyen Luét su, tr¢g gitp
vién phap 1y ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu,
bang chimg dé 1am rd noi dung khiéu nai.

6. Cac tai liéu cung cap phai dugc d6i chiéu véi ban chinh, ¢6 du x4c nhén
cua co quan cung cap. Trudng hop tai liéu la ban sao khoéng c6 ban chinh, ban

gbc dé dbi chiéu, hosc tai liéu bj mat trang, mat chi, cli, mo...thi nguoi cung cap
c6 trach nhiém ky xac nhén hodc dong diu treo vé tai liéu cung cap. Khi tiép
nhén hd so, ngudi x4c minh 1ap Gidy bién nhan (theo Mdu s6 07-KN ciia Thong
tw sO 07/2013/TT-TTCP)

7. Thoi gian cung cép, bd sung céc tai liéu (néu c6), van ban giai trinh duoc
thuc hién tiy timg trudong hgp nhung khong qua 10 ngay lam viée, ké tir ngay
nguoi co trach nhiém x4c minh hodc ngudi xac minh yéu cau (trlr truong hop
bat kha khéng).

8. Nguoi giat quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh hodc nguoi
xé4c minh phai danh gia, nhén dinh ve gia tri chirng minh cta nhimg théng tin,
tai liéu, bang chimg dd duoc thu thap trén co so tuan thu cac quy dinh cua phap
ludt, cac nguyén tac trong giai quyet khiéu nai. Théng tin, tai liéu, chimg cur
duge sir dung dé két luan ndi dung khiéu nai phai xac dinh rd nguén gbc, tinh
khach quan, tinh lién quan, tinh hop phap.




9. Cac thong tin, tai lidu, bang ching thu thap trong qua trinh giai quyét
khiéu nai phai duoc st dung dung quy dinh, quan ly chat ch&; chi cung cap hoac
cong bd khi ngudi co tham quyen cho phép.

Diéu 17. Trach nhiém phdi hop caa co quan, té chire, don vi, ca nhin
c6 lien quan

1. Cung cap thong tin, tai lidu, bing chimg c6 lién quan ndi dung khiéu nai
trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge yéu ciu cia ngudi cd
trach nhiém xdc minh, nguoi xac minh.

2. Céac tai liéu, ho so cung cp duoc dong dau xac nhan cia co quan cung cap.

3. Khi ngudi ¢ trach nhiém xac minh d& cé van ban d6n dbc bbd sung hai
14n ma co quan, td chic, don vi, ca nhan c6 lién quan van chua cung cép tai liéu
ho so theo yéu cau thi tiy theo tinh chat, mirc d6 ma xir ly theo quy dinh phap
luat.

Piéu 18. Xic minh thwe té

1. Nguoi giai quyét khidu nai, ngudi xdc minh tién hanh vige xac minh thyuc
té dé ddi chiéu gitta thong tin thé hién trén tai liéu so vdi thuc té khi can thiét;
tién hanh do dac, kiém tra dé khang dinh tinh chinh xac, hop phap cua cac tai
liéu, thong tin, ching cr ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi nhan toan bd qua
trinh thuc hién, két qua xac minh, hién trang, y kién va chit ky cua nhirng nguoi
tham gia qua trinh xac minh thyc té. Bién ban xac minh thyc té dugc cung cap
cho nhitng ngudi ¢ 1ién quan va luu trong ho so giai quyét khiéu nai. Truong
hop c6 ngudi khong ky bién ban thi phai ghi o ly do.

Piéu 19. Tham khao y kién tw van

1. Béi vdi nhitng vu viéc phirc tap, 0 nhiéu vuéng mac do phap luat chua
quy dinh cu thé hodc c6 nhiéu quan diém xr ly khac nhau, ngudi c6 trach nhiém
xdc minh tham khao y kién ctia cac co quan chuyén mén hodc co quan, t6 chire,
ca nhan co lién quan trudc khi d6i thoai.

2. Khi caa thiét, trong qua trinh giai quyet khleu nai lan hai, nguoi giai
quyét khiéu nai thuc hign viéc tham khao y kién cua to chirc, ca nhén qua hinh
thirc giri van ban trao dbi, t6 chirc hoi nghi hodc thanh lap Hoi dong tu van, Hoi
dong chuyén mon (trong linh vuc déc thu).

3. Viéc thanh 14p va té chuc hop Hoi dong tu van, Hoi dong chuyén mon
(trong linh vure dac thu) thuc hién theo Khoan 2, 3 Diéu 20 Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP.

Diéu 20. Trung cau giam dinh

1. Viéc trung cau giam dinh thwc hién theo Piéu 15 Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

2. Két luan giam dinh dugc luu trong hd so giai quyet khiéu nai.

3. Kinh phi trung cau gidm dinh do ngudi yéu cau gidm dinh chi tra trong
ngudn kinh phi ngan sach khong tu chil duge giao hang ndm. Truong hqp giam
dinh theo y8u cau cua ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai thi kinh phi giam dinh
do nhitng nguoi nay chi tra.

Diéu 21. TS chirc ddi thoai



1. Trong qua trinh giai quyét khibu nai 1an du, nguoi giai quyét khiéu nai
t6 chire ddi thoai khi:

a) Yéu cau cia nguoi khiéu nai va két qua xdc minh néi dung khiéu nai
con khac nhau;

b) Viéc khiéu nai co lién quan dén t6n giao, c6 yéu td nude ngoai, phtre tap;

¢) Quan diém giai quyét vu viéc gilra cac nganh khong thdng nhit;

d) Vu viéc ¢ van ban chi dao cua cap trén;

e) Khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong churc,

2. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, nguoi g1a1 quyet khiéu nai
hodc nguoi c6 trach nhiém xdc minh t6 chirc dbi thoai véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen vanghia vu lién quan.

3. Nguoi chu tri dbi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai la:

a) D1 véi cap xa: Chi tich Uy ban nhan dan hogc uy quyén cho Phé Chi
tich Uy ban nhan dan;

b) Pbi véi clp huyén: Chu tich hodc ty quyén cho Phé Chu tich Uy ban
nhan dan; Trudng céac phong, ban;

c) Péi voi cép tinh: Chu tich hodc uy quyén cho Pho Chu tich Uy ban
nhén dan tinh, Lanh dao cac S¢&, ban, nganh chu tri vigc d6i thoai voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan.

4. Thanh phén tham du dbi thoai gom: Nguoi giai quyet khiéu nai hoic
nguoi cd trach nhiém xéc minh ndi dung khiéu nai, nguoi khiéu nai hogc nguol
dai dién, nguodi duoc Uy quyén, Luét su, trg gitp vién phép 1y cua ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

Piéu 22. Trinh ty ddi thoai

1. Chuén bj d6i thoai:

a) HO so da duge thim tra, xac minh; tai lidu, chimg ctir d2 duge thu thap;

b) Du thao bao co két qua xac minh va huéng giai quyét d duoc nguoi
¢ trach nhiém xéac minh phé duyét;

¢) Xac dinh céac ndi dung can trao d6i, d6i thoai voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, Uy ban nhan dan c4p
xa noi phat sinh viéc khiéu nai;

d) Tuy theo tinh chéat vu viéc, ngudi chu tri di thoai trao déi trude
vOi cac co quan tham dur d6i thoai dé thong nhét ndi dung ddi thoai, quan diém
giai quyét.

2. Trude khi dién ra cudc ddi thoai it nhét 05 ngay lam viéc, nguol chu tri
t6 chirc ddi thoai thong bao bing van ban v&i ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu
nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, dai dién td chirc chinh trj - x4 hoi
(néu c6) v& thoi gian, dia diém, ndi dung viée dbi thoai; nguoi duge thong bao
c6 trach nhiém tham du budi d6i thoai dung thoi gian, dja diém va thanh phan.

3. Dia diém t6 chirc d6i thoai: Co quan cua ngudi chu tri ddi thoai, tru s&
tiép cong dan ciia nguoi giai quyét khiéu nai, tru s& Uy ban nhan dan cip x4 noi
phat sinh khiéu nai.

4. Tién hanh déi thoai:

a) Kiém tra thanh phan tham dy ddi thoai; tu cach tham du cua ngudi
khiéu nai; ngudi bj khiéu nai, nguoi ¢é quyén va nghia vu lién quan; nguoi dai

8




dién, nguoi dugc uy quyén, Luat su, tro gitip vién phép ly (neu c0). Truong hop
thanh phéan déi thoai khong du du theo thu moi thi vige tién hanh déi thoai do
nguoi chu tri quyét dinh;

b) Néu ly do déi thoai, ndi quy déi thoai, huéng dan céc bén tham du dbi
thoai cach thirc d6i thoai dé dam bao cudc dbi thoai 6 trat tu va hi¢u qua;

¢) Néu két qué xac minh khiéu nai va kién nghi giai quyet khiéu nai;

d) Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién
quan, Ludt su hodc trg giup vién phdp ly (néu ¢0) trinh bay y kién vé noi dung
sur viéc, két qua xac minh, klen ngh1 giai quyét khiéu nai do nguoi chil tri d6i
thoai céng bd; trinh bay tém tit ndi dung su viéc, nguyén vong va cung clp céc
chimg ctr phép 1y; tra 16i cac cau hoi do nguoi chi tri ddi thoai, ngudi dugce giao
xac minh, cac co quan tham du dét ra trong qua trinh d6i thoai;

d) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, dai dién céc co quan, td chirc, ca
nhan tham du dbi thoai néu y kién.

5. Lap bién ban doi thoai:

Bubi dbi thoai duoc 1ap bién ban, thé hién day du y kién cna nhimg nguoi
tham duy, cé chir ky hoac diém chi cua nhimg nguoi du ddi thoai, c6 dong déu
treo cua co' quan ngudi chu tri d6i thoai. Trudong hop c6 nguoi tham dy d6i thoai
khéng ky tén hodc dlem chi xac nhén thi phai ghi 15 Iy do. Bién ban d6i thoai 1a
can cir dé giai quyét khidu nai duoc luu vao hd so giai quyét khiéu nai va gui
cho cac thanh vién tham dy ddi thoai, mdi ngudi mét ban (theo Mdu so 14-KN
ciia Théng tw sé 07/2013/TT-TTCP).

Diéu 23. Bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trach nhiém cda ngudi x4c minh:

a) Dam bdo tinh chinh xac, khach quan, hop phéap cua thong tin, tai liéu,
ching cir thu thép dugc;

b) Trén co s& téng hop ho so, tai lidy, chimg ct, két qua ddi thoai, hoan
chinh béo cao két qua xac minh néi dung khiéu na, dy théo Quyét dinh giai
quyét khiéu nai (theo Mdu sé 11-KN, s0 15-KN hodc 56 16-KN ctia Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP), trinh ngudi ra quyét dinh giao xac minh phé duyét;

¢) G bao cdo két qua xac minh noi dung khidu nai, du thao van ban giai
quyét khiéu nai khi cin thiét giri mot sb tai lidu dén nguoi giai quyét khiéu nai
va don vi tiép cong déan cling cip.

2. Trach nhiém cua nguoi ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai:

a) Xem xét, phé duyét va ky bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai
kip thoi, dam bao thoi han dugc giao;

b) Chiu trach nhiém vé co s& phap 1y, can cir kién nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai.

3. Béo co két qua xac minh ndi dung khiéu nai ¢ddam bao vé hinh thic, noi
dung theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 18 Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 24. Ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai

1. Trén co so bao céo két qua xé4c minh néi dung khiéu nai, can cr quy dinh
ctia phép luét hién hanh, két qua xac minh, két qua ddi thoai, két qua trung cau
giam dinh va ket qua tham khao y kién clia cac co quan co lién quan (néu co),
nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy
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dinh tai Khoan 1 Piéu 22 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP.

2. Trudng hop nhiéu ngudi cling khleu nai vé mot ndi _dung, nguoi c6 tham
quyen giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg
nguoi.

Pitu 25. Pinh chi viéc giai quyet khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai ¢6 don rat khiéu nai, ngudi 6 trach nhi¢ém xac minh
lap van ban bdo cdo va du thao Quyet dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai,
trinh ngudi c6 tham quyén giéi quyét khiéu nai trong vong 03 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan don rit khléu nai.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai xem x¢€t, Ky ban hanh Quyét dinh dinh chi
(theo Méu s6 12-KN ciia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP) trong vong 03 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban cia ngudi c6 trach nhiém xac minh va
gui cho nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vy lién
quan, co quan, td chirc, don vi, ca nhan da chuyén khleu nai, ngudi cO trach
nhi€ém x4c minh va co quan thanh tra nha nuoc cling cép.

Piéu 26. Tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai

1. Trong qua trinh thu 1y hé so giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi
hanh quyet dinh hanh chinh bi khleu nai s&€ gy hau qua khé khic phuc, nguoi
giai quyet khleu nai pha1 ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6
(theo Mdu s6 09-KN ciia Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP).

Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cia thoi han giai quyet

Khi xét thay ly do cta viéc tam dinh chi khong con thi pha1 ra quyét dinh
huy bé ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (theo Mau sé 10-KN cia Théng tw s6
07/2013/TT-TTCP).

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi
dugc giri cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyen nghia vu lién
quan, nhitng ngudi co trach nhiém thi hanh khac trong thoi han khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh va duoc Iuu trong hd so giai quyét khiéu nai.

Muc3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 27. Giri quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyet khleu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an déu c6 trach nhiém gui quyet dinh giai quyet
khleu nai cho ngudi khiéu nai, Thu truong cap trén tryc tiép clia nguoi giai
quyét khleu nai hodc ngudi cé tham quyén, ngucn c6 quyén, nghia vu lién quan,
co quan, td chure, ca nhén da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nudc cung cap.

Piéu 28. Giri quyet dinh giai quyet khiéu nailin hai

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu
nai, ngum giai quyét khiéu nai 1an hai gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau nguoi co
quyén, nghla vu lién quan, co quan, t0 chuc, cd nhan ¢c6 thdm quyén chuyén
khiéu nai dén ngudi c6 trach nhiém xac minh, bd phén tiép cong dén va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Piéu 29. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai
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Trong thot han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 14n hai ¢6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mét trong cac hinh thire sau:

1. Cong bo tai cudc hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac.

2. Niém yét Quyét dinh giai quyét khleu nai tai tru s& lam viéc hodc noi
tiép cong dan cua co quan, t6 chirc da giai quyét khiéu nai.

3. Ban Txep cdng dan tinh tryc thudéc Vin phong Uy ban nhén dan tinh
hodc Ban Tiép cong dén huyén, thi x4, thanh pho bo phan tiép cong dan cua co
quan, t6 chirc cap nhat Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1én Trang thong tin dién
tir clia co quan (néu c6) hodc cong thong tin dién tir ciia tinh.

nai
xa

Piéu 30. Lap, quan ly hd so giai guyét khiéu nai

Viée lap, quan ly hd so giai quyét khiéu nai thue hién theo quy dinh tai
Diéu 34, 43 Luat Khiéu nai va Piéu 23 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

_ Chwong I1I
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 31. T6 chirc thwe hién va quan ly nha nwéoc vé giai quyét khi

1. Giam déc Sd, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan cdp huyén va
chiu trach nhiém phd bién va 6 chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay. t)

2. Thanh tra tinh chiu trach nhiém chu tri phéi hop Vol Tru’orng Chigfp tri
tinh té chue viée dao tao, bdi duong nghiép vu giai quyét khiéu nai cho ngﬁ
can b, cong chire, chuyén vién, thanh tra vién truc tiép thuc hién nhién®y giai
quyét khiéu nai trén dia ban; Phbi hop véi cac co quan lién quan hudng dan thue
hién Quy dinh nay.

3. Chanh Thanh tra cac cap, céc nganh gitip Thu truéng cing cip quan ly
nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai trén dia ban.

4. Pinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nim hoic dot xuét theo yéu ciu
ctia cp trén, Giam déc S&, Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén c6 trach nhiém
bo c4o tinh hinh va két qua giai quyét khiéu nai dén Chu tich Uy ban nhan dan
tinh; dong gii dén Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dén tinh tryc thude Vian
phong Uy ban nhén dan tinh dé tdng hop, bao cdo chung.

Diéu 32. B sung, sira d6i Quy dinh

Trong qué trinh thuc hién Quy dinh, néu c6 kho khén, vuong mac hoéc ¢6
vén d& méi phat sinh, Giam déc S, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén
chiu trach nhi€ém phéan anh kip thoi dén Thanh tra tinh dé tong hop, nghién curu,
kién nghi Uy ban nhan dan tinh b sung, sira d6i Quy dinh cho phi hgp véi thuc
tién cha tinh va cac quy dinh phap luat./.

TM. UY BAN NHAN DAN &

CHU TICH

Tran Viin Nam N
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