
UY BAN NHAN DAN 	LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VItT NAM 
TiNH BINH DVONG 	 DOc 14p - Ti do - Hanh phtic 

S6:211 /2015/QD-UBND 	 Thi4 Dau MOt, ngay 03 thang nam 2015 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy dinh ve quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh 

tren Ilia ban tinh Binh Dtrang 

UY BAN NHAN DAN TiNH 

Can cir Lust T6 chirc H6i d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 
11 nam 2003; 

Can cu LuSt Ban hanh van ban quy pham phap luSt caa H6i d6ng nhan dan 
va Uy ban nhan dan ngdy 03 thang 12 nam 2004; 

Can ca.  LuSt Khieu nai ngdy 11 thang 11 nam 2011; 
Can dr Nghi,dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cna Chinh 

phu quy dinh chi tiet thi hanh mot so lieu cua Luat Khieu nai; 
Can cir Th6ng to so 07/2013/TT-TTCP ngay ,31 thang 10 nam 2013 cua 

Thanh tra Chinh phn quy dinh quy trinh 	quyet khieu nai hanh chinh; 
Theo de nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai 	trinh so 03/TTr-TTr ngay 15 

thang 01 nam 2015, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy dinh ve quy trinh giai quyet 
khieu nai hanh chinh tren dia ban tinh Binh Throng. 

Dieu 2. Quyet dinh nay có hieu 11..rc thi hanh sau 10 ngdy, ke tir ngay ky va 
thay the Quyet dinh so 27/2010/9D-UBND ngay 02 thang 08 nam 2010 dm Uy 
ban nhan dan tinh Binh Duong ve viec ban hanh quy dinh trinh tv,thit tic tiep cong 
dan, tiep nhan dan va 	

, 
quyet don tranh chap dat dai, don 	nai quyet dinh 

hanh chinh, hanh vi hanh chinh ve quan 17 dat dai va don khieu nai, to cao tren dia 
ban tinh Binh Duang. 

Dieu 3. Chanh Van phOng Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thti 
twang cac SO, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh 
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TM. UY BAN NHAN DAN 
CHU TICH 

•••••••• /o  

ran 	\am 

ph& Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuimg, thi trAn va cac to chirc, ca nhan co 
lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

No'i 
Thanh tra Chinh phi; 

- Cuc Kiem tra van ban QPPL - BO Tu.  phap; 
- TT Tinh Ay, DDBQH tinh; 
- 'TT HDND tinh; 
- Uy ban MTTQVN tinh; 
- CT, cac PCT-UBND tinh; 
- Nhu Dieu 3; 
- VPTU, DDBQH, HDND tinh 
- LDVP, TH; 
- Ban Tip ding dan tinh; 
- Trung tam Cong bao, Website Binh Duang; 
- Ltru: VT. 
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UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VItT NAM 
TiNH BINH WONG 	 WO lap - Ttr do - Hanh phuc 

QUY DINH 
Ve quy trinh giai quyet khieu nai hanh chinh tren dia ban tinh Binh Dtro'ng 

(Ban hanh kern theo QuyAt dinh so Ad /2015/QD- UBND 
ngay08thangl-fnam 2015 cita Uy ban nhan dein tinh) 

Chuang I 
NHUNG QUY DINH CHUNG 

Dieu I. Phalli vi dieu chinh 
Quy dinh nay quy dinh chi tiet trinh tu, thU tvc giai guy& khiL nai d0i vdi 

quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh. chinh 	co quan hanh chinh nha nuOc, 
dia nguari co than' quyen trong ca quan hanh chinh nha nu& va quyet dinh kST 
ludt can b0, cong chirc ke tir thOi diem thi..117, xac minh, ket ludn not dung khieu 
nai den khi ban hanh, giai, cong khai quyk dinh giai quyet khieu 

Dieu 2. DOi tuTing AL) dung 
Quy dinh nay ap citing doi vdi ca quan hanh chinh nha ntrac; nguiyi co tham 

quyen giai quyet khieu nai; ngtrai duce giao nhiem vu xac minh n0i dung khi'L 
nai thuc co quan hanh chinh nha nuerc; nguai khieu nai; ngueri bi khieu nai; co 
quan, to chirc, don vi, ca nhan có lien quan den visc giai quye't khieu nai thuc 
tham quyen cua thit truOrng co quan hanh chinh nha nuoc. 

Dieu 3. Nguyen tfic giai quyet khieu nai 
1. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai; 
2. Dung thdm quyen, trinh tu, thu tvc, thai han ludt dinh; 
3. Ton trong va bao ve cac quyen, lgi ich hop phap ctia Nha nuac, tap th6, 

ca quan, to chirc, don vi, ca nhan. 
Dieu 4. Ap dung phap 14t 
Viec giai quyet khieu nai hanh chinh tai dun vi su nghip cong ldp, doanh 

nghi0 nha nu& dugc ap dung then Quy dinh nay. 
1. giai quyetkhieu nai dOi vdi quyet dinh ky ludt can b0, cong chirc 

dugc thuc hilen theo phap ludt can 	cong chirc, Dieu 5, Dieu 6 va Dieu 22 
Thong tu so 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 ctla Thanh tra 
Chinh phu NTs quy dinh Quy trinh giai guy& khieu nai hanh chinh (sau day ggi la 
Thong to 07/2013/TT-TTCP) va Quy dinh nay. 

2. Viec giai quyet khiL nai thong qua hoat dOng dm Doan thanh tra dugc 
thuc hie;r1 theo quy dinh cua phap 101 ye thanh tra, cac quy dinh khac co lien 
quan va Quy dinh nay. 

Chtromg II 
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI 

Muc 1 
THV IST, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI 
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Dieu 5. Thu ly vqc giai quyet khieu nai 
Trong thai han 10 ngay lam vi'8c, ke tir ngay nhan dugc khileu nai thu6c 

tham quyen, ngued c6 tham quyen giai quyet khieu nai Ian dau ho'a'c 1&'n hai xir 
ly nhu sau: 

1. Truong hgp khieu nai du diL ki8n thy 1Y: Ban hanh Thong bao thy ly 
giai quyet (theo Mau so 01-KN cUct Thong to so 07/2013/TT-TTCP). Thong bao 
thy ly dugc giai cho ngugi khieu nai; ngued bi khieu nai; cac co quan, to chirc, ca 
nhan c6 tham quyen chuyen khieu nai va co ,quan thanh tra nha. nuoc cling cap
trong thoi han khong qua 02 ngay lam vi8c, ke tir ngay ban bath. 

2. Trugng hgp khieu nai khOng dugc thy ly giai quyet: Ban hanh Thong 
bao khong thy ly giai quyet va nett rO ly do khong thy ly (theo Mau so 02-KN cua 
Thong tuso 07/2013/174TCP). 

3. Truett-1g hgp nhi'eu ngued khieu nai v8 cling mot not dung: giri Thong bao 
thy 1Y cho ngued dai di8‘n. 

Dieu 6. Thai han giai quyet khieu nai lAn cau 
1. Vic xac minh, to chirc doi thoai (trong truong hop can thie't), bao cao 

xac minh, kien nghi giai quyet khi8u nai va du thao van ban trinh ngueci giai 
quyet khieu nai dugc thkrc hi8n trong tiled han 25 ngay lam viec, ke tir ngay ban 
hanh Thong bao thy 

2. Nhimg vu vi8c khieu nai xay ra tren dia ban vimg sau, vimg xa di lai kho 
khan thi vi8c xac minh, to chirc doi thoai, bao cao xac minh, ki8n nghi giai quyet 
khieu nai va der thao van ban trinh ngued giai quyet khieu nai dugc thgc hi8n 
trong thed han 40 ngay lam vi8c, ke tir ngay ban hanh Thong bao thy ly hoc khi 
can tiled gian de phyc vu cho vi8c xac minh nhu: tien hanh do, ve, trung cau 
giam dinh, to chirc tham khdo y ki8n cua ca nhan, co quan, to chirc c6 lien quan 
ho4c Hoi dong chuyen mon (trong cac linh vvc d4c thii) va cac hoat d6ng khac. 

3.Vi8c xem xet, ban bath guy& dinh giai quyet khieu nai dugc thyv hi8n 
trong thed han khong qua 05 ngay lam vi8e, ke tir ngay nhan dugc bao cao ket 
qua xac minh not dung khieu nai va kien nghi giai quyet khieu nai cua ngueti c6 
trach nhi8m xac minh. 

Dieu 7. Thoi han giai quyet khieu nai tan hai 
1. Vic xac minh, to chirc doi thoai, bao cao xac minh, kien nghi giai quy8t 

khi8u nai va du thao van ban trinh ngued giai quy8t khi8u nai dugc thyv hi8n 
trong theri han 40 ngay lam viec, ke tir ngay ban hanh Thong bao thy ly. 

2. Nhang vu vi8c khieu nai xay ra tren dia ban vimg sau, \Tung xa di lai kho 
khan thi vi8c xac minh, to chirc doi thoai, bao cao xac minh, kien nghi giai quy8t 
khieu nai va dir thao van ban trinh nguOi giai quyet khi8u nai duvc thgc hi8n 
trong tiled han 55 ngay lam vi8c, ke tir ngay ban hanh Thong bao thy ly hoc khi 
can tiled gian de phyc vu cho vi8c xac minh nhu: tien hanh do, ve, trung cau 
giam dinh, to chirc tham khao y ki8n ctia ca nhan, co quan, to eh& c6 lien quan 
hoc H6i d6ng chuyen mon (trong cac linh vvc dac thin) va cac hoat d6ng khac. 

3. Vic xem xet, ban hanh quyet dinh giai quyetkhieu nai dugc thirc hi'8n 
trong thai han khong qua 05 ngay lam vi'8c, ke tir ngay nh;an dugc bao cao ket 
qua xac minh not dung khi8u nai va kien nghi giai quyet khieu nai cua ngued c6 
trach nhi8tn xac minh. 
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Dieu 8. Trach nh*n xac minh, kien nghi giii quyet khieu nai 1An dau 
thui)c tham quyen dm Chit tich Uy ban nhan dan xa, phtr&ng, thi tran (sau 
day gyi chung la cap xa), cua Thu trtrerng 	quan thu(ic Uy ban nhan dan 
huy?n, thi xa, thanh ph6 (sau day gyi chung la cap huy0) va cua Thu 
trtiOng co' quan thu(ic 

Thy tinh chat vu vi& ma Chil tich Uy ban nhan dan cap xa, Thu twang ca 
quan thuOc Uy ban nhan dan cap huy'e'n, Thu truang co quan thuOc Sa to tie'n 
hanh xac mini', ket luan not dung khieu nai hoc phan cong can b() phu trach 
linh vvc do chiu trach nhiem xac minh not dung khieu nai, kien nghi giai quyet 
khieu nai. 

Dieu 9. Trach nhqm xac minh, kien nghi giai quyet khieu nai thuOc 
than' quyen cua Chit tich Uy ban nhan din cap huy0 

1. Thy tinh chat vu vie‘c ma Chu tich Uy ban nhan dan cap hu)*1 to den 
hanh xac minh, k'k luan not dung khitu nai hodc giao cho Thu truang ca quan 
th0c Uy ban nhan dan cap huy@i xac minh not dung khieu nai, kien nghi giai 
quyet khitu nai. 

2. Chanh Thanh tra cap huy'e'n tham muu UBND ding cap xac minh giai 
quye't khi6u nai doi vai nhtrng vu viec khiL nai phirc tap có lien quan den nhiki 
nganh, nhieu cap hodc nhimg vu v* cid dupc,Chil tich Uy ban nhan dan cap xa, 
Thu truang ca quan thui:)c Uy ban nhan dan cap huyesn giai quy6t ldn dau nhung 
con khieu nai. 

Dieu 10. Trach nhqm xac minh, Men nghi giai quyet khieu nai thu'cic 
than' quyen cita Giam dtic So va cap tuvng dtrang (sau day,gyi chung la S&) 

1. Thy theo 	vgc, Giam doc So va cap tuang duong tier' hanh xac minh, 
ket luan not dung khi'L nai hoc giao cho Chanh Thanh tra So., Thu truang co 
quan thuOc Soy va cdp,tucmg duang xac minh not dung khi6u nai, kien nghi giai 
quyet khieu nai lan dau doi vai khieu nai quyet dinh hanh chinh cua Giam doc 
Set, hanh vi hanh chinh, cua can bO, cong chirc do minh quan 1T truc tiep. 

2. Chanh Thanh tra Sa chiu trach nhi'em xac minh trong vilec giai guy& 
khi6u nai lan hai doi vai khieu nai ma Thu truang co quan thuOc So' da giai 
quyet ran dau nhung con khieu nai. 

Dieu 11. Trach nhqm tham mini giai quyet khieu nai thu(ic tham quyen 
cita Chit tich Uy ban nhan din tinh 

1. Giam doc So hoc Thu truang cac co quan, ban, nganh thuOc tinh co 
chirc nang, nhie'm vu quail 1:5T nha nu& trong linh vuc nao thi chiu trach nhiem 
thdm tra, xac minh, tham muu Chu tich UBND tinh giai quyet doi yeti khieu nai 
trong rinh,vvc do (ldn 1 ke Ca lan 2). 

2. DOI vai cac vu viec khieu nai có tinh chat phirc tap lien quan den trach 
nhiem quan ly ctia nhiL ,nganh, nhiki 	phuong khac nhau thi ,giao Chanh 
Thanh tra tinh 	tri phoi hop vai cac nganh, cac dia phuong tier' hanh xac 
minh, ket luan, kien nghi de tham muu Chu tich UBND tinh giai quyet. 

3. Doi vai cac vu vilec do Giam dOc Sava Thil,truang co quan, ban, nganh 
cap tinh ban hanh quyet dinh giai quytt khieu nai lan dau nhung con khiL nai 
ma niz)i dung thuOc pham vi quan 1y nha nuac cda Chu tich UBND tinh thi giao 
Chanh Thanh tra tinh xac minh, ket luan, kien nghi de tham muu Chu tich 
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UBND tinh giai guy& khieu nai Ian hai. 
Dieu 12. Vic kiem tra quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi 

khieu nai 
, 1. D6i voi nhirng khieu nai c6 not dung re)" rang, chUng 	cy,th'e, c6 co s6 

de xir 15T ngay, sau khi thyy, nguai c6 them quyen giai quy& khieu nai lAn dau 
tien hanh kiem tra lei quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua 
ngued co trach nhiem do minh quan VT trgc tiep bi khie'u nai. 

2. N9i dung kiem tra 
a) Can cu phap 1y ban hanh quyet dinh hanh chinh, thvc hien hanh vi hanh 

chinh; 
b) Them quyen ban hanh quy6t dinh hanh chinh, thirc hien hanh vi hanh chinh; 
c) N9i dung cila guy& dinh hanh chinh, viec thgc hien hanh vi hanh chinh; 
d) Trinh tkr, thu tyc ban hanh, the thirc va Ic5T thuat trinh bay quyet dinh 

hanh chinh. 
3. Thoi gian tien hanh kiem tra khong qua 10 ngay lam viec, ke tir ngay ban 

hanh thong bao thy 1)'T. 
4. Can cu ket qua kiem tra, truong hop khieu nai guy& ,dinh hanh chinh, 

hanh vi hanh ,chinh la dung thi ngued c6 them quyen giai quyet ban hanh quyet 
dinh 	quyet khieu nai ngay. 

Dieu 13.,Giao xac minh,n0i dung khieu nai 
1. Khi tiep nhan don khieu nai thu9c tham quyen giai guy& \TA du dieu kien 

thy VT: 

a) Doi voi cap xa, cap huyen: ngued giai quyet khieu nai ban hanh Quyet 
dinh giao nhiem vu xac minh not dung khieu nai trong then hen khong qua 03 
ngay lam viec, ke tir ngay ban hanh thong bao thy VT. Nguoi c6 trach nhiem xac 
minh ban hanh Quyet dinh xac minh not dung khieu nai trong theYi han khong 
qua 03 ngay lam viec, ke tit ngdy nhan duce Quyet dinh giao nhiem vu xac minh 
not dung khieu nai. 

Trueyng hgp to minh xac minh thi ngued giai quyet khieu nai ban hanh 
Quyet dinh xac minh not dung khieu nai trong thoi han khong qua 03 ngay lam 
viec, ke tir ngay ban hanh thong bao thy VT. 

b) Doi voi cap tinh: Chu tich UBND tinh giao nhiem vu xac minh not dung 
khieu nai cho Chanh Thanh tra tinh ho4c Giam doc Sey (sau day g9i chung la 
ngueyi co trach nhiem xac minh) trong thi han khong qua 3 ngay lam vies ke tir 
ngdy ban hanh thong bao thy VT giai quyet, ngued c6 trach nhiem xac minh ban 
hanh Quyet dinh thanh lap TO hoac Doan xac minh not dung khieu nai. 

2. Quyet dinh giao nhi6m vu xac minh not dung khieu nai, quyet dinh xac 
minh not dung khieu nai clugc thyv hien theo Mau so 03-KN, 04-KN dm Thong 
to 07/2013/TT-TTCP. 

Dieu 14. Llip ke hoqch xac minh ni)i dung khieu nai 
, 1. Truang doan hoac 	truOng dugc giao xac minh chiu trach nhiem lap 

ke hoach xac minh \fa trinh ngued ra quyet dinh giao xac minh phe duyet. 
2. N9i dung Ice hoach xac minh gom c6: 
a) Can cir phap luat,; 
b) Myc dich, yeu cau; 
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c) NOi dung xac minh; 
d) Cac tai lieu, bang chirng can thu thap, kiem tra; 
d) Co quan, don vi, ca nhan can phai lam vic de thu thap thong tin, tai 

lieu, bang chirng; 
e) Nhie;m vv cu the cila tong thanh vien trong Doan hoac TO xac minh; 
g) Cac diL kien, phuang tien phvc vu cho viec xac minh; 
h) Du kien thai gian thvc hien tong cong viec, thai gian du phOng de xt:r 1ST 

cac cong viec phat sinh; 
i) Vic bao cao tier' dO thuc hin; 
k) Cac not dung khac (neu co). 
3. Thai han lap ke hoach khOng qua 02 ngay lam vilec, ke tir ngay nhan 

dugc Quyet dinh giao xac minh. 
4. Thai han phe duy4 ke hoach khOng qua 02 ngay lam vilec, 	tir ngay 

nhan dtrgc ke hoach. 
Mtic 2 

XAC MINH, DOI THOAI, KET LUAN NOI DUNG KHIEU NAI 
Dieu 15. Giri hoac cong bO Quyet dinh xac minh not dung khieu nai 
1. Trong thai han khOng qua 02 ngay lam vi&, ke tir ngay nhan Quyet dinh 

xac minh not dung khieu nai, nguai c6 trach nhiem xac minh giri Quyet dinh xac 
minh den nguai khieu nai, nguai bi khieu nai va co quan, to chirc c6 lien quan. 

2. Trong truang hop can thiet, nguai giai quyet khieu nai ho4c nguai c6 
trach nhiem xac minh thvc hien viec cong 1)6 Quyet dinh xac minh not dung 
khieu nai tai co quan, to chirc, don vi cua nguai bi khieu nai hoac tai try so co 
quan, to chirc, don vi not phat sinh khieu nai:  

3. Thanh phan tham du buoi cong bo 	nguai giai quyet khieu nai hoac 
nguai c6 trach nhiem xac minh, nguai khieu nai, nguai bi khieu nai hoac nguai 
dai dien cua nguai khieu nai, cua nguai bi khieu nai, co quan, to chirc, don vi, ca 
nhan co lien quan. 

4. NOi dung bu6i cong 1)6 Quyet dinh xac minh not dung khieu nai dugc lap 
thanh bien ban, co chit kST cua nhung nguai du cong,  136, gui mot ban,  cho ben 
khieu nai, mot ban cho ben bi khieu nai va mot ban luuho so giai quyet khieu nai. 

Dieu 16. Thu th4p, danh gia thong tin, tai 	bang chting 
1. Doi voi nguai khieu nai, nguai dai dien hoac nguai dugc uy quyen cua 

nguai khi6u nai, Luat su, trg giup vien phap 1ST . 

Nguai xac minh co trach nhiin lam vi& true tiep va yeu eau cung cap cac 
thong tin, tai lieu sau: 

a) Th6ng tin ve nhan than: 
136i voi nguai khieu nai: Yeu cau xuat trinh chi:mg minh nhan dan hoac 

giAy to VI)/ than khac, cung cap dia chi nai cu tru, so dien thoai de lien lac, lam 
viec khi can thie't. 

Doi voi nguai dai dien, nguai dugc uy quyen: Yeu cau xuat trinh chi:mg 
minh nhan dan, cung cap giay ta, van ban quyen de chdrig minh vi& dai dien 
hop phap cua minh (van ban uy quyen phai c6 cong chung hoac chirng thvc cua 
co quan c6 tham quy'en). 

DOi voi Luat su, trg giup vier' phap 	Yeu cau xuat trinh giay yeu cau 
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giup do ve phap luAt hoAc giAy uy quyen cua nguai khieu nai, the 141 su, the trq 
gibp vien phap ly, quyet dinh,  phan cong trq giup phap 1y. 

b) Thong,  tin, tai lieu, bang chimg lien quan den not dung khieu nai; 
c) Yeu cau, de nghi cua nguai khieu nai; 
d) N6i dung, can cir de,khieu nai. 
2. Doi voi nguai bi khieu nai: 
Nguai giai quyet khieu nai hoac nguai có trach nhiem xac minh lam viec 

true tiep va yeu cau nguai bi khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, bang chirng 
lien quan den not dung bi khieu nai; giai trinh ve quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh bi khieu nai; ghi nhAn nhftng ca so,  lam can cu cua viec giai quyet 
khieu nai lan dau; y kien de xuat doi vai viec giai quyet khieu nai lAn hai (neu 
co). 

3. D6i vai co quan, to chirc, don vi, ca nhan có lien quan: 
Nguai giai quyet khieu nai, nguai co trach nhiem xac minh giri van ban yeu 

cau ca quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan cung cap thong tin, tai lieu, 
bang chimg lien quan den n6i dung khieu nai (theo Mau so 06-KN cua Thong tu' 
so 07/2013/TT-TTCP). Van ban yeu cau neu 1.6 thai han thuc hien bao cao va b6 
phan tiep nhan. Trong truang hgp lam viec true tiep, nguai co trach nhiem xac 
minh thong bao truck thai gian, dia diem, not dung lam viec va yeu cau cung 
cap cac thong tin, tai lieu, bang chimg phuc vu cho buoi lam viec. 

4. N6i dung cac buoi lam viec dugc lAp thanh bien ban (theo Mau so 05-KN 
cua Thong tic so 07/2013/TT-TTCP), co cha 1c3'7 cua cac ben. Tnxang hop có 
nguai khong lq• bien ban thi phai ghi ro 13'T do. Bien ban dugc lap it nhAt hai ban, 
m6i ben gift mot ban. 

5.Trong truang hop khong lam viec true tiep vi 1S'i do khach quan thi nguai 
giai guy& khieu nai hoac nguai ca trach nhiem xac minh có van ban yeu cau 
nguai khieu nai hoAc nguai dai dien, nguai dugc uy quyen, Luat su, trg giup 
vien phap 1)'T cua nguai khieu nai, nguai bi khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, 
bang chung de lam lb n6i dung khieu nai. 

6. Cac tai lieu cung cap phai dugc doi chieu \Jai ban chinh, co dau xac nhan 
cua co quan cung cap. Truang hgp tai lieu la,  ban sao khong có ban chinh, ban 
g6c de doi chieu, hoac tai lieu bi mat trang, mat chit, Cu, 	nguai cung cap 
co trach nhiem 1c5f xac nhAn hoac dang dau treo ve tai lieu cung cap. Khi tiep 
nhan h6 so, nguai xac minh lap Giay bien nhan (theo Mau so 07-KN cua Thong 
to so 07/2013/TT-TI'CP). 

7. Thai gian cung cap, 136 sung cac tai lieu (neu co), van ban giai trinh dugc 
dux hien thy timg truang hgp nhung khong qua 10 ngdy lam viec, ke tir ngay 
nguai co trach nhiem xac minh hoac nguai xac minh yeu cau (trir truang hgp 
bat kha khang). 

8. Nguai giai quyet khieu nai, npai c6 trach nhiem xac minh hoac nguai 
xac minh phai 	gia, nhAn dinh ye gia tri chirng minh cua nhung thong tin, 
tai lieu, bang chimg da dugc thu that) tren ca tuan thu cac quy dinh cua phap 
luat, cac nguyen tac trong giai quyet khieu nai. Thong tin, tai lieu, chimg cu 
dugc su dung de ket Juan n6i dung khieu nai phai xac dinh r6 nguon goc, tinh 
khach quan, tinh lien quan, tinh hop phap. 
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, 9. Cac thong tin, tai 	bang chUng thu thap trong qua trinh giai quyet 
khieu nai phai dugc sir dung dPng quy dinh, quan ly chat che; chi cung cap hoac 
cong bo khi nguoi c6 tham quyen cho phep. 

Dieu 17. Trach nhiem phi Imp ciia CO* quan, to chtic, dun vi, ca nhan 
có lien quan 

1. Cung cap thong tin, tai lieu, bang chi ng c6 lien quan not dung khi'L nai 
trong tiled han 07 ngdy lam v*, ke tic ngay nhan dugc yeu cau &la nguoi c6 
trach nh*n xac minh, nguoi xac minh. 

2. Cac tai lieu, ho so cung cap dugc dong dau xac nhan dia co quan cung cap. 
3. Khi nguoi c6 trach nhikn xac minh da c6 van ban don doc 1)6 sung hai 

lan ma co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan van chua cung cap tai lieu 
ho so theo yeu cau thi tify theo tinh chat, mire d6 ma xir 1)'T theo quy dinh phap 
luat. 

Dieu 18. Xic minh thtrc to 
1. Nguoi giai quye't khi'L nai, nguoi xac minh tien hanh viec xac minh thuc 

to de d6i chiL gifra thong tin the hien ten tai lieu so voi dux to khi can thik; 
tier' hanh do dac, kiem tra de khang dinh tinh chinh xac, hop phap cua cac tai 
lieu, thong tin, chirng cir c6 lien quan den not dung khieu nai. 

2. Vic xac minh thpc to phai lap thanh bien ban, ghi nhan toan bo qua 
trinh thuc hien, ket qua xac minh, hien tang, y ki'en va chit ky dia nhang nguoi 
tham gia qua trinh xac minh thuc te. Bien ban xac minh thuc to dugc cung cap 
cho nhung ngu6i c6 lien quan va ltru trong ho so giai quyet khieu nai. Truong 
hop c6 nguoi khonglbien ban thi phai ghi ro 17 do. 

Dieu 19. Tham khao kien tu' van 
1. Doi \Teri nhiing vu viec phirc tap, c6 nhiL vuong mac do phap luat chua 

quy dinh cu the hoac c6 nhiL quan diem xir ly khac nhau, ngtari c6 trach,nhim 
xac minh tham khao kien 	cac ca quan chuyen mon hoac co quan, to chirc, 
ca nhan c6 lien quan truac khi dOi thoai. 

2. Khi can thief, trong qua trinh giai quyet khieu nai lan hai, nguoi giai 
quyk khiL nai thuc hilen viec tham khdo y kien dm to chirc, ca nhan qua hinh 
thirc giri van ban trao doi, to chirc hOi nghi hoac thanh lap H6i (long tu van, H6i 
d6ng chuyen mon (trong linh vuc dac thu). 

3. Vic thanh lap va to chirc h9p H6i 'Jong tu van, HOi &rig chuyen mon 
(trong linh vuc dac thP) thuc hien theo Khoan 2, 3 DiL 20 Thong tu so 07/2013/TT-
TTCP. 

Dieu 20. Trung cau giam dinh 
1. V* trung cau giam dinh thuc h*i theo DiL 15 Thong tu s6 

07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phil;  
2. lat luan giam dinh dugc luu trong ho so giai quye't khiL nai. 
3. Kinh phi trung cau giam dinh do nguoi yeu cau giam dinh chi tra trong 

nguon kinh phi ngan sach khOng tu chu dirge giao hang nom. TruOng hop giam 
dinh theo yeu cau cua nguoi khieu nai, nguOi bi khieu nai thi kinh phi giam dinh 
do nhang nguiYi nay chi tra. 

Dieu 21. TO chtic doi thoo 
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, 1. Trong qua trinh giai quyet khieu nai lan &au, ngueri giai quy& khieu nai 
to chirc d6i thoai khi: 

a) Yeu cau cua ngueri khieu nai va ket qua xac minh not dung khieu nai 
con khac nhau; 

b) Viec khieu nai có lien quan den ton giao, có yeu to nuerc ngoai, ph& tap; 
c) Quan diem giai quyet vu viec glib cac nganh kh6ng th6ng nhat; 
d) Vu viec co van ban chi dao cua cap tren, 
e) Khieu nai quyet dinh kST ludt can bO, cong chirc. 

2. Trong qua trinh giai quyet khieu nai lan hai, ngued giai guy& khieu nai 
ho4c ngued có trach nhiem xac,  minh to chuc d6i thoai 	ngueyi khieu nai, 
ngued bi khieu 	ngued cOquyen va nghia vu lien quan. 

3. Ngtrol chit tri doi thoai trong qua trinh giai quyet khieu nai la: 
a) D6i vai cap xa: Chit tich Uy ban nhan dan hoac ity quyen cho Pito Chu 

tich Uy ban nhan dan; 
b) D6i 	cap huyen: Chit tich hoac ity quyen cho Pho Chit tich Uy ban 

nhan dan; TruOng cac pilot-1g, ban; 
c) D6i viol cap tinh: Chit tich hoac ity quyen cho Pho Chu tich Uy ban 

nhan dan tinh, Lanh dap cac SO., ban, nganh chit tri viec d6i thoai ved nguiyi 
khieu nai, ngtrai bi khieu nai, ngual có quyen va nghia vu lien quan. , 

4. Thanh phan tham du doi thoai 	Ngtred giai quyet khieu nai hoac 
nguOi co trach nhiem xac minh not dung khieu nai, nguiyi khieu nai ho4c nguel 
dai dien, ngued dugc uy quyen, Ludt su, trg gidp vier' phap 1T cua ngual khieu 

ngueri bi khieu nai, co quan, to chuc, don vi, ca nhan có lien quan. 
Dieu 22. Trinh to dOi thoai 
1. Chudn bi doi thoai: 

a) H6 so da dugc tham tra, xac minh; tai lieu, chUng cir da dugc thu thdp; 
b) Dv thao bao cao ket qua xac minh va huang giai quyet da dugc ngued 

có tract' nhiem xac minh phe duyet; 
c) Xac dinh cac nOi dung can trao doi, doi thogi voi ngued khieu 

nguad bi khieu nai, nguel CO quyen va nghia vu lien quan, Uy ban nhan dan cap 
xa not phat sinh viec khieu nai; 

d) Thy theo tinh chat vu viec, ngueri chit tri doi thoai trao d6i truerc 
\Ted cac co quan tham du d6i thoai de th6ng nhdt not dung d6i thoai, quan diem 
giai quyet. 

2. Trtrov khi dijn ra cuOc d6i thogi it nhat 05 ngay lam viec, ngueli chit tri 
to eh& d6i thogi thong bao bang van ban vat ngtred khieu nai, ngtrol bi khieu 
nai, ngtrefi CO quyen va nghia vu lien quan, dai dien to chirc chinh tri - xa hOi 
(neu co) ve thai gian, dig diem, not dung viec doi thoai; ngual dugc thong bao 
có trach nhiem tham du buoi d6i thoai dung tiled gian, dig diem va.,thanh phan. 

3. Dia diem to chirc doi thoai: Co quan cda ngueyi chit tri doi thoai, try so 
tiep cong dan cua ngueri giai quyet khieu nai, try s& Uy ban nhan dan cap xa not 
phdt sinh khieu nai. 

4. Tien hanh doi thoai: 
a) Kiem tra thanh phan tham du dOi thoai; to cach tham dir cua ngueyi 

khieu nai, ngtred bi khieu nai, ngtred CO quyen va nghia vu lien quan; nguoi dai 
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dien, ngtrori dugc uy quyen, Luat su, trg gidp vien phap 1ST (neu co). Trubrig hop 
thanh phan doi thoai khong du du theo thu mbi thi viec tien hanh dOi thoai do 
ngued chit tri guy& dinh; 

b) Neu 1ST do doi thoai, not quy doi thoai, huong dan cac ben tham dy doi 
thoai cach thirc d6i thoai de dam bao cu6c d6i thoai có trat to va,hieu qua; 

c) Neu ket qua xac minh khieu nai va kien nghi giai quyet khieu nai; 
d) Nguai khieu nai, ngubi bi khieu nai, ngubi có quyen va nghia vu lien 

quan, Luat su hoac trg gitlp vien phap 1ST (neu co) trinh bay ST kien ve not dung 
su viec, ket qua xac minh, kien nghi giai quyet khieu nai do ngubi chu tri doi 
thoai cong bo; trinh bay torn tat not dung su viec, nguyen v9ng va cung cap cac 
chdng cu phap 1ST; tra lbi cac cau h6i do ngubi chit tri d6i thoai, ngtreyi dugc giao 
xac minh, cac co quan tham dy dat ra trong qua trinh doi thoai; 

d) Ngubi giai quyet khieu nai lan dau, dai dien cac co quan, to chdc, ca 
nhan tham du d6i thoai neu y kien. 

5. Lap bien ban doi thoai: 
Buoi d6i thoai dugc lap bien ban, the hien day du y kien cua nhitng ngubi 

tham du, có chit kST hoac diem chi cua nhang nguai dy d6i thoai, có dong dau 
treo cila co quan ngtrbi chit tri dOi thoai. Trueng h9p co ngubi tham dy doi thogi 
khong 14 ten hoac diem chi xac nhan thi phai ghi ra lST do. Bien ban d6i thoai la 
can cir de giai quyet khieu nai dugc ltru vao ho so giai quyet khieu nai va gdi 
cho cac thanh vien tham dy d6i thoai, moi ngubi met ban (theo Mau so 14-KN 
cf4a Thong tu• so 07/2013/TT-TTCP). 

Dieu 23. BA° cao ket qua xac minh not dung khieu nai 
1. Trach nhiem ctia ngueli xac minh: 
a) Dam bao tinh chinh xac, khach quan, hop phap caa thong tin, tai lieu, 

chirng cu thu thap dugc; 
b) Tren co so tong hgp hO so, tai lieu, chdng cir, ket qua doi thoai, hoan 

chinh bao cap ket qua xac minh not dung khieu nai, dy thao Quyet dinh giai 
guy& khieu nai (theo Mciu so 11-KN, so 15-KN hok so 16-KAT ciia Thong tu- so 
07/2013/TT-TTCP), trinh ngubi ra guy& dinh giao xac mirth phe duyet; 

c) Gui bao cap ket qua xac minh not dung khieu nai, du thao van ban giai 
guy& khieu nai khi can thiet gdi mot so tai lieu den ngubi giai quyet khieu nai 
va don vi tiep cong dan ding cap. 

2. Trach nhiem cua ngued ban hanh Quyet dinh xac minh not dung khieu nai: 
a) Xem xet, phe duyet va kST bap cao ket qua xac minh n6i dung khieu nai 

kip thbi, dam bao thai han dugc giao; 
b) Chiu trach nhiem ve co so phap 1ST, can cu kien nghi not dung giai quyet 

khieu nai. 
3. Bao cao ket qua xac minh n'cii dung khieu nai dam bao ye hinh thirc, not 

dung theo quy dinh tai Khodn,2 Di&I 18 Thong to 07/2013/TT-TTCP. 
Dieu 24. Ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai 
1. Tren co so bao cao ket qua xac minh not dung khieu nai, can cu quy dinh 

cda phap luat hien hanh, ket qua xac minh, ket qua dOi thoai, ket qua trung cau 
giarn dinh va ket qua tham khdo y kien cua cac co quan cc') lien quan (neu co), 
ngubi giai quyet khieu nai ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai theo quy 
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dinh tai Khoan 1 Dieu 22 Thong to so 07/2013/TT-TTCP. 
, 2. Truong hop nhieu nguoi clung khieu nai ye mot not dung, nguoi c6 tham 

quyen giai quyet khieu nai ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai cho tirng 
nguoi. 

Dieu 25. Dinh chi viec giai quyet khieu nai 
1. Khi nguoi khieu nai c6 dan rut khieu nai, nguoi c6 trach nhiem )(de minh 

lap van ban bao cao va du thao Quyet dinh dinh chi viec giai quy& khieu nai, 
trinh nguoi c6 tham quyen giai quyet khieu nai trong yang 03 ngay lam viec, ke 
tir ngay nhan don rut khieu nai. 

2. NgtrOi giai quyet khieu nai xem xet, 1c)'T ban hanh Quyet dinh dinh chi 
(theo Mau so 12-KN cila Thong tit SO 07/2013/TT-TTCP) trong vong 03 ngay 
lam viec, ke tir ngay nhan duce van ban cua nguoi c6 trach nhiem )(de minh va 
girl cho nguoi khieu nai, nguoi bi khieu nai, nguoi c6 Ruyen va nghia vii lien 
quan, co quan, to chirc, don vi, ca nhan da chuyen khieu nai, nguoi c6 trach 
nhiem xac minh va co quan thanh tra nha ntrik ding cap. 

Dieu 26. Tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khieu nai 
1. Trong qua trinh thki ly ho so giai quyet khieu nai, neu xet thay viec thi 

hanh quyet dinh hanh chinh bi khieu nai se gay hau qua kh6 khac phkic, ngtriyi 
giai quyet khieu nai phai ra quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh do 
(theo Mciu so 09-KN clia Thong ttr so 07/2013/TT-TTCP). 

Thoi Ilan tam dinh chi khong vuot qua thei gian con lai cua thei han giai quyet. 
Khi xet thay b'T do dm viec tam dinh chi khong con thi phai ra quyet dinh 

hay b6 ngay guy& dinh tam dinh chi do (theo Mau so 10-KN cfia Thong tte s 
07/2013/TT-TTCP) . 

2. Quyet dinh tam,  dinh chi, quyet dinh 	1)6 quyet dinh tam dinh chi 
ducc 	cho nguoi khieu nai, nguoi bi khieu nai, nguoi c6 quyen, nghia vu lien 
quan, nhirng nguoi có trach nhiem thi hanh khac trong then han khong qua 02 
ngay lam viec, ke tir ngay ban hanh va duce kru trong ho so giai quyet khieu nai. 

Muc 3 
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI 

Dieu 27. Girl quyet dinh giai quyet khieu nai Ian dAu 
Trong th6i flan 03 npy lam vies, ke ti r ngay c6 quyet dinh giai quyet khieu 

nai, nguoi 	quyet khieu 	lan dal CO track nhiem 	quyet dinh giai q giai uyet 
khiu nai,  cho 	n guoi khieu nai, Thu tnrang cap tren true tiep 	nguoi
quyet khieu nai hoac ngtrOi c6 tham,quyen, nguoi co quyen, nghia vu lien quan, 
co quan, chirc, ca nhan da chuyen khieu nai den va co quan thanh tra nha 
nuac cang cap. 

Dieu 28. Girl quyet dinh giai quyet khieu nai lan hai 

	

Trong thai han 07 ngay lam viec, tir ngay c6 quyet dinh 	quyet khieu 
nai, nguoi giai quyet khieu nai lan hai gui quyet dinh giai quy'et khieu nai cho 
nguoi khieu nai, nguOi bi khieu nai, nguOi giai quyet khieu nai,lan dau, nguoi co 
quyen, nghia vu lien quan, co quan, to chic, ca nhan c6 tham quyen chuyen 
khieu nai den nguoi có trach nhiem xac minh, b0 phan tiep cong dan va co quan 
thanh tra nha ntrac cung cap. 

Dieu 29. Vic cong khai quyet dinh giai quyet khieu nai 
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Trong thoi han 15 ngay lam viec, ke tit ngay có guy& dinh giai quyk khi'L 
nai, ngued có tham quyen giai quyet khieu nai lan hai có trach nhiem cong khai 
quyet dinh giai quyet khieu nai theo met trong cac hinh thirc sau: 

1. Cong 1)6 tai cu6c h9p co quan, to chirc not ngued bi khieu nai ding tac. 
2. Niem yet Quye't dinh giai quy& khieu nai tai try ser lam viec hoc not 

tiep cong dan cila co quan, to chirc da giai quyet khieu nai. 
3. Ban Tiep cong dan tinh true thu6c Van phong Uy ban nhan dan tinh 

hoc Ban Tiep cong dan huyen, thi xa, thanh pho, bo phan tiep cong dan cila co 
quan, to chirc cap,nhat Quyet dinh giai quyet khi'eu nai len Trang thong tin dien 
tir ciia co quan (neu co) hoc cong thong tin dien tir cua tinh. 

Dieu 30. Lop, quan 1y hO so. giii guy& khieu nai 
Vic lap, quan ho so giai quyet khi6u nai thip hien theo quy dinh tai 

DiL 34, 43 Lu;at Khieu nai lid Dieu 23 Thong to so 07/2013/TT-TTCP. 
Chuang III 

TO CHeC THVC HItN 
Dieu 31. TO chtiv thtyc hien va quan 1ST nha ntro.c ve giai quyet khi nai 
1. Giam doc Sa, nganh, Chti tich Uy ban nhan dan cap huyen va t.1 xa 

chiu trach nhiem pho bien va to chirc trien khai thip hien Quy dinh nay. 	) 
2. Thanh tra tinh chiu trach nhiem chu tri phOi h9p  vai Truemg C 	tri 

tinh to chuc vies ciao tao, bOi clang nghiep vu giai quyet khiL nai cho • •/ 
can b6, cong chirc, chuyen vien,, thanh tra vien tivc tiep thgc hien nhie 	giai 
quyet khieu nai ten dia ban; Phoi h9p vai cac co quan lien quan huang dan thtrc 
hien Quy dinh nay. 

3. Chanh Thanh tra cac cap, cac nganh giiip Thu truang cUng cap quail VT 

nha nuac v'e dog tac giai guy& khieu nai tren dia ban. 
4. Dinh kST hang q4, 06 thang, 09 thang, nam hoc d6t xuAt theo yeu cau 

dm cap teen, Giam dOc Sa, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyen có trach nhiem 
bao cao tinh hinh,va k6t qua 	quyet khieu nai den Chi' tich Uy ban nhan dan 
tinh; dung gin den Thanh tra tinh va Ban Tiep cong dan tinh trip thu6c Van 
phong Uy ban nhan dan tinh de tong h9p, bao cao chung. 

Dieu 32. BO sung, sira dOi Quy dinh 
Trong qua trinh thi,rc hien Quy dinh, neu có kho khan, vuang mac hoc có 

van de mai phat sinh, Giam d6c Sa, nganh, Chd tich Uy ban nhan dan cap huyen 
chiu trach nhiem phan anh kip then den Thanh tra tinh de tong h9p, nghien dru, 
kiL nghi Uy ban nhan dan tinh bo sung, sira doi Quy dinh cho phu h9p vai thuc 
tien cua tinh va cac quy dinh phap luat./. 

TM. f_TY BAN NHAN DAN -1---- 
--it 4 7:11 	--s, CHU TICH 

IV 

i 'tj • , 	M',..ni 

Tri 	un Nam 	
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