UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

-~ THANH PHO HO CHi MINH DPéc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: A{ /2018/QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 34 thdng 3 nim 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh khung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cw
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 nim 2015;

Can cie Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6
ndm 2015;

Can cw Ludt Nha ¢ ngay 25 thang 11 ndm 2014;

Cdn cw Nghi dinh .gé’ 99/2015/ND-CP ngay 20 thang 10 nam 2015 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mdt s6 diéu vé Ludt Nha J;

Cdn cir Thong te s6 02/201 6/TT-BXD ngay 15 thang 02 ndm 2016 cua
B¢ trueong Bo Xdy dung ban hanh Quy ché quan ly, str dung nha chung cu;

Cdn cir Théng tw s6 28/201 6/TT-BXD ngay 15 thang 12 nam 2016 cua Bo
truong Bé Xdy dung swa doi, b6 sung mét so quy dinh cua Thong tu so
10/2015/TT-BXD ngay 30 thdng 12 ndm 2015 cua Bé Xdy dung quy dinh viéc
dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan ly vdn hanh nha chung
cu, Thong tu s6 11/2015/TT-BXD ngay 30 thang 12 ndm 2015 cua Bo Xdy dung
quy dinh viéc cdp chimg chi hanh nghé moi giGi bat dong san; hudng dan viéc
dao tao, boi dutng kién thizc hanh nghé moi gidi bat dong san, diéu hanh san
giao dich bat dong saig viéc thanh ldp va tq chitc hoat déng cua san giao dich
bat dong san va mét so quy dinh cua Quy ché quan Iy, sir dung nha chung cu ban
hanh kém theo Thong twe s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 cua Bo
truong Bé Xdy dung;

Theo dé nghi ciia Giém doc S¢ Xdy dung tai Cong van s6 2742/SXD-
QLN&CS ngay 05 thdng 3 ndm 2018 va To trinh s6 20331/TTr-SXD-QLN&CS
ngay 27 thang 12 ndm 2017, y kién cua So Tw phdp tai Céng van so 1242/STP-
VB ngay 07 thang 02 nam 2018).

QUYET PINH:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng ip dung

1. Pham vi diéu chinh:

’a) Khung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu ban hanh tai
Quyet dinh nay dugc ap dung cho cac trudng hop sau day:

- Ap dung cho viéc thu phi quan ly, van hanh nha chung cu thudc s& hiru
nhd nuéc trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh tai Didu 106
Luat Nha ¢;
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- Lam co s& @& cac bén thoéa thuan trong hop dong mua ban, hop ddng thué,
thué mua nha & hodc trong trudng hgp cé tranh chap vé gia dich vu gilta don vi
quan 1y vén hanh nha chung cu vdi chi s& hitu, nguoi str dung nha chung cu;

- Trudng hop khong thoa thudn dugc gia dich vy quan ly van hanh nha
chung cu gilta cac chu thé thi 4p dung muc gid trong khung gia dich vu tai
Quyét dinh nay.

b) Khung gia dich vu quan ly vin hanh nha chung cu ban hanh tai
Quyét dinh nay khéng dp dung d6i véi cic truong hop sau: nha chung cu cil
.thuéc,sé hiru nha nudc ma chua dugce cai tao, xay dung lai; nha ch}mg cu xa hoi
chi dé hoc sinh, sinh Yién vé, cong nhén & theo hinh thic tdp thé nhi€u nguoi
trong mdt phong; da thong nhat vé gia dich vy quan ly tai Hoi nghi nha chung cu;
dd c6 thoa thugn chung vé gia dich vu quan ly vén hanh nha chung cu trong hop
d6ng mua ban, thué, thué mua cén hg.

2. Péi tugng ap dung

a) Co quan quén 1y nha & s& hitu nha nudc trén dia ban thanh phd;

b) Chui dau tu dy 4n xdy dyung nha chung cur (sau déy goi tt 1 chu dau tw),
Ban quan tri nha chung cu (sau diy goi tit 1a Ban quan tri), don vi quan ly vén
hanh nha chung cu;

¢) Co quan, t6 chirc va c4 nhan c6 lién quan dén viéc quan Iy, sir dung nha
chung cu.

Diéu 2. Gi4 dich va quan Iy vin hanh nha chung cw

1. Can cu vao khung gié quy dinh tai Khoan 2 Piéu 2 Quyét dinh nay,
chi dau tu, Ban quan tri, don vi quan 1y van hanh c6 trach nhiém tinh toan,
xdc dinh gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Piéu 30
Quy ché quan 1y, st dung nhd chung cu ban hanh kém theo Théng tu sb
02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 ndm 2016 cia B trudéng B Xay dung.

2. Khung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu:
Pon vi tinh: ddng/m? théng thiy/thang

Loai Mikc gia toi thiéu | Mikc gia toi da
- Nha chung cu khong c6 thang may 500 3.000
- Nha chung cu ¢6 thang may 1.500 6.000

Mirc giad trong khung gia quy dinh tai khoan ndy chua c6 céac dich vu gia
ting (tém hoi, bé boi, internet, sin tennis, truyén hinh cdp hodc cac dich vu gia
tang khac) va chua bao gdm thué gié tri gia ting (néu co).

3. Trudong hop doanh nghiép quan 1y vén hanh nha chung cu dugc hé tro
giam gia dich vy hogc chung cu ¢6 cac khoan thu kinh doanh dich vy tur cac dién
tich thudc phén s& hitu chung thi phai dugc tinh d bu dip chi phi quan ly van
hanh nha chung cu nham giam gia dich vu nha chung cu va c6 thé thu kinh phi
thap hon muc gia tbi thidu quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.
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4. Céc chi phi c4u thanh khung gia dich vu quan 1y, van hanh nha chung cu:
bao gdm cac chi phi d& thuc hién cac cong viéc theo quy dinh tai Pidu 10 Quy
ché quan 1y, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo Théng tur sé 02/2016/TT-
BXD ngay 15 thang 02 ndm 2016 ctia B§ truong B6 Xay dung.

~_ Gia dich vu quan ly vén hanh nha chung cu khéng bao gbm kinh phi bao tri
phan s& hitu chung, chi phi trong giit xe, chi phi si dung nhién liéu, néng lugng,
nudc sinh hoat, dich vu truyén hinh, thong tin lién lac va céc chi phi dich vu khac
phuc vu cho viéc stir dung riéng cia chi s& hiru, nguoi st dung nha chung cu.
5. Chu diu tu, Ban quén tri, don vi quan ly van hanh nha chung cu thuc hién
thu kinh phi quan ly, vin hanh nha chung cu tir chi s& hitu, nguoi sir dung nha
chung cu hang thang, cu thé:

K‘n}l h’ i 1 Id A . . I‘\ *A r 2 0
1‘ phi fluan y van Gia dich vu quan Iy Phan dien ti(:h (frl ).sAu
hanh nha chung cu N . dung cén ho hoac dién
\ . vén hanh nha chung x | , - e
cua chu s& hiru, cur (ddng/m’/théng) tich khac khong phai can
nguoi s dung & hé trong nha chung cu

6. Chi s& hiru, ngudi sir dung nha chung cu c6 trach nhiém déng gép kinh
phi quan ly vén hanh nha chung cu theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay va
Diéu 31 Quy ché quan 1y, st dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu s6
02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 ctia B trudng Bé Xy dung.

Piéu 3. T6 chirc thwe hién
1. Trach nhi€m cta S& Xay dung

a) Chu tri, ph01 hop v6i cac don vj lién quan tiép nhan, téng hop nhing
khé khén, vuéng mac ve quan ly gid dich vy quan ly, vén hanh nha chung cu
thu¢c so hitu nha nude va bao cdo, d8 xuét Uy ban nhan dan thanh phé xem xét,
giai quyet

b) Huéng dén, kiém tra hoat dong cta chi dau tu, don vi quén ly van hanh
nha chung cu, Ban quén tri trong quan 1y tai chinh vé dich vu quan 1y, van hanh
nha chung cu thudc s& hiru nha nudée.

¢) Té chirc xdy dung, diéu chinh khung gid dich vu quan ly, vén hanh nha
chung cu thu¢c s& hitu nha nudce khi co bién dong gia hogc khéng phu hop véi
thuc té dé trinh Uy ban nhén dén thanh phb xem xét, quyét dinh.

2. Trach nhiém ctia Uy ban nhan dan quéan, huyén

a) Phdi hop véi S& X4y dung kiém tra hoat déng cua chi diu tu, don vi
quan 1y van hanh nha chung cu, Ban quan tri trong quan ly tai chinh vé dich vu
quan ly, van hanh nha chung cu thudc s hitu nha nudc trén dia ban quan ly;

b) Pén déc, kiém tra Uy ban nhan din phudng, x3, thi trin chi dau tu,
don vi quan ly véan hanh nha chung cu, Ban quan tri bao cdo tinh hinh quéan ly tai
chinh vé dich vu quan 1y, van hanh nha chung cu thudc s& hiru nha nuéc trén dia
ban quan ly; '
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¢) DPinh ky trudc ngay 15 thang 12 hang ndm, Uy ban nhan déan quén, huyén
c6 vén ban bao céo tinh hinh quan 1y, van hanh nha chung cu thudc sé hiru nha
nudc trén dia ban quan ly giri v€ S& Xay dyng.

d) Téng hop, bao céo S& Xy dung vé thoa thuin gid dich vu quén ly,
van hanh nha chung cu thudc sé hitu nha nuéc trén dia ban.

d) Béo céo vé& céc vudéng mic, phat sinh tranh chép trong linh vuc quan ly
dich vu quén ly, vén hanh nha chung cu thuge sé hiru nha nudc tai dia phuong
giri S& Xay dung téng hop, bao céo Uy ban nhén déan thanh phé.

3. Trach nhiém cua Uy ban nhin din phuong, x3, thi tran

a) Bao c4o tinh hinh quan 1y, van hanh nha chung cu thudc s& hitu nha nudc
trén dia ban theo yéu cau ctia Uy ban nhén dan quén, huyén;

b) Phéi hop véi S& Xay dung, Uy ban nhén din quén, huyén kiém tra hoat
dong cia chu du tu, don vi quan 1y van hanh nha chung cu, Ban quan tri trong
quan 1y, vin hanh nha chung cu thudc s& hitu nha nude trén dia ban quan ly;

c) Don dbc, kiém tra chu dau tu, don vi quan 1y van hanh nha chung cu,
Ban quén tri trén dia ban quan ly thyc hién trich nhiém quan ly, vén hanh nha
chung cu thugc s& hitu nha nudc.

4. Trach nhi€m ctia don vi quan ly, van hanh nha chung cu

a) Thuc hién quan ly, vdn hanh nha chung cu thudc s& hitu nha nudc theo
Quyét dinh nay va Quy ché quan ly, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo
Théong tur sé 02/2016/TT-BXD ngdy 15 thang 02 nim 2016 ctia Bo trudéng
B Xay dung cung cac quy dinh phap luat khéc c6 lién quan;

b) T chirc quan ly, van hanh va cung cip cac dich vu theo dung thoa thuédn
trong hop dong, dam béo an toan, an ninh, trét ty, tao 1ap nép séng van minh d6
thi cho ngudi dan sinh séng trong khu chung cu; ddng thoi duy tri chét lugng,
kién triic, canh quan, vé sinh méi trudng ctia khu nha chung cu.

¢) Tb chirc thu, chi, hach toan gia dich vu nha chung cu thudc s¢ hitu nha
nudc va cdc ngudn thu, chi khdc dam bao cong khai, minh bach theo dung quy
dinh ctia Nha nudc;

d) B4o céo dot xult hodc dinh ky trudc ngay 05 thang 12 hang ndm theo yéu
céu cua S& Xay dung, Uy ban nhan dan quan, huyén va Uy ban nhén phuong, X3,
thi trén.

d) Niém yét cong khai viéc thu, chi gia dich vu nha chung cu cho céc hd dan
biét theo dinh ky moi thang/01 14n hodc bao cao dot xuét néu co trén 50% s hod
dan yéu cau.

5. Trach nhi€ém cda Ban quan tri

a) Trén co s& khung gid dich vy quén ly, van hanh nha chung cu trong
Quyét dinh nay, chu déng tinh toan, xac dinh gia dich vy nha chung cu theo quy
dinh cta Lu4t Nha &, Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nim 2016
cia Bo trudng Bo Xay dung dé trinh thong qua Hoi nghi nha chung cu quyét
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dinh va bao céo giri S¢ Xay dung, S& Tai chinh, Uy ban nhan dan quén, huyén va
Uy ban nhén phuong, x4, thi trin (sau khi d3 théng nhét gia dich vu) dé theo dai,
kiém tra.

b) T6 chirc quan ly, vin hanh va ddm béo an toan, an ninh, trét tu cho nguoi
dan sinh séng trong nha chung cu; dong thoi duy tri chét luong, kién tric,
canh quan, v¢ sinh méi trudong cia khu nha chung cur.

c¢) Thuc hién thu, chi, hach toan gia dich vu nha chung cu va céac nguén thu,
chi khac dam bao cong khai, minh bach theo diing quy dinh cia Nha nudec.

d) Trudong hop nha chung cu do doanh nghiép quan ly, van hanh, Ban quan
tri ¢6 trach nhiém gidm sat viéc thuc hién hop déng cua doanh nghiép quan ly
véan hanh va kiém tra cac bao cao thu, chi tai chinh vé quan ly vén hanh do doanh
nghiép quan ly van hanh thuc hién theo hop ddng di ky két va bdo céo véi
Hbi nghi nha chung cu theo quy dinh; niém yét cong khai viéc thu, chi gia dich
vy nha chung cu cho céac ho dan biét theo dinh ky moi thang/01 14n hoic bao céo
d6t xuét néu c6 trén 50% sé ho dan yéu ciu.

Trudng hop xay ra tranh chip vé gia dich vu nha chung cu thi doanh nghiép
quan ly vén hanh dugc tam thu theo gia trong khung gia dich vu dugce quy dinh
tai Khoan 2 Piéu 2 Quyét dinh nay cho dén khi giai quyét xong tranh chép.

d) B4o céo tinh hinh thuc hién vé S& Xay dung va Uy ban nhan dén quan,
huyén theo dinh ky hang nam (trudc ngay 05 thang 12) hodc dot xudt khi c6
yéu cau.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10 thang 4 nim 2018.

Diéu 5. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thu truéng cic
S& - nganh thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan quén - huyén, phudng - x4,
thi trin, cac t6 chirc, hd gia dinh va c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 5; KT CHU TICH
- Bo Xay dung;

- Cuc Kiém tra VBQPPL-B6 Tu phap;
- Thuong truc HDND/TP;

- Poan PBQH thanh phé;

- TTUB: CT cac PCT;

- Uy ban MTTQ Viét Nam TP;

- VPUR: Céc PVP; 9{

- Cac phong CV; TTCB;

- Lwu: VT, (PT/LMT) D.4§

Tran Vinh Tuyén



