UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 11/2019/QD-UBND Binh Thudn, ngay 25 thang 4 niam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong
trong gidi quyeét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Thuin

UY BAN NHAN DAN TiNH BINH THUAN

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngdy 19 thang 6 ndm
2015;

Can cie Ludgt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6
nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngdy 14 thing 5 nam 2016 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh
van ban quy pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh sé6 92/2017/ND-CP ngay ngay 07 thang 8 nam 2017
ciia Chinh phii sita d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4 nam 2018 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Théong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 ciia
Vin phong Chinh phii huedng dan thi hanh mét s quy dinh ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 36/2017/QOD-UBND ngay 15 thang 11 nam 2017
ctia UBND tinh vé sira doi, bo sung mot $6 noi dung vé chirc nang, nhiém vu
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh cia Vin phong UBND tinh, S¢
Noi vu va So Tw phap tinh Binh Thudn;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh Binh Thuan.



Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 5 nim
2019 va thay thé Quyét dinh s6 60/2015/QD-UBND ngay 05 thang 11 nim
2015 cia Uy ban nhan dan tinh Binh Thuén vé ban hanh Quy dinh vé thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd
so hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan tai co quan hanh chinh nha nuéc cac cép,
don vi su nghi€p cong lap, doanh nghi¢p nha nudc trén dia ban tinh Binh
Thuéan.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Tha truéng céc so,
ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan c&c huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich
Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran va cac t6 chirc, ca nhan cd lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: - N 2
- Nhu Didu 3: TM. UY BA?N NHAN DAN
- Cuc KSTTHC (VPCP); CHU TICH

- Vu CCHC (B¢ Noi vu);

- Cuc Kiém tra VB (B6 Tu phap);

- Thuong tryc Tinh iy, HDND tinh;

- Uy ban MT.TQVN tinh;

- Poan Dai biéu QH tinh;

- Chu tich, cac Ph6é CT UBND tinh;

- Chanh VP, cac PVP.UBND tinh;

- Bao Binh Thuéan; X .

- Pai PTTH tinh; Nguyén Ngoc Hai

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Trung tdm HCC tinh;

- Luu: VT, NCKSTTHC (Lam).



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH BINH THUAN Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY bINH
Vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Thuin
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11 [2019/0P-UBND
ngay 25 thang 4 nam 2019 cia Uy ban nhéin dén tinh Binh Thudn)

N Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh viéc thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chure, cd nhan trén dia ban
tinh Binh Thuan.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Bo phén tiép nhan va tra
két qua cua cac co quan nganh doc Trung wong déng trén dia ban tinh; Bo
phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh
phé; Bo phén tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cac xa, phuong,
thi tran trén dia ban tinh tai Quy dinh nay dugc goi 1a B§ phan Mot ctra.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh, gdm:

a) Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, Ban Quan Iy
cac Khu cong nghiép va cac co quan ciia Trung wong dugc t6 chirc theo hé
théng nganh doc dat tai tinh (sau ddy goi 1a cac S&, nganh).

b) Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa, thanh phé (sau day goi 1a UBND
cp huyén) va Uy ban nhan dan cac xd, phuong, thi trin (sau day goi 1a
UBND cap x3).

2. Can b9, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cia cac co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, ké ca lyc luong vil
trang: quan doi, cong an (sau day goi chung la can bd, cong chirc, vién chirc).

3. Tb chtic, ca nhan ¢6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh (sau day
goi chung 14 t6 chuc, ca nhan).

4. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép,
ca nhan dugc thué hoic dugc iy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat.



5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
va cac co quan, to chirc khac trén dia ban tinh 4p dung Quy dinh nay trong
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan.

Piéu 3. Co ché mdt cira, mot cira lién thong

1. Co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh 14 phuong thic
tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, theo
ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhan
ctia mot co quan c6 tham quyén thong qua Bo phan Mot cira.

2. Co ché mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh 1a
phuong thirc phéi hop giita cac co quan c6 tham quyén trong tiép nhan ho so,
giai quyét va tra két qua giai quyét mot thu tuc hanh chinh hodc mot nhom thu
tuc hanh chinh c6 lién quan vé1 nhau, theo doi, gidm sat, danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan thong qua Bo phan Mot ctra.

Picu 4. Nguyén tic thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Viéc thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén tai cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh phai tuan thu diy du cic nguyén tic tai Diéu 4 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP; bao dam céc yéu cau sau:

1. Trong toan b qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh, c4 nhéan, to
chtrc chi dén mot noi duy nhat 1a Bo phan Mot ctra.

2. Niém yét cong khai, day du, kip thoi, ding quy dinh cac thu tuc hanh
chinh, thi tuc hanh chinh lién thong dd duoc Chu tich UBND tinh cong bd
tiép nhén va tra két qua tai BO phan Mot cura.

3. Thu tuc hanh chinh phai dugc hudng dan rd rang, tiép nhan, thim
dinh, giai quyét nhanh chéng, tra két qua ding han, tao diéu kién thuan loi
cho t6 chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

a) Truong hop ho so ciia to chic, ca nhan chua dung, chua dy du theo
quy dinh, thi can bg, cong chuc, vién chirc cia BO phan Mdt ctra c6 trach
nhiém hudéng dan cu thé day du dé to chirc, ca nhan bo sung hoan chinh ho so
trude khi tiép nhan; khong duge yéu cau to chirc, ca nhan ndp thém gidy to
khac ngoai cac gidy to di dugc quy dinh trong cac van ban phap luat.

b) Truong hop ho so cia td chic, ca nhan khong thudc pham vi, tham
quyén giai quyét, cong chirc, vién chiic cia Bo phan Mot cira hudng dan to
chtrc, c4 nhan dén ding co quan c6 thAm quyén giai quyét hd so do.

4. Bao dam sy phdi hop chit ché giira cac co quan, don vi, dia phuong
trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, to chirc.



5. Viéc thu phi, 1€ phi ctia ca nhan, t6 chtre thuc hién thu tuc hanh chinh
phai ding quy dinh phap luat.

6. Ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xur 1y va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Khong ting thém bién ché chung cua tinh.

Piéu 5. Té chitc viéc thuwe hién toan b quy trinh tiép nhin ho so,
giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira

1. T6 chire tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mat
ctra theo hudng nang cao ty 1& hd so thu tuc hanh chinh duoc to chuc thyuc
hién toan bo quy trinh tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra két qua (goi tat
1a thuc hién 4 tai chd), bado dam tai Trung tdim phuc vu hanh chinh cong tinh
thue hién tai chd tdi thiéu 20% thu tuc hanh chinh thuong xuyén phét sinh hd
so; BO phan Mot ctra cAp huyén thuc hién tai chd tdi thiéu 50% thi tuc hanh
chinh thuong xuyén phat sinh ho so va Bo phan Mot ctra cép xa thuc hién tai
chd 100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén cap xa.

2. Céc thu tuc hanh chinh duge to chirc thuc hién tai chd khi dap ung
tbi thiu cac quy dinh sau:

a) Khong thudc d6i tuong quy dinh tai cac diém a, b khoan 5 Diéu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

b) Pugc phép phan cap hodc uy quyén cho B phian Mét ctra, can bo,
cong churc, vién chire tai B phan Mgt cira xem x¢ét, tham dinh, thim tra, x4c
minh ho so va phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

c) B6 phan Mot cura c6 di nguon luc va di€u kién can thiét khac dé
thyc hién nhiém vy, quyén han dugc phan cap hoac uy quyén.

3. Truong hop can bd, cong chirc, vién chirc tai Bo phan Mot ctra dugc
co quan c¢6 thdm quyén phan cong, Gy quyén giai quyét thi thuc hién theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 Quy dinh nay va cép nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hé thong thong tin mot ctra dién tir.

Piéu 6. Nhitng hanh vi khong dwoc 1am trong giai quyét thia tuc
hanh chinh theo co' ché mdt cira, mdt cira lién thong

1. Can b0, cong chuc, vién chirc dugce giao nhiém vu hudng dan, tiép
nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai tru s& Bo phan Mot ctra va tai co quan co
tham quyén, khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Cac hanh vi khéng dugc 1am quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh



s6 61/2018/ND-CP va quy dinh phap luét co lién quan.

b) C6 tinh tiép nhan, giai quyét hd so khong du diéu kién giai quyét
theo quy dinh cta phép luat.

¢) Tra ho so, dimg giai quyét hd so khong du diéu kién hodc tra két qua
giai quyét nhung khong thuc hién théng qua Bo phan Mot ctra ddi voi ho so
thu tuc hanh chinh da duoc tiép nhan truc tiép tai BO phan Mot cua.

d) Yéu cau chit ho so, nguoi ndp hd so thuc hién cac nhiém vu thay cho
co quan nha nudc ma theo quy dinh trach nhiém thuc hién thudc vé can bo,
cong chtrc, vién chirc clia co quan nha nude c6 thim quyén.

d) Thu phi, 1& phi khong ding quy dinh hodc tir chdi guri bién lai thu
tién cho td chirc, c4 nhan.

2. T6 chiic, ca nhan c6 yéu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh khong
duoc thuc hién cac hanh vi sau:

a) Cac hanh vi khong dugc 1am quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP va quy dinh phap luat co lién quan.

b) Cb tinh ké khai, cung cap thong tin hd so khong trung thuc, sir dung
gidy to gia mao dé lira déi can b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Thuc hién trai phap luat trong viéc nhan Gy quyén, dai dién lam thay
ho so, ndp hd so, nhan két qua cho ngudi khac tai Bo phan Mot cira.

3. Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh cong ich va doanh nghi¢p
ca nhan dugc thué hodc dugc uy quyén thuc hi¢n thu tuc hanh chinh khong
duoc thuc hién cic hanh vi quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP va quy dinh phap luat co6 lién quan.

Piéu 7. Quyén va trach nhiém ciia to chirc, ca nhan thwe hién thi
tuc hanh chinh

1. Quyén:

T chte, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh c6 cac quyén theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Trach nhiém:

a) T chue, ca nl}én thuc hién thf} tuc hanh chinh c6 trach nhiém theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

b) Khi dén lién hé cong tac tai BO phan Mot cua, t6 chirc, ca nhan phai
tuan thu cac quy dinh:



- Chép hanh day du ndi quy lam viéc cua Bo phan Mot cua; trang phuc
gon gang, lich sy, khong gy phan cam khi dén giao dich.

- Phuong tién di lai cua t6 chirc, ca nhan phai dé dng noi quy dinh,
theo su hudng dan, sap xép ctia ngudi cd tham quyén.

- Phai ’giﬁf gin v¢ siph tai cac khu vuc v¢ sinh va céc noi cong cong,
khong vut gidy, rac lam mat v¢ sinh.

- Khong dugc mang hung khi, vi khi, chat dé chay no, hoa chat doc

hai, hang qudc cim, cac vat, chat gy mat vé sinh vao khu vuc tru sé Bo phan
Mot ctra.

- BO phan Mot ctra khong giao dich, lam viéc voi nhitng ngudi say
ruou, bia, sit dung cac chat kich thich bi phap luat cAm va ngudi mic bénh
tam than.

) ) Chuong II X ]
TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC
VA TRU SO BQ PHAN MOT CUA

Picu 8. Tén goi, dia vi phap ly ciia Bd phan Mt cira

1. B6i véi cap tinh:

B6 phan Mét cua cép tinh dugc goi la Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh (sau ddy goi tat 13 Trung tdm), do UBND tinh quyét dinh thanh lap,
1a don vi hanh chinh dic thu thudc Vian phong UBND tinh, c6 con dau dé
thuc hién nhi€ém vu, quyén han dugc giao. Co s¢ vat chét, tru so, trang thiét
bi, may moc k¥ thudt cia Trung tdm do Van phong UBND tinh bao dam va
quan ly.

2. Bdi véi cap huyén:

B6 phan Mot ctra cép huyén la B phan tiép nhén va tra két qua thudc
Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén (riéng huyén
Phi Quy thi B phan Mot ctra 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua thudc Vian
phong Cép 1y - Chinh quyén huyén); do UBND cip huyén quyét dinh thanh
lap. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén (Vin
phong Cap uiy - Chinh quyén huyén Phl Quy) bao dam va quan 1y tru so,
trang thiét bi, may méc, phan mém ung dung, hé thong mang.

3. Bdi véi cap xa:

B phan Mot cura cép xa 1a BO phan tiép nhan va tra két qua thudc
UBND cap x4, do UBND cép xa quyét dinh thanh lap.

4. Nguoi dimg dau co quan cta Trung wong duoc t6 chiic theo hé thong
nganh doc tai dja phuong quyét dinh t6 chirc Bo phan Mot ctra



Dbi v6i nhimg tht tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hoic
lién thong giai quyét ciia cac co quan Trung uong duoc t6 chirc theo hé thdng
nganh doc dat tai tinh thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tadm va Bo
phan Mot cira cAp huyén theo chi dao ctia Tha tuéng Chinh phii; ngudi ding
dau céc co quan nay c¢o trach nhi€ém ctr can bg, cbng chirc, vién chirc dén thuc
hién nhi¢m vu theo quy dinh.

Piéu 9. Bo tri tru sé, trang thiét bi ciia B6 phan Mot cira
1. BO trf try so:

a) Bo phan Mot cira dit ¢ vi tri dé tim, thuan tién cho t6 chirc, ca nhan
dén lién hé giai quyét cong viée. Str dung 50% dién tich trong tong dién tich
lam viéc cua B6 phan Mot cura dé b tri noi ngéi chd cho td chic, c4 nhan; bd
tri ¢t ban, ghé, gidy, viét, biéu mau hudng dan va cac thiét bi can thiét khac
theo quy dinh dé dap tng nhu cau cia to chirc, ca nhan khi dén lién hé giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh.

b) Dién tich t6i thiéu cia B phan Mot ctra cAp huyén 1a 80m? va Bo
phan Mot ctra cap x4 1a 40m?.

2. Trang thiét bi:

Trang thiét bi lam viéc duoc bd tri khoa hoc theo cac khu chic nang,
bao gom: Khu vuc cung cp thong tin, thii tuc hanh chinh; khu vuc dit cac
trang thiét bi dién tir, may lay s6 xép hang tu dong, tra ctru thong tin thi tuc
hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; khu vyc tiép nhan
va tra két qua duoc chia thanh timg quiy tuong tng voi ting linh vuc khac
nhau; b tri du ghé ngdi cho, ban dé viét danh cho ca nhan, to chirc dén giao
dich.

Pi¢u 10. Chirc niing, nhiém vu va quyén han ciia Bd phian Mt cira
1. Churc nang:

a) Bo phan Mot cira co chic ning 1a dau mdi tip trung tiép nhan,
hudng dan ho so, thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chic; chuyén ho so thu
tuc hanh chinh dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc c6 thé tham
dinh, tu phé duyét két qua giai quyét (néu duoc cap co thim quyén phan cap
hodc ty quyén) va tra két qua giai quyét cho ca nhan, t6 chic; theo dai, giam
sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chc.

b) Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh c6 thém chitc ning hd trg
cac to chuc, ¢4 nhan tim hi€u, ti€p can moi truong dau tu cua tinh; thuc hién
cac thu tuc vé dau tu du an ngoai ngan sach nha nudce trén dia ban tinh.

2. Nhiém vu, quyén han:



a) Thuc hién theo Piéu 8 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va quy dinh
phép luat c6 lién quan.

b) Nhiém vu, quyén han cta Trung tim phuc vu hanh chinh céng tinh
trong hoat dong hd tro dau tu:

- HO trg, cung cap cho t6 chirc, cd nhan nhitng thong tin vé cac du an
kéu goi dau tu trén dia ban tinh.

- Huéng dan t6 chirc, ca nhan thyuc hién cac quy trinh, thi tuc vé dau tu
du 4n ngoai ngan sach nha nudc trén dia ban tinh.

Picu 11. Co cu to chirc va bién ché ciia B6 phian Mot cira
1. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh:

a) Lanh dao Trung tam 1a Giam ddc va Pho Giam doc (khong qué 02
ngudi) do Chu tich UBND tinh bo nhiém; cuy thé:

- Giam d6c Trung tdm do 01 Phé Chanh Vin phong UBND tinh kiém
nhiém, truc tiép theo ddi, chi dao, diéu hanh toan bd hoat dong cua Trung
tam; chiu trach nhiém truéc Van phong UBND tinh, Chu tich UBND tinh va
trudc phap luat vé toan bo hoat dong cua Trung tAm.

- 02 Pho Giam d6c Trung tam (trong d6 01 Pho Giam ddc Trung tim 13
lanh dao phong phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh) 1a 1anh dao
cap phong thudc Vin phong UBND tinh; ¢6 nhiém vu gitp Giam doc phu
trach mét hodc mot s6 linh vuc cong tac duge giao. Nhiém vu cu thé cia cac
Phé Giam déc Trung tdm do Giam dbc Trung tdm phan cong va chiu trach
nhiém truéc Giam dbc Trung tam.

b) Bién ché chuyén trach:

- Bién ché chuyén trach ciia Trung tim do Chu tich UBND tinh giao,
gén Vo1 tung vi tri viée lam, cy thé: Nhom cong viéc quan ly, diéu hanh (Pho
Giam dbc chuyén trach); Nhém cong viéc hoat dong chuyén mén, nghiép vu
(Thong tin va hd tro dau tu, Cong nghé thong tin); Nhoém cong viéc hd tro
phuc vu (Quan tri nhan su, Hanh chinh téng hop, Van thu).

c) Bién ché biét phai dén thuc hién nhiém vu tai Trung tam:

- Can cu vao tinh hinh tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh thuc té; cac
co quan, don vi ¢6 lién quan cur cadn bg, cong chirc, vién chirc dén thuc hién
nhiém vu tai B§ phan Mot ctra theo huéng bado dam tai Trung tam thuc hién
tai chd toi thiéu 20% thil tuc hanh chinh thudng xuyén phét sinh hd so. S&
luong bién ché biét phai co thé ting hodc giam theo nhu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh cua t6 chic, ca nhan khi ¢6 sy bién dong 0 rét hoac trong cac
truong hop cong chure, vién chirc duogc nghi theo quy dinh.



- Chu tich UBND tinh phé duyét danh sach nhan sy biét phai dén thuc
hién nhiém vu tai Trung tdm, trén co s& phuong an nhéan su theo dé xuat cua
cac co quan chuyén mdn thuoc UBND tinh va co quan Trung wong dugc t6
chtic theo hé théng nganh doc tai dia phuong.

2. BO phan Mot cura cép huyén:

a) Ngudi dimg dau Bo phan Mot ctra cdp huyén 12 1anh dao Van phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp huyén (Vin phong Cap uy -
Chinh quyén huyén Ph Quy) va la dau mdi theo ddi cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh cda dia phuong.

b) Nhén sy B6 phan Mét cira cap huyén:

- Can ctr vao tinh hinh tiép nhén ho so thi tuc hanh chinh thyuc té tai dia
phuong; cac co quan, don vi c6 lién quan cir can bo, cong chirc, vién chirc dén
thyc hién nhiém vu tai Bo phan Mot cura theo hudng bao dam tai Bo phan
Mot ctira cﬁp huyén thyc hién tai chd ti thiéu 50% thu tuc hanh chinh thuong
xuyén phat sinh ho so. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap huyén (Van phong Cap uty - Chinh quyén huyén Phll Quy) ctr cong chiic,
vién chirc quan 1y, van hanh tru sé, trang thiét bi, may moc, phén mém ung
dung, h¢ théng mang cua Bo phan Mot ctra cép huyén.

- Chu tich UBND cép huyén phé duyét danh sach nhan su cir dén B
phan Mot ctra cap huyén trén co s& phuong an nhan su theo dé xuat cta cac
co quan, don vi cdp huyén; co quan, don vi cdp tinh va co quan Trung wong
duoc t6 chire theo hé théng nganh doc tai dia phuong.

3. BO phan Mot ctra cép Xa:

a) BO phan Mét ctra cép xa do Chu tich UBND cép Xa truc tiép chi dao,
diéu hanh. Chu tich UBND cip xa quyét dinh phan cong mot Pho Chu tich
UBND cép xa dén 1am viée truc tiép tai BO phan M{t ctra cép x4 dé diéu hanh
va ky giai quyét ngay tai chd tat ca cac hd so thu tuc hanh chinh cho cé nhan,
t6 chirc (bao dam tai Bo phan Mot ctra cip xa thyc hién tai chd ddi véi 100%
thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét).

b) Cong churc 1am vi¢c tai B phan Mot ctra cép xa la cong chuc thude
cac chuc danh cong chure cép xa quy dinh tai Luat can bd, cong chuc do Chu
tich UBND cdp x4 phan cong cin cr vao tinh hinh cu thé tai dia phuong.

Piéu 12. Trach nhiém ciia nguwoi dirng dau Bo phan Mot cira

1. Nguoi ding dau Bo phan Mot cira cac cap c6 trach nhiém theo quy
dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.
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2. Nguoi dimg dau B phan Mot cira ¢6 trach nhiém ban hanh noi quy
lam viéc, b tri thoi gian tiép nhan va tra két qua ding quy dinh, hop 1y, dap
mg nhu ciu giai quyét thii tuc hanh chinh cia t6 churc, c4 nhan. Niém yét
cong khai ndi quy, thoi gian tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh dé to
churc, ca nhan biét.

3. B4o c4o két qua chdm diém danh gia ddi v6i can bo, cong chirc, vién
chtic va co quan, don vi, to chire trong thyc hién tiép nhén, giai quyét, tra két
qud ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén va dé xuat cac gidi phap khac
phuc ton tai, bat cap (n€u c6) dén UBND tinh theo quy dinh.

4. Truong hop cong churc, vién chic lam viée tai BO phan Mot ctra dé
xay ra sai sot trong qua trinh hudng din, tiép nhan ho so hodc giy buc xtc
cho t6 chirc, ca nhan; nguoi ding dau hodc cip phd cia nguoi ding dau Bo
phan Mot cira c6 trach nhiém xin 16i td churc, ca nhan béng van ban, trong do
néu rd 1y do, céch thirc khac phuc.

Picu 13. Tiéu chuin, thoi han, trach nhiém va quyén loi cia can
b0, cong chirc, vien chirc lam viéc tai B phan Mot cira

1. Tiéu chuan:

a) Can b, cong chire, vién chirc lam viéc tai Trung tdm va B phan
Mot ctra cdp huyén bao dam cac tiéu chuan quy dinh tai khoan 1 Piéu 11
Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018.

b) Cong chuc lam viéc tai BO phan Mot ctra cép xa bao dam cac tiéu
chuan theo quy dinh vé tiéu chuan, chirc danh cong chirc cap xa.

2. Thoit han 1am viéc:

Thoi han 1am viée caa can bo, cong chire, vién chire duge cir dén Trung
tam va BO phan Mot cira cap huyén dam bao theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
11 Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018.

3. Trach nhiém va quyén loi:

a) Trach nhiém:

- Can b, cong chirc, vién chuc lam viée tai Bo phan Mot cira cac cap
trén dia ban tinh thyc hi¢n trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Bé4o cdo, giai trinh nhitng van dé lién quan dén cong viéc dugc giao
tai BO phan Mot ctra theo sy phan cong, chi dao cua nguodi dung dau Bo phan
Mot cura.

b) Quyén loi:
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- Can bo, cong chirc, vién chire 1am viéc tai B phan Mot ctra cac cé\p
trén dia ban tinh c¢6 cac quyén loi quy dinh tai khoan 3 Piéu 11 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

- Puoc khen thudng hodc dé xuat khen thuong khi 1ap thanh tich xuét
sac trong qua trinh thyc hién nhiém vu tai B6 phan Mot cua.

- Puoc hudng ché d6 hd tro cho cén bo, cong chire, vién chire 1am viée
tai B phan Mot ctra theo quy dinh ctia Trung wong va dia phuong.

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia co quan cé thAm quyén cir can bd, cong
chirc, vién chire

1. Trach nhiém ctia co quan c6 thidm quyén cir can bd, cong chic, vién
chitc dén 1am viéc tai Bo phan Mot ctra theo quy dinh tai biéu 12 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP.

2. Cu can bg, cong chirc, vién chuc dén cong tac tai Bo phan Mot cira,
dap mg tiéu chuan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 13 cta Quy dinh nay.

Picu 15. Thoi gian 1am viéc tai Bd phian Mot cira

1. Thoi gian lam viée tir thir hai dén thir sau hang tuan, cuy thé:

a) Budi sang: Thoi gian lam viéc tir 07 gio dén 11 gio 30 phut (Thoi
gian phyc vu tiép nhan va tra két qua ho so thi tuc hanh chinh cho to chirc, ca
nhan tir 07 gio 00 phat dén 11 gid 00 phut).

b) Budi chiéu: Thoi gian lam viéc tir 13 gio 30 phat dén 17 gid (Thoi
gian phyc vy tiép nhan va tra két qua ho so thi tyc hanh chinh cho t6 chuc, c&
nhan tir 13 gio 30 phut dén 16 gid 30 phat).

c) Ngoai thoi gian phuc vu tiép nhén va tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc, ca nhan; can bd, cong chtrc, vién chirc thyc hién sép xép,
phan loai, xtr 1y, nhap liéu hd so thii tuc hanh chinh vao phan mém quén 1y
cong vi¢c; ra soat co s& dir liéu vé thu tuc hanh chinh thudc linh vuc duoc
phan cong giai quyét va thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy
dinh.

2. Can bd, cong chuc, vién chuc dugce cir dén lam viéc va cong chuec,
vién chuc, nguodi lao dong cua BO phan Mot ctra ¢6 trach nhi¢m thyuc hi¢n
dung thoi gian 1am viée dugc quy dinh tai Quy dinh nay; viéc chdp hanh thoi
gian lam vi¢c dugc dua vao danh gid, nhan xét can bo, cong churc, vién chirc,
nguoi lao dong hang nam va thong bao cu thé cho co quan chi quan biét.

) Chwong III . )
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH
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Piéu 16. Pham vi tiép nhin thi tuc hanh chinh tai B phin Mgt

1. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh:

a) HO so thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cic co quan chuyén
mon hodc co quan tryc thuoc UBND tinh.

b) HO so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét cua cac co quan dugc to chuc theo hé thong nganh doc tai
dia phuong theo chi dao cuia Thu tudng Chinh phu, Chu tich UBND tinh.

c) Hb so thu tyc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét hoic lién
thong gidi quyét cua cac bd, nganh, cia UBND cap huyén dugc giao tiép
nhan tai Trung tdm theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh.

2. B phan Mot cira cap huyén:

a) HO so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quét hodc lién
thong giai quyét cua UBND cép huyén, Chu tich UBND cap huyén, cac
phong chuyén mon thuoc UBND cap huyén.

b) Ho so thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét cua cac co quan duge to chic theo hé théng nganh doc tai
dia phuong theo chi dao cua Thu tudéng Chinh phu, Chu tich UBND tinh.

¢) Ho so thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét hodc lién
thong giai quyét clia CAC co quan chuyén mén va co quan truc thugc UBND
tinh, UBND cép xa dugc giao tiép nhan tai B phan Mot cura cép huyén theo
chi dao cua Chu tich UBND tinh.

3. B6 phan Mot ctra cép Xa:

- a) Ho so thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cia UBND
cap xa, Chu tich UBND cap xa.

b) Ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND
cap huyén, Chu tich UBND cap huyén dugc giao tiép nhan tai B6 phan Mot
ctra cap xa theo chi dao ciia Chua tich UBND tinh.

4. Can clr vao thyc tién va yéu cau quan ly ting linh vyc, Chu tich
UBND tinh quyét dinh cac thu tuc hanh chinh khong dua vao thuc hién tai B
phan Mot ctra quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay nhung
phai ap dung quy trinh theo doi viée tlep nhan, xtr Iy hd so, tra két qua giai
quyet dugc quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va Quy ché nay, bao
gdém cac truong hop:
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a) Thu tuc hanh chinh duogc t6 chire thue hién luu dong theo quy dinh
cua phéap luat.

b) Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh tlep nhan ho so, tra két qua giai
quyét truc tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, danh gia
ngoai tru s&¢ B phan Mot ctra ddi véi cac doi tuong duoc kiém tra, xem xét,
danh gia.

Piéu 17. Cach thirc to chirc, ca nhan ndp hd so, nhin két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai B phan Mot cira

T6 chirc, ca nhan c6 thé lya chon mot trong cac cach thuc sau day dé
ndp va nhan két qua giai quyet ho so thu tuc hanh chinh tai B phan Mdt cura:

1. Nop va nhan két qua giai quyét truc tiép tai Bo phan Mot cira.

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich (trr cac thu tuc hanh chinh
thuoc danh muc khong thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh); qua don vi thué dich vu ctia doanh nghiép, ca nhan hoic qua uy quyén
theo quy dinh cua phap luat.

3. Nop va nhén két qua giai quyét truc tuyén tai Cong Dich vu cong
truc tuyén qua dia chi https://dichvucong.binhthuan.gov.vn (d6i véi cac thu
tuc hanh chinh ap dung céch thirc thuc hién qua dich vu cong truc tuyén).

Pi¢u 18. Quy trinh gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cira

Can b0, cong chitrc, vién chuc khi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh
ctia to chirc, ca nhan theo bat ky cach thirc nao quy dinh tai Diéu 17 Quy dinh
nay cting phai tién hanh xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day da cua hd so,
lwu trit hd so dién tir va cap nhat dy du thong tin vao co so dit lidu ctia Hé
thong thong tin mot cira dién tir.

1. Tiép nhéan ho so:

a) DOi v6i ho so duge nhén theo cach thirc duge quy dinh tai khoén 1,
khoan 2 DBi€u 17 ctia Quy dinh nay:

- Ho so hop 1¢, day du theo quy dinh: Can bo, cong chirc, vién chuc cua
B6 phan Mot cua viét Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua (theo Mau )
01 cta Phu luc kém theo Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP).

- Ho so chua dang, chua diy du theo quy dinh: Can bo, cong chirc, vién
chuc cua Bo phan Mot ctra viét Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so gui
cho t6 chirc, ca nhan dé bo sung hoan chinh hd so (theo Mau sb 02 ctia Phu
luc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).
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- Truong hop tu chdi nhan hd so: Can bo, cong chuec, vién chue ciia Bo
phan Mot ctra tiép nhan hd so phai néu rd 1y do va ghi Phiéu tir chdi tiép nhan
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (theo Mau s6 03 cua Phuy luc kém theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

TAt ¢4 cac tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Bo phan Mdt ctra phai
dugc nhap vao Sb theo ddi hod so (theo Mau s6 06 cua Phu luc kém theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP) va luu trong hé théng phan mém.

b) DPdi voi hod so duge nhan theo cach thic duoc quy dinh tai khoan 3
Piéu 17 ctia Quy dinh nay:

- Hd so chua ddy du, chinh xac hoidc khong thudc tham quyén giai
quyét theo quy dinh: Can bd, cong chirc, vién chitc cia Bd phan Mot cira phai
c6 thong bao, néu 1d ndi dung, 1y do va hudng din cu thé, diy du mot 1an dé
t6 chirc, ci nhan bo sung day du, chinh xac hodc giri dung dén co quan co
tham quyén (viéc thong bao duoc thuc hién thong qua chic ning gui thu dién
tir, giri tin nhan hodc goi dién thoai).

- Ho so hop 1¢, day du theo quy dinh: Can bg, cong chure, vién chirc cua
B phan Mot cua tiép nhan va chuyen cho co quan c6 tham quyén dé giai
quyét theo quy trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3
Piéu nay.

c) Pbi véi ho so quy dinh thoi gian giai quyét ngay trong ngdy lam
viéc, néu ho so du diéu kién tiép nhan thi can bd, cong chirc, vién chic cua
Bo phan Mot cira tiép nhan khong phai 1ap Giy tiép nhan ho so va hen ngay
tra két qua (nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong
thong tin mot cira dién tir), trir trudng hop ngudi ndp hd so ¢é yéu cau.

d) Bdi véi linh vyce tha tuc hanh chinh ¢6 phdn mém riéng thi sir dung
cac biéu mau theo phan mém chuyén dung do.

d) MJdi hd so thi tuc hanh chinh sau khi duoc tiép nhan s€ duoc cép
mot Ma s6 ho so duoc ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. To
chtic, ca nhan sir dung M4 s6 ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Cong Dich vu cong ctia tinh.

2. Chuyén hd so:

Ngay sau khi tiép nhan hod so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay; Can bd, cong chirc, vién chiic cia Bo phan Mot ctra phai
1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (theo Mau sé 05 caa Phuy luc
kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP).

a) Péi vai hod so duge tiép nhan truc tiép tai BO phan Mot cura va tiép
nhan thong qua dich vu buu chinh cong ich; Can b, cong chirc, vién chirc
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chuyén hd so gidy va ho so dién tir da tiép nhan tryc tiép trong ngay lam viée
dén co quan c6 tham quyén giai quyét. Pbi véi ho so tiép nhan tir sau 15 gid
hang ngay thi chuyén vao dau gio ngay lam viéc tiép theo dé xur 1y.

Viéc chuyén hd so gidy dugc thuc hién thong qua dich vu buu dién
(theo ti€u chi bao dam tiét ki€m, hi¢u qua, an toan ho so, tai liéu).

b) Dbi véi hd so duge tiép nhan théng qua Cong dich vu cong truc
tuyén, can bd, cong chirc, vién chirc chuyén dit liéu hd so dién tir dén co quan
c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh théng qua két ndi giita Cong
dich vu cong truc tuyén va hé thong thong tin Mot cira dién ti.

3. Giai quyét ho so:

Sau khi tiép nhan ho so tir B6 phan Mot ctra chuyén dén, Thu trudng co
quan, don vi, dia phuong phan cong can by, cong chirc, vién chirc phu trach
thu Iy giai quyét:

a) Truong hop khong quy dinh phai thim tra, xdc minh ho so hodc lay
¥ kién cta cac co quan, don vi ¢6 lién quan; céng chirc, vién chirc duge giao
giai quyét ddi chiéu voi céc tidu chuan, diéu kién di dugc phap luat quy dinh
tham muu, trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh, luu hd so tai co quan giai
quyét, cap nhat thong tin vao hé thong thdng tin Mot cira dién tir va chuyén
két qua giai quyét ho so cho B phan Mot cira.

b) Truong hop c6 quy dinh phai tham tra, xac minh ho so hodc tham
dinh thuc té tai co s& cua td chire, ca nhan c6 lién quan; cong chitrc, vién chirc
bao cdo ngudi ¢ thim quyén phuong an tham tra, xac minh va to chirc thuc
hién. Qua trinh tham tra, xac minh phai dugc 14p thanh ho so, luu ho so tai co
quan giai quyét va cap nhat thong tin vao co so dit liéu ctia hé thong théng tin
Mot ctra dién tir (Truong hop tham dinh thuc té tai co s& cua to chitc, ci nhan
thi phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, nodi dung tham
dinh vao co so dir liéu cua hé théng thong tin Mot ctra dién tir hoac thong bao
cac ndi dung trén cho B phan Mot cira trong trudng hop chua c6 hé thong
thong tin Mot cira dién tir dé theo doi).

Qua tham tra, xdc minh, thAm dinh thyc té néu ho so du diéu kién giai
quyét; cong chirc, vién chic tham muu trinh cip c6 thdim quyén xem xét,
quyét dinh trong thoi gian quy dinh, luu hd so tai co quan giai quyét, cap nhat
thong tin vao co s& dir lidu ctia hé thong thong tin Mot cira dién tir va chuyén
két qua giai quyét ho so cho B phan Mat cira.

¢) Truong hop hd so phai 13y ¥ kién ctia cac don vi o lién quan:

- Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so guri van ban (néu rd thoi han
tra 10i) dén don vi c6 lién quan dé dé nghi phdi hop giai quyét hd so trong
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khoang thoi gian cu thé, trudc khi trinh cip c6 tham quyén xem xét, quyét
dinh. Co quan, don vi dugc ldy ¥ kién c6 trach nhiém tra 10i cac ndi dung
dugc co quan, don vi chu tri 13y ¥ kién trong thoi han quy dinh. Qué trinh lay
y kién phai duoc co quan, don vi chu tri va co quan, don vi duoc ldy v kién
cap nhat day du thong tin trén hé thong thong tin Mot cira dién tu.

- Sau khi nhan dugc van ban tra 161 cua co quan, don vi ¢6 lién quan;
co quan, don vi chu tri ¢ trach nhiém tong hop va trinh cap c6 tham quyén
xem xét, quyét dinh. Trong truong hop co quan, don vi dugc 1y y kién khong
c6 van ban tra 10 thi duge coi 1a dd dong ¥ va phai chiu trach nhiém vé nhiing
ndi dung thudc chirc nang quan 1y cua minh; co quan, don vi chu tri can ctr
cac quy dinh hién hanh dé giai quyét ho so thi tuc hanh chinh va c6 béo céo
co quan truc tiép cap trén dé chi dao, xir 1y; thong bao cho nguoi dimg dau Bo
phan Mot ctra vé sy cham tré trong qua trinh phdi hop giai quyét ho so.

d) P6i v6i ho so qua tham tra, tham dinh chua du diéu kién giai quyét,
cong chirc, vién chirc bao cdo cap ¢ tham quyén tra lai ho so kém theo Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién hd so, néu 1d 1y do va ndi dung can stra doi, bd
sung va huéng dan to chirc, c4 nhan hoan thién ho so (Thoi gian thong béo tra
lai hd so khong qua 03 ngay lam viéce ké tir ngdy tiép nhan hd so, trir trudng
hop phéap luat chuyén nganh c¢é quy dinh cu thé vé thoi gian) gui vé Bo phan
Mot cira dé tra cho t6 chirc, ca nhan; dong thoi cp nhat vao hé thong thong
tin Mot ctra dién tir (Thoi han giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan du
hd so).

d) Bdi véi hd so qua tham tra, tham dinh khong du diéu kién giai quyét,
cong chirc, vién chirc bao céo cap cd tham quyén tir choi giai quyét kém theo
thong bao bang vin ban va néu 13 1y do khong giai quyét, giri vé Bo phan Mot
ctra dé tra cho t6 chiic, ca nhan. Thong bao tir chdi giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc nhap vao muc két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé thong
thong tin Mot ctra dién tir. Thoi han thong bao tir chdi giai quyét ho so phai
trong thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

e) Dbi véi hd so qua thoi han quy dinh nhung chua c6 két qua giai
quyét; cham nhét 01 ngay (mdt ngay) trude ngay hét han, co quan, don vi giai
quyét hd so phai théng bao bang vin ban cho Bo phian Mot ctra dong thoi c6
Phiéu xin 16i va hen lai ngdy tra két qua (theo Mau s6 04 ciia Phu lyc kém
theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP) gui t6 chirc, ca nhéan; trong d6 ghi 16 1y
do qua han va thoi gian dé nghi gia han tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két
qua duoc thyc hién khong qua 01 (mot) lan.

Can ctr Phiéu xin 151 va hen lai ngay tra két qua, Bo phan Mot cira diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén hé thong thong tin Mot cira dién ti,
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déng tho1 guri thong bao dén t6 chtrc, ca nhan qua thu dién tu, tin nhén, dién
thoai hoac mang xa hdi (n€u co).

4. Thu phi, 1€ phi:

a) Poi voi thu tyc hanh chinh quy dinh phai thu phi, 1¢ phi, trudc khi
nhan két qua giai quyét cudi cung, ca nhan, t6 chirc ndp phi, 18 phi theo quy
dinh tai Diéu 23 cua Quy dinh nay.

b) Sau khi ca nhan, t6 chirc ndp ddy du cac khoan phi, 1& phi theo quy
dinh, Bo phan Mot ctra giao bién lai thu tién cho ¢ nhan, to chirc.

5. Tra két qua:

a) Ca nhan, to chirc ¢ thé lya chon nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tryc tiép tai B6 phan Mot ctra hodc bang dich vu buu chinh cong
ich theo Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

b) Céc hd so di giai quyét xong: can bo, cong chirc, vién chirc Bo phan
Mot ctra lién hé dé ca nhan, t6 chirc dén nhan két qua; thuc hién viéc thu phi,
1€ phi (néu cO) theo quy dinh, phu hop tinh hinh thuc té tai co quan, dia
phuong; truong hop ca nhan, to chirc da dang ky nhan két qua qua dich vu
buu chinh cong ich, viéc tra két qua, thu phi, 18 phi (néu c6) va cude phi duoc
thuc hién qua dich vy buu chinh cong ich; néu thuc hién dich vu cong truc
tuyén murc d6 4 thi viéc tra két qua va thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh.

c) Bdi v6i ho so chua du diéu kién giai quyét: can bo, cong chirc, vién
chirc B§ phan Mgt ctra ¢6 trach nhiém lién hé ngay vdi cé nhan, t6 chirc dé
yéu cau bd sung ho so theo thong bao ciia co quan, to chie giai quyét hd so.

d) Déi véi ho so khong giai quyét: can bo, cong chirc, vién chuc Bo
phan Mot cira lién hé véi ca nhan, to chirc dé tra lai hd so kém theo thong bao
khong giai quyét ho so.

d) DPdi voi ho so qua han giai quyét: can b, cong chirc, vién chuc Bo
phan Mot cira thong bao thoi han tra két qua 1an sau va phai xin 16i dén to
chirc, c4 nhan vi 1y do qué han, tré han ctia co quan, dia phuong.

e) Truong hop ca nhan, to chic chua dén nhan ho so theo Gidy tiép
nhan ho so va hen ngay tra két qua thi két qua giai quyét hd so duoc luu giir
tai B0 phan Mot cua.

Piéu 19. Quy trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra lién thong

1. Thyc hién quy trinh lién thong gitta cac co quan hanh chinh nha
nuéc cung cap hanh chinh:
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a) Trudng hop to chirc, c4 nhan ndp hd so gidy dén B phan Mot cira;
Bd phan Mot ctra chuyén dén co quan, don vi chu tri gidi quyét.

Co quan, don vi chu tri gidi quyét c¢6 trach nhiém xt 1y va chuyén ho
s0, két qua thudc tham quyén giai quyét (néu c6) kém theo Phiéu chuyén xir
Iy d&én co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét tiép theo (Phiéu chuyén xir 1y
phai néu rd ndi dung, thoi han giai quyét ciia timg co quan, don vi). Cap nhat
thong tin xtr Iy vao hé théng thong tin Mot ctra dién ti.

Céc co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét hod so, chuyén két qua va
hd so cho co quan, don vi c6 thim quyén tiép theo theo quy dinh. Co quan,
don vi c6 thAm quyén giai quyét cudi cung thi chuyén vé co quan, don vi chu
tri giai quyét dé tong hop hodc trinh cap c6 tham quyén quyét dinh va chuyén
két qua giai quyét vé Bo phan Mot cira dé tra cho t6 chirc, ca nhan; dong thoi
cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét trén hé théng thong tin Mot cira dién tir.

b) Truong hop t6 chirc, ca nhan nop ho so dién tir, Bo phan Mot ctra
chuyén ho so dién tir dén tat ca cac co quan tham gia giai quyét, trong d6 ghi
r0 co quan chu tri, trach nhiém, ndi1 dung cong viéc, thoi han tra két qua cua
ting co quan tham gia giai quyét. Co quan tham gia giai quyét hd so lién
thong thuc hién xur 1y theo tham quyén, tra két qua giai quyét cho co quan can
st dung két qua giai quyét cho cac budc tiép theo va gui cho B phan Mot
ctra dé tra két qua cho t6 chirc, ca nhan; cap nhat tinh hinh, két qua xir Iy ho
so lién thong vao Hé thong thong tin mot cira dién tur.

2. Thyc hién theo quy trinh lién thong gitta cdc co quan hanh chinh nha
nudc cac cap (khong cuing cap hanh chinh):

a) Bo phan Mot ctra chuyén ho so gidy dén co quan c6 thim quyén cap
trén; chuyén thong tin vé ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin
mdt cira dién tir cho B phin Mot cira cta co quan c6 tham quyén cip trén dé
giam sat, chuyén dir liéu hd so dién tir cho co quan c6 thAm quyén xir 1y theo
quy dinh;

b) Co quan c6 tham quyén cép trén xir Iy hd so theo quy dinh tai Diéu
18 Quy dinh nay; chuyén két qua giai quyét cho BO phan Mot cira noi tiép
nhan ho so cta to chirc, ca nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhan ho so va
hen ngay tra két qua; dong thoi cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét trén hé
thong thong tin Mot cira dién tu.

Piéu 20. Quy trinh gidi quyét hd so thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét ciia cAp hanh chinh nay nhuwng giao cho B$ phin Mot
cira cAp hanh chinh khac tiép nhan
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1. B6 phan Mot cira chuyén hd so gidy dén truc tiép cho co quan cd
tham quyén giai quyét; truong hop theo quy dinh can phai c6 xac nhan ho so
trude khi chuyén thi co quan, ngudi c6 thim quyén cta Bo phan Mot cira
nhan ho so thuc hién xac nhan trudce khi chuyén di.

Béng thot vo1 viée chuyén ho so giéy, Bo phan Mét ctra da nhan hd so
phai chuyén thong tin vé hd so trén phan mém quan 1y cua Hé théng thong tin
mot cira dién tr cho B phan Mot cira cia co quan tiép nhan ho so gidy dé
giam sat, chuyén dir liéu ho so dién tir dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Co quan c6 tham quyén giai quyét khi giai quyét xong hd so, c6
trach nhiém chuyén tra két qua giai quyét cho Bo phan Mot cira noi tiép nhan
ho so dé tra két qua va c6 trach nhiém cap nhat viéc giai quyét vao phan mém
quan 1y cua Hé thong thong tin mot cira dién tur.

Piéu 21. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Viéc tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duogc thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

2. Trong trudng hop, hd so dang trong thoi gian giai quyét nhung to
chtrc, ca nhan c6 yéu cau xin rat hd so thi co quan c6 tham quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh thong bao tra lai hd so theo yéu cau cta to churc, c4 nhan.
Vin ban thong bao tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc cap nhat
vao muc tra két qua trén hé thong thong tin Mot cira dién tu.

Piéu 22. Trach nhiém cta cic co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién
quan trong viéc giai quyét ho so, két qua bi sai, bi mat, bi that lac hoic bi
hu héng va trong chim tra két qua

Cac co quan, to chirc, ci nhan co lién quan trong viéc giai quyét ho so,
két qua bi sai, bi mat, bi that lac hodc bi hu hong hodc cham tra két qua thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 23. Phwong thirc ndp phi, 1¢ phi

Phuong thirc thu phi, 1& phi trong giai quyét tha tuc hanh chinh thyc
hién theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 24. Xir Iy mot s6 vweéng mic phat sinh khi gidi quyét thi tuc
hanh chinh theo co' ché mét cira, co ché mét cira lién thong

1. D6i vé6i truong hop giai quyét hd so vuot qua thoi han quy dinh hoic
bi cham so v&i thoi gian hen tra két qua ma khong c6 1y do hodc c6 1y do
nhung khong chinh dang, B phan Mot ctira cap nhat va thong bao cong khai
trén Céng dich vu cong cua tinh, H¢ théng thong tin mdt ctra dién ti, dé)ng
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thoi thi trudng co quan ¢ tham quyén giai quyét tha tuc hanh chinh phai chi
dao lam 10, x4c dinh trach nhiém, xtr Iy nghiém theo quy dinh.

2. Lanh dao B0 phan Mot cira c6 trach nhiém kiém soat hoat dong tra
hd so, khong giai quyét hodc tra hd so, yéu cau sira d6i, bd sung, hoan chinh
lai hd so cia cac co quan, bd phan chuyén mén thong qua phan mém quan 1y
ctia Hé thong thong tin mot cira dién tir. Truong hop viée tra lai hd so khong
phu hop vé6i quy dinh phap luat thi c6 quyén khong dong ¥ va yéu cau co
quan, bo phan chuyén mon phai tiép tuc giai quyét theo quy dinh.

3. Vin phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan
quan 1y vé thii tuc hanh chinh, hop théng nhat phuong 4n, tham muu UBND
tinh chi dao xtr 1y khi c6 ¥ kién khac nhau trong giai quyét thu tuc hanh chinh
hodc ¢6 phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh.

] Chwong IV A
UNG DUNG CONG N GHE THONG TIN
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 25. Nguyén tic irng dung cong nghé thong tin trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh thong nhét, dong bo va tudn theo céc tidu chuan, quy
dinh hién hanh, phu hop v&i Kién triic Chinh quyén dién ti cta tinh.

2. Bao dam kha ning két ndi, chia sé dir liéu voi cac hé thong thong tin
ctia Bo, nganh Trung wong (khi c6 yéu cau).

3. Bao dam kha nang két ndi, chia sé dit liéu v6i cac hé thong thong tin
dung chung cua tinh; dap tmg yéu cau thyc hién th tuc hanh chinh cua t6
chtrc, ca nhan bang phuong thirc truc tuyén.

Piéu 26. Cong Dich vu cong ciia tinh va Hé thong thong tin mot cira
dién tir tinh

1. Cong Dich vu cong cua tinh (https://dichvucong.binhthuan.gov.vn)
va H¢ théng thong tin mét ctra dién tr tinh phai dugc tich hop déng b0 va
thong nhat dé tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
trye tuyén thudc thim quyén giai quyét caa UBND tinh, cc sd, ban nganh va
UBND cép huyén, cép x4.

2. Yéu cau d6i voi Cong Dich vu cong ciia tinh va Hé thong thong tin
mot ctra dién tur tinh:

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 biéu 25 Nghi dinh $6
61/2018/NDb-CP.
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3. Céc s0, ban nganh, dia phuong t6 chuc viéc chuyén ddi ho so, tai
lidu gidy lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ciia to chirc, ca nhan
thanh hd so dién tir va xdy dung quy trinh tin hoc hoa giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Hé théng thong tin mot ctra di¢n tir.

4. Viéc quan 1y va van hanh Cong Dich vu cong cua tinh va Hé théng
thong tin mot cira dién tir tinh thuc hién theo Quy ché do Chu tich UBND tinh
ban hanh.

5. Tat ca tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia cac so,
ban nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa phai dugc nhap vao Cong
Dich vu cong cua tinh va H¢ théng thong tin mot cura di€n tir tinh dé cho ca
nhan, to chirc thuc hién tra cru, tim kiém thu tuc hanh chinh dugc thuén tién.

_ ChuongV .
. DANH GIA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Picu 27. Nguyén tic danh gia

1. Panh gi4 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 13 nhan xét, két luan cia
co quan c6 thAm quyén, t6 chirc, ca nhan vé chét lugng va tién do thuc hién
viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh ctia B§ phan Mot cua, can bg, cong chuc, vién chic thuc hién va co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nguyén tic danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP.

Pi¢u 28. Tham quyén danh gia

1. Cac co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ty
danh gia viéc thuc hién ctia co quan, don vi minh.

2. T6 chirc, ca nhan dén giao dich, thyc hién thu tuc hanh chinh danh
gia chat lugng va tién do giai quyét thi tyc hanh chinh.

3. Van phong UBND tinh gitip UBND tinh d4nh gia chat lugng giai
quyét thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét cua cac cac
S&, Ban, nganh va UBND cap huyén.

4. Van phong HDND va UBND cép huyén (Van phong Cap ay - Chinh
quyén huyén Phd Quy) gitip UBND cap huyén danh gia chat lugng giai quyét
thi tyc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét ciia cac Phong, Ban
chuyén mon thuoc UBND cép huyén va UBND cép xa.
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5. Céac td chirc chinh tri - x3 hdi va céc to chirc khac ¢6 lién quan thuc
hién danh gi4 chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua viéc t6 chirc
diéu tra xa hoi hoc theo nodi dung, ké hoach va chuong trinh da dugc duyét.

Piéu 29. To chirc danh gia két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
1. Panh gia ndi bo vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh

a) banh gia n6i bo ddi vai viec giai quyét thu tuc hanh chinh duogc thuc
hién bang phan mém cai dat tai B6 phan Mot ctra nham danh gia tinh phu hop
phap luat clia qua trinh giai quyét da duoc thuc hién.

b) Tiéu chi danh gia noi bo bao gom:
- Qué trinh luan chuyén ho so theo quy dinh;
- Chat luong giai quyét qua timg bd phan;

- Ty 1& ho so giai quyét tha tuc hanh chinh dung han trén tong sé ho so
tiép nhan theo quy dinh.

¢) Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém tong hop két qua danh gia tir
phan mém dé 1ap bao cdo dinh ky hang nim 1én Vin phong Chinh phu va
cong khai két qua danh gia noi bo trén trang thong tin dién tir cta tinh.

2. Panh gia cta to chirc, c4 nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cic co quan c6 thim quyén
duoc danh gia thong qua ¥ kién danh gid cta céc to chirc, ca nhan theo cc noi
dung sau day:

- Thoi gian tra két qua giai quyét, xt Iy hd so th tuc hanh chinh so véi
quy dinh hodc yéu cau cua co quan, don vi chi tri;

- S6 lugng co quan, don vi, to chic phai lién hé dé hoan thién hd so thu
tuc hanh chinh;

- S6 lan phai lién hé voi co quan tiép nhén dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh;

- Tinh chinh xac, d?ly du, kip thoi cua thong tin tha tuc hanh chinh dugc
cong khai so vo1 quy dinh;

- Thai d6 tng xur ctiia can bg, cong chuc, vién chuc hudng dan, tiép
nhan hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Su phu hop véi phap luat cua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua
phap luat khi thyc hi¢n cac thu tuc hanh chinh;
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- Thoi gian va chat luong v kién giai trinh ctia co quan c6 tham quyén,
can by, cong churc, vién chirc doi voi cac y kién phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t0 cao cua to chirc, cd nhan;

- Tién d6 va chat luong cung cap dich vu cong tryc tuyén cua co quan
c6 tham quyén;

- Cac nd1 dung khac theo danh gié cua t6 chirc, c4 nhan.

b) Két qua danh gia cta to chiic, ca nhan dugc cong khai trén Hé thong
thong tin mot ctra dién tur tinh va trén Cong Dich vu cong cua tinh.

Picu 30. Cac chi s6 va phwong thirc cham diém dé danh gia viéc
giai quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13, biéu 14 Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP.

Piéu 31. Xir Iy két qua danh gia

1. Xur Iy két qua cham diém trong dénh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh thyc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Két qua danh gia cta to chiic, ca nhan d6i voi viée giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc niém yét cong khai tai co quan va ding tai trén Trang théng
tin dién tir cia co quan c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Két qua danh gia 1a mot trong nhimg tiéu chuan dé xem xét mic do
hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi tiép nhéan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; x4c dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi dimg dau co quan, don vi tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém,
quy hoach, ddo tao, bdi dudng va xem xét khen thuong, xt 1y ky luat can b,
cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong.

) . ‘Chu’O’ng‘ \428 )
DPIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 32. Ap dung phap luat
1. Vé xir Iy vian ban dén ddi véi hd so tha tuc hanh chinh:

a) Viéc tlep nhan cac ho so, gidy to lién quan dén giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chitc, c4 nhan theo co ché mét cira, mot ctra lién thong
duoc thuc hién tai B phan M4t ctra khong &p dung ché do tlep nhan van ban
dén theo Piéu 13, Piéu 14, Piéu 15 Nghi dinh s 110/2004/ND-CP ngay
08/4/2004 ctia Chinh Phu vé cong tac vin thu.

24



b) Co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh khi
nhan duoc hd so tir B6 phan Mot cira chuyén dén, phai xtr Iy chuyén ngay cho
can bg, cong chirc, vién chirc dé tham muu giai quyét, khong phai dang ky
vao sb van thu tai co quan, don vi dé rit ngan t6i da thoi gian xtr Iy ho so.

2. Khi thue hién quy trinh tiép nhan, chuyén xt 1y, giai quyét thi tuc
hanh chinh theo Quy dinh nay, ¢ nhiing co quan, dia phuong chua hoan thanh
Hé thdng thong tin mot ctra dién tir, thi cong chuc, vién chire tiép nhan hd so
nhap thong tin vao S6 theo ddi hd so (theo Mau s6 06 cua Phu luc kém theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP), cip M s6 hd so cho t6 chirc, ca nhan theo
cau trac quy dinh tai khoan 2 Biéu 26 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP, 13p va
theo doi quy trinh giai quyét thong qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét
hé so (theo Mau s6 05 cua Phy luc kem theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP);
can b9, cong chirc, vién churc giai quyet cap nhat quy trinh chuyen XU 1y, giai
quyét thu tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so”

3. Cac ndi dung khac trong viéc thuc hién co ché mot cura, co ,ché' mot
cua lién thong tai B phan Mot cira khong dugc quy dinh tai Quy ché nay thi
thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/NDB-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP.

Pic¢u 33. Kinh phi thuc hién
Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
Piéu 34. Khen thuéng, ky luat

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong
la mot trong nhiing can ctt danh gia mac do hoan thanh nhiém vu cong tac
hang ndm cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong va céan bo,
cong chuc, vién churc ¢ lién quan.

2. Bo phan Mot ctra cac cap c6 trach nhiém theo doi, tong hop bao céo
va dé xuét co quan, ngudi c¢6 tham quyén xét khen thuong dinh ky (hang nam)
hodc do6t xuat cho tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thyc hién
Quy ché nay.

3. Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, néu tap thé, ca nhan
cua cac co quan, don vi thiéu trach nhiém trong viéc phéi hop, can trd viéc to
chtrc thuc hién, gdy kho khan, phién ha, sach nhiéu hodc cham tré trong viéc
thuc hién Quy ché nay thi tuy theo mic d0 vi pham, s€ bi xem xét, xur 1y ky
luat theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Piéu 35. Trach nhiém thi hanh

1. Nhiém vu chung cua Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong:
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a) Trién khai, tuyén truyén, quan triét va to chtrc thuc hién nghiém cac
quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctira lién thong theo Quy ché nay.

b) Theo di, chi dao coéng chuc, vién chic thudc thaim quyén quan 1y
thue hién dung quy trinh tiép nhdn, chuyén hd so, xtr 1y, trinh ky va tra két
qua tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong. Chan chinh
kip thoi va xur ly nghlem cac truong hop cong chuce, vién chirc c¢6 hanh vi vi
pham trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

¢) Céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh, cac Phong chuyén mon
thuoc UBND cap huyén cir cong chire, vién chirc du tiéu chuén, trinh d9, nang
lyc chuyén mon va tham quyén dé thyuc hién toan bd quy trinh tlep nhan ho
s0, giai quyét va tra két qua tai Trung tAm va Bo phan Mot cira cip huyén.

d) Thuong xuyén kiém tra, don dbc tién do giai quyét cong viée, chan
chinh nhimg sai sot, thao g& nhimg kho khan, vudng mac trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. C6 trach nhiém xin 16i t6 chrc,
c4 nhan khi giai quyét thil tuc hanh chinh qua han hodc c6 sai sot; khi cong
chtic, vién chtrc thudc tham quyén quan 1y vi pham cac quy dinh trong tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, gay burc xtc trong nhan dan.

d) Chi dao tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong tiép nhan,
xu ly, tra két qua thu tuc hanh chinh; cung cép dich vu cong truc tuyén trén
cong thong tin dién tr cia dja phuong theo 16 trinh dugc UBND tinh phé
duyét; thyc hi¢n tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich.

e) Thuong xuyén chi dao viéc ra soat, nghién ctru dé xuat co quan cé
tham quyén diéu chinh, b6 sung ndi dung danh muc, thoi han giai quyét cho
ting loai tha tuc hanh chinh thudc tham quyén theo quy dinh cta phap luat.
C6 giai phap khen thudng, khich 18 kip thoi ddi voi cong chire, vién chic co
thanh tich trong tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh trén co sé mirc d6 hai
1ong ciia to chirc, c4 nhan.

g) binh ky hang quy, nam bao cao két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh vé Van phong UBND tinh theo quy dinh.

h) Trién khai cac nhiém vu khac dugc UBND tinh giao.
2. Nhiém vy ctia Van phong UBND tinh:

a) Tham muu UBND tinh trién khai thuc hién Quy dinh nay; Hudng
dan thyc hién théng nhat cac biéu mau lién quan dén viéc thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban
tinh theo quy dinh. Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
Quy dinh tai cic co quan, don vi, dia phuong; kip thoi tong hop bao cio, dé
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xudt UBND tinh khen thuong va xur 1y cic vuéng mic phat sinh trong qua
trinh thuc hién.

b) Trén co s& phuwong an nhan sy theo dé xuat ctia cac co quan chuyén
mon cip tinh (bao gém danh sach nhan sy chinh thirc, nhan sy du phong,
nhiém vu cu thé, thoi gian cir du kién), Vién phong UBND tinh téng hop, trinh
Chu tich UBND tinh phé duyét danh sach nhan su dugc cir ra Trung tam phuc
vu hanh chinh cong tinh.

¢) Xay dung miu phiéu danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Piéu 31 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va cac quy dinh
phap luéat khac co lién quan; cac cong cu, phuong phéap thu thap thong tin,
cong cu cham diém, danh gia chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc. Tong hop két qua chim diém dénh gia viéc giai
quyét thu tyc hanh chinh cia cic s, ban nganh va UBND cap huyén, cap x4
béo cao Chu tich UBND tinh va dé xuat khen thudng, ky luat (néu c6).

d) Tham muu Chi tich Uy ban nhan dén tinh cong b danh muc thu tuc
hanh chinh thyc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh va Bo phan
mot cura cép huyén, cép xa trén dia ban tinh; cong bd danh muyc tha tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan hd so tai Bo phan Mot cira ctia cic co quan c6 thAm
quyén cung cip va thudc tham quyén ctia cAp nay co thé giao cip khac tiép
nhéan hé so; danh muc thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan truc tuyén trén Céng
Dich vu cong cp tinh.

d) Kién nghi Chi tich UBND tinh giao s&, ban nganh chu tri xay dung
trinh cap c6 tham quyén ban hanh Quy ché thuc hién lién thong ddi véi cac
thu tuc hanh chinh hodac nhom thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan véi nhau theo
quy dinh cia Chinh Phu.

e) Tham muu UBND tinh chi dao céc co quan theo hé thong nganh doc
dong trén dia phuong dua thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét vao
thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh
va B§ phan Mét ctra cép huyén theo quy dinh cia Chinh Phu.

g) Hudng dan cac don vi, dia phuong xay dung va ban hanh quy trinh
ndi bo dbi voi viée giai quyét timg thu tuc hanh chinh cip tinh, cip huyén,
cép xa dé thyc hién théng nhét trén dja ban tinh theo quy dinh;

h) Tham muu UBND tinh chi dao cac don vi, dia phuong to chirc thyc
hién toan bo quy trinh tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua ho so thi
tuc hanh chinh & ca 03 cp chinh quyén (tinh, huyén, xi) theo ti 18 thu tuc
hanh chinh thudng xuyén phat sinh hd so quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Quy
dinh nay.
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i) Phdi hop véi cac so, ban nganh, dja phuwong huéng dan, tip huin
nghiép vu cho can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai BO phan Mot cura Cac
cap, cong chirc dau moi thyc hién nhi€ém vy ki€m soat thu tuc hanh chinh toan
tinh.

k) Tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh
chinh.

3. Nhiém vu cuia Sé Noi vu:

a) Chu tri, phdi hop v6i So Tai chinh tham muu UBND tinh vé ché d9,
chinh sach dbi véi can bo, cong chic, vién chirc (néu c6) 1am viéc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B§ phan Mdt ctra cép huyén, cép xa trén
dia ban tinh theo quy dinh.

b) T6 chirc tap huan cac ky nang hanh chinh cho cong churc, vién chirc
lam vi€c tai BO phan Mot ctra cac cap.

¢) Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh, So thong tin va Truyén
thong huéng dan luu trit ho so, dit liéu dién tr ddi véi Bo phan Mot ctra cac
cap.

4. Nhiém vy ctia S¢ Théng tin va Truyén thong:

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan c6 lién quan trién khai viéc tng
dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mQt cura lién thong trén dia ban tinh.

b) Hudng dan cac don vi, dia phuong xay dung va ban hanh quy trinh
dién tr ddi voi viée giai quyét timg thol tuc hanh chinh dé thuc hién thong
nhat trén dia ban tinh theo quy dinh.

c) Hudng dan viéc két ndi, cung cap thong tin ciia hé thong thong tin
Mot cira va cac phan mém chuyén nganh khac. Chu tri, phbi hop véi Vian
phong UBND tinh, Cong an tinh thuc hi¢n cac bién phap giam sat, bién phap
bao dam an toan thong tin cho Cong Dich vu cong tinh va Hé théng thong tin
mot ctra dién tir tinh, hudng dan céc sd, ban nganh, dia phuong thyc hién.

d) X4y dung, ban hanh quy dinh théng nhat vé Ma s6 ho so thu tuc
hanh chinh trén hé théng thong tin mot ctra dién tur tinh; huong dan théng
nhat viéc két ndi, cung cip thong tin cta cac hé thong thong tin mot cira trén
toan tinh.

d) Phéi hop Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Binh Thuan phd
bién, tuyén truyén viéc to chirc thuc hién ndi dung cua Quy dinh nay.

5. Nhiém vu cua cac co quan nganh doc dat tai tinh:
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Thue hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Trung tdm, Bd phan Mot cira cap huyén va phdi hop
v6i co quan nha nude ¢ dia phuong trong giai quyét thl tuc hanh chinh thudc
tham quyén.

6. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic
phat sinh hodc ndi dung nao chua phu hop véi tinh hinh thue té can sta doi,
bd sung thi ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong bao cao UBND
tinh (thong qua Van phong UBND tinh) dé xem xét, quyét dinh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Ngoc Hai
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