BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1101 /QP-BNV Ha Néi, ngay 21 thang 12 ndm 2020

QUYET PINH
Ve viéc phé duyét va cong bo bao cao danh gia mirc do ing dung
cong nghé thong tin cia cic don vi thugc, truc thugc Bo Noi vu nam 2020

BO TRUONG BQ NOI VU

Can cir Nghi dinh s6 34/2017/NP-CP ngay 03 thing 04 nam 2017 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té6 chirc cua Bo
Noi vu;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 04 nim 2007 ciia Chinh
phu vé ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Quyét dinh sé 375/0P-BNV ngay 03 thing 6 nam 2020 ciia B6
truong Bo Noi vu ban hanh Phuong phap danh gia mirc do ung dung cong nghé
thong tin tai Bo Noi vu;

Can cir Quyét dinh s6 950/0P-BNV ngay 09 thang 11 nam 2020 ciia B6
truong Bo Noi vu vé viéc thanh ldp Hoi dong danh gia murc do ung dung cong
nghé thong tin tai Bo Noi vu nam 2020

Can cir Quyét dinh s6 964/QD-BNV ngay 13 thang 11 nam 2020 ciia BJ
truong Bo Noi vu vé viéc thanh lap To giup viéc Hoi déng danh gia mirc do ung
dung cong nghé thong tin tai Bo6 Noi vu nam 2020,

Theo dé nghi ciia Giam déc Trung tam Théng tin.

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét va cong bé bao cdo danh gia mic do img dung cong
nghé thong tin cua cac don vi thudc, truc thudc Bo Noi vu nam 2020 (Béo cao
kém theo).

Piéu 2. Két qua bao cao danh gia mirc d6 tng dung cong nghé thong tin
ctia cac don vi thude, truc thudc Bo Noi vu nam 2020 1a cin cir dé Hoi dong thi
dua khen thudng cua BO Noi vu danh gia, binh xét thi dua khen thudng.



Piéu 3. Cin cr bao cao danh gia mirc d6 tng dung cong nghé thong tin
cua cac don vi thudc, truc thuéc Bo Noi vu nam 2020, Thu trudng cac don vi
thudc, truc thuoc Bo Noi vu nghién cuu, xay dung va trién khai thuc hién cac
giai phap day manh (mg dung céng nghé thong tin tai don vi trong nhitng nam
tiép theo.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chéanh Vin phong Bo, Giam dbc Trung tim Thong tin, Thi trudng cc co
quan, don vi thudc, truc thudc Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: BOQ TRUONG
- Nhu bidu 4; _ :

- Bo trudong LE Vinh Tan;

- Céc d/c Thu trudng (dé biét);

- Ban Chi dao xay dung CPDT ctia B§ Noi vuy;
- Hoi dong TDKT Bo Noi vu;

- Céng TTDT B Noi vu;

-Luu: VT, TTTT.
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PHAN I

TONG QUAN

Thuc hién Quyét dinh s6 950/QD-BNV ngay 09/11/2020 ctia Bd trudng Bo
Noi vu vé viée thanh 1ap Hoéi dong danh gia mic do Ung dung cong nghé thong
tin tai B Noi vu nam 2020 (Hoi déng danh gia); Quyét dinh sé 964/QD-BNV
ngay 13/11/2020 cua B¢ truong Bo Noi vu ve viée thanh lap T giup viéc Hoi
dong danh gia muc do Gmg dung cong nghé thong tin tai B6 Noi vu nam 2020 (T
gitp viéc Hoi dong); can cr vao Phuong phép danh gia muc do ing dung cong
nghé thong tin tai B4 Noi vu (dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 375/QDb-BNV ngay
03/06/2020 cua B truong B Noi vu), Tb gitp viéc cua Hoi ddng d3 cin ctr cac
béo cdo, tai liéu kiém ching, s6 liéu kiém tra thyuc té cua cac don vi thugc va truc
thudc Bo dé chdm diém; dé nghi cac don vi giai trinh, cung cap s6 liéu kiém chimg
dé hoan thién Béo céo két qua danh gia.

Hoi déng danh gia da to chirc hop ngay 07/12/2020 va ngay 11/12/2020 dé
cho vy kién Béo céo két qua danh gia mirc d6 Gmg dung cong nghé thong tin cia
cac don vi thudce va truc thudc Bo nam 2020, trinh B trudng Bo Noi vu ban hanh,
cong b6 dé cac don vi biét, 1am can cir dé xét thi dua khen thuong nam 2020.

I. MUC PICH

1. Viéc danh gia xép hang tmg dung CNTT nhim diy manh ing dung
CNTT trong hoat dong cua cac don vi thudc, truc thudoc Bo Noi vy, gop phan xay
dung Chinh phu dién tir cia B§ Noi vu.

2. Gitp Lanh dao cac don vi thudc, truc thude B(:) No6i vy xay dung ké hoach
ung dung CNTT tai don yi minh pl}l‘l hop véi viéc day manh hién dai hdéa hanh
chinh, ing dung CNTT d¢€ giai quyet cong viéc; co bién phap, giai phap dua img
dung CNTT vao hoat dong ctia co quan, don vi hi¢u qua, thiét thyc.

3. Nang cao trach nhiém cua cong chirc, vién chic, nguoi lao dong
(CCVCNLD) doi vai viée ung dung CNTT trong thyc thi cong vu va hoat dong
nghé nghiép.

4. Thyc hién Cai cach hanh chinh, tiét kiém, chng lang phi, gop p’hﬁn nang
cao hiéu qua hoat dong quan 1}'{ nha nudc cua BY Noi vu va nang cao chi so cai cach
hanh chinh (PAR Index), chi s6 tng dung CNTT (ICT Index) ctia BO Nai vu.

5. Giup cac don vi c¢6 cai nhin tong quan vé tinh hinh ing dung CNTT trong
don vi, phat huy nhitng mat manh, phat hi¢n nhitng méat con yéu dé c6 hudng khac
phuc trong tuong lai.

II. YEU CAU

‘ 1. Bam bao chinh Xég, minh bach, khach quan, cong khai, dan chu va cong
bang trong viéc danh gia, xép hang.

2. Phan anh dang tinh hinh thuc té két qua tmg dung CNTT cua timg don vi.



I1II. NOI DUNG PANH GIA
1. Pon vi thugc By Noi vu

‘ Noi dung danh gia mue 6 ung dung CNTT Eai cac don vi thudoc Bo Noi1 vu
gom 04 ndi dung danh gid, 17 ti€u chi chinh, cu thé la:

- Ha tﬁng CNTT va an toan, bdo mat thong tin: 03 ti€u chi chinh, 20 tiéu
chi thanh phan.

- Ung‘dung CNTT trong hoat dong ctua don vi: 05 ti€u chi chinh, 20 tiéu
chi thanh phan.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén: 03 tiéu chi chinh, 09 tiéu chi thanh phan.
- Ban hanh co ché, chinh sach va céc quy dinh tmg dung CNTT: 06 tiéu chi chinh.
2. Pon vi truc thugec Bo Noi vu

ch)j dung danh gia mtrc do ung dung CNTT tai cac don vi truc thudoc Bo
No6i vu gobm 06 ndi1 dung danh gid, 30 ti€u chi chinh, cu thé la:

- Ha tz‘fmg CNTT va an toan, bao mat thong tin: 04 tiéu chi chinh, 31 tiéu
chi thanh phan.

- Ung‘dung CNTT trong hoat dong cua don vi: 05 ti€u chi chinh, 23 tiéu
chi thanh phan.

- Trang/Cong thong tin dién tir: 05 tiéu chi chinh, 51 tiéu chi thanh phan.
- Cung cap dich vu cong truc tuyén: 03 tiéu chi chinh, 09 tiéu chi thanh phan.

- Ban hanh co ché, chinh sach va cac quy dinh img dung CNTT: 02 tiéu chi
chinh, 10 tiéu chi thanh phan.

- Nhan lyc cho ung dung CNTT: 11 ti€u chi chinh.
IV. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Péi twong

- Céc don vi thudc B Noi vy gom: 15 don vi.

- Cac don vi truc thudc BO Noi vu gém: 08 don vi.
2. Phwong phap danh gia, xép hang

a) Tiéu chi danh gia va diém tdi da cho tirng nhom tiéu chi

Diém tbi da Piém tbi da
TT Noi dung danh gia cuacac don | cua cac don vi
vi thuoc B¢ | truwc thudc Bo

1. | Ha tﬁng CNTT va an toan, bao mat thong tin 100 100




2. | Ung dung CNTT trong hoat dong ctia don vi 100 100

3. | Trang/Cong thong tin dién tir - 100

4. | Cung cap dich vu cong truc tuyén 100 100

5. B.an hanh co ché, chinh sach va cac quy 100 100
dinh img dung CNTT

6. | Nhan luc cho ing dung CNTT - 100

Tong diém 400 600

b) Céch tinh diém xép hang cho cac don vi
- Pon vi thuoc Bo Noi vu:

+ Tiéu chi va cach tinh diérp chi tié"g tirng nhom ti€u chi dugc quy dinh tai
Phu luc I ban hanh kém theo Quyét dinh s6 375/QD-BNV.

+ Lay trung binh cong ctia cac nhom tiéu chi.

+ Pdi voi nhom tiéu chi cung cép dich vu cong truc tuyén néu don vi nao
khong c6 thi khi 1ay trung binh cdng cac nhom ti€u chi s€ khong tinh tiéu chi nay.

- Bon vi truc thudéc BO Noi vu:

+ Tiéu chi va cach tinh diém chi tiét tung nhom tiéu chi dugc quy dinh tai
Phu luc II ban hanh kém theo Quy¢t dinh s6 375/QD-BNV.

+ Lay trung binh cong ctia cac nhom tiéu chi.

+ D6i v6i nhom tiéu chi cung cap dich vu cong truc tuyén, néu don vi ndo
khong co thi khi lay trung binh cong cac nhom tiéu chi s€ khong tinh ti€u chi nay.

+ Hai don vi gobm Vién Khoa hoc t6 chtrc nha nude, Tap chi T6 chirc nha
nudc co tru sé tai co quan Bo Noi vy, s6 08 Ton That Thuyét nén phan Ha tang
CNTT va bao mat, an toan thong tin s& bao cao so liéu theo Phu luc 1.

¢) Céc truong hop khong dugc tinh diém

- Khong cung cap du thong tin, sd lidu.

- S liéu cung cap khong dung véi thuc té.
- Khong ¢6 tai liéu kiém ching.

- Giri bao cdo cham, qua thoi han yéu cau.
3. Quy trinh danh gia

Budc 1: Trung tdm Thong tin trinh Bo truong Bo N(f)@ vu ban hanh Quyét
dinh 950/QD-BNV ngay 09/11/2020 v¢ viéc thanh lap Hoi dong danh gia muc d6
ung dung CNTT cua B6 Noi vu nam 2020.
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Budc 2: Trung tdim Thong ‘tin trinh BO truong Bo No6i vu ban Quyét dinh
964/QD-BNV ngay 13/11/2020 veé viéc thanh 1ap To giup viéc hdi dong danh gia
murc d§ ing dung cong ngh¢ thong tin tai B Noi1 vu ndm 2020.

Buéce 3: Trung tdm Thong tin ¢6 cong van §6 S97/TTTT-QLATTT ngay
20/10/2020 gtri cac don vi thude va truc thuoc Bo dé nghi cac don vi bdo cdo murc
do ung dung CNTT nam 2020.

Budce 4: Cac don vi xay dung bao cao danh gia mue do img dung CNTT

theo Phuy luc twong tng tai Quyet dinh s6 375/QD-BNV va giri két qua, tai liéu
kiém chting theo yéu cau vé Trung tim Thong tin.

Budc 5: To gitp viée cua Trung tim Thong tin tong hop bao cao mirc do
ung dung CNTT nam 2020 do céc don vi gui ve.
‘ Budc 6: To giap viéc Hoi dong to chire hop ngay 17/11/2020 dé ‘thém dinh
lan 01 bao cao murc dd ung dung CNTT nam 2020 do cac don vi guri ve.

Budce 7: Trung tdm Théng tin guri cOng van xac nhan ket qua dén cac don
vi thude va truc thudc Bo dé cac don vi kiém tra, xac nhan sb liéu.

‘ Budc 8: T gitp viéc Hoi dong td chirc hop ngay 27/11/2020 dé‘ tham dinh
1an 02 bao cao murc d6 ung dung CNTT nam 2020 do cac don vi gui vé bao gom:
Bao cao lan 01 va bao cao xac nhan so liéu cua cac don vi.

Budc 9: To gitip viéc Hoi ddng xay dung Du thao Bao cao danh gia muc
d6 ung dung CNTT cua Bo Noi vu nam 2020 trinh Hoi dong danh gia.

Bude 10: Hoi dong danh gia hop ngay 07/12/2020, xem xét Dy thao Béo
cdo danh gid mic do g dung CNTT ctia BO N6i vu nam 2020.

Budc 11: To gitip viéc Hoi dong tiép thu ¥ kién cua Hoi dong danh gia,
chinh stra hoén thién B4o cdo danh gid muc d§ ung dung CNTT cua B Noi vy,
trinh Ho1 dong danh gid.

Budc 12: Hoi dong danh gia hop ngay 11/12/2020 xem xét, nghiém thu Béo
cdo danh gid mic do g dung CNTT ctia BO N6i vu nam 2020.

Budc 13: T6 gitip viec Hoi dong tiép thu ¥ kién cta Hoi dong danh gia,
chinh stra hoan thién Bao c4do danh gia mirc do ing dung CNTT cta B§ Noi vu.

4. Hji dong danh gia va To giip viéc Hoi dong danh gia

a) Hoi ddong danh gia duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 950/QD-BNV ngay
09/11/2020 cua B9 truong Bo Noi vu:

- Ong Tran Anh Tuén, Tht truéng Bo Noi vu - Chu tich Ho1 déng;

- Ong Nguyén Thanh Binh, Giam déc Trung tim Théng tin, Bo Noi vu -
Pho Chu tich Hoi dong;

- Ong Chu Tuan Tu, Vu truéng Vu Hop tac qudc té, B6 Noi vu - Uy vién;



7

- ‘(A)ng Nguyé:n Pht Tién, Pho Cuc truong Cuc Tin hoc hoa, B§ Thong tin
va Truyén thong - Uy vién;
7 - Ong Pham Hung Thing, Phé Vu trudng Vu T chirc can bo, Bo Noi vu -
Uy vién;
- Ong Ngb Quang Phat, Pho Vu trudng Vu Cai cach hanh chinh, B6 Noi
vu - Uy vién;
- Ong Nguyén Vin Thuy, Phé Chanh vin phong Vian phong Bo, B Noi
vu - Uy vién;
- Ong Lé Van Nang, Giam dég Trung tdm Luu trit qudc gia tai liéu dién ti,
Cuc Van thu va Luu trit nha nude - Uy vién;
- Ong Nguyén Thé Huan, Phé Giam déc, Trung tdm Tin hoc, Ban Thi dua
- Khen thuong Trung wong - Uy vién;
- Ba Duong Thanh Huyén, Trudng phong Ky Thuat - Hanh chinh, Trung
tam Thong tin, Ban Ton gido Chinh phu - Uy vién;
- Ong Nguyén Vin Diing, Pho Chanh van phong Van phong Truong Dai
hoc N6i vu Ha Noi, BO Noi vu - Uy vién;
- Ong Pao Viét Cuong, Pho truong phong, Phong Cong ngh¢ thong tin -
Vian phong Hoc vién, Hoc vién Hanh chinh Quoc gia - Uy vién;
7 - Ong Lé Thanh Tung, Phé Giam ddc Trung tim Thong tin, Bo Noi vu -
Uy vién - Thu ky Hoi dong.
b) T6 gitp viéc Hoi dong danh gia dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
964/QDb-BNV ngay 13/11/2020 cua B trudéng Bo Noi vu:
- Ong Nguyén Manh Tuyén, Pho Truong phong Phong Quan tri ha tang
thong tin, Trung tam Thong tin, BO Noi vu — T6 trudng;
- Ong Pham Quang Trung, Ky su Phong Quan tri ha tang thong tin, Trung
tam Thong tin, B Noi vu — T6 pho;
- Ong B4 Vin Phong, Trudng phong Phong Hanh chinh — Quan tri, Vin
phong Bo No6i vu - T6 vién,;
- Ong nguyén Ngoc Nguyén, Chuyén vién chinh Vu Cai cach hanh chinh,
B0O Noi vu - TO vién;
- Ba Lé Thi Thu Huyén, K¥ su Trung tim Luu trir quéc gia tai liéu dién ti,
Cuc Van thu va Luu trtr nha nudc, B Noi vu - To vién kiém Thu ky.



THUOQC, TRUC THUOC BO NOI VU NAM 2020
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PHAN II

, ] KET QUA PANH GIA ] ]
I. KET QUA PANH GIA MUC PQ UNG DUNG CNTT CUA CAC PON VI

Bang tong hop danh gia mirc d9 wng dung CNTT ciia cac don vi thude, truc
thudc Bo Noi vu nam 2020

. Piém Diél? tw Piém thim
STT Bonvi 2019 ;l:;‘(‘)‘ dinh 2020

1 | Ban Ton gido Chinh phu 73,11 86,78 76,38
2 | Trung tam Thong tin 83,68 91,00 74,05
3 | Vu Cai cach hanh chinh 81,07 98,33 72,57
4 | VuDao tao, bdi dudng CBCCVC | 80,63 97,00 72,21
5 | Vu Hop tac quéc té 60,91 98,33 70,67
6 | Cuc Van thu va Luu trir nha nudc 70,20 91,67 70,29
7 | Thanh tra Bo 48,79 96,67 70,10
8 | Vién Khoa hoc t6 chirc nha nudce 46,63 81,00 68,53
9 | Van phong B¢ 85,13 99,50 65,10
10 | Vu Tong hop 75,69 | 91,33 64,90
11 | Ban Thidua - Khen thuong Trunguong | 84,07 | 89,26 63,87
12 | Vu Tién luong 72,21 88,00 62,17
13 | Vu Phap ché 58,81 69,00 59,73
14 | Vu Cong tac thanh nién 46,09 86,33 57,57
15 | Vu T6 chtrc phi chinh pha 46,23 78,88 57,10
16 | Vu Cong chtrc - Vién chirc 78,67 68,33 56,13
17 | Vu Ké hoach - Tai chinh 54,81 70,67 55,73
18 | Vu Tb chirc can bd 57,35 65,86 55,20
19 | Vu Chinh quyén dia phuong 55,47 66,00 54,00
20 | Vu Tb chirc - Bién ché 50,69 64,33 52,67
21 | Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi 5462 | 68,60 52,50
22 | Hoc vién Hanh chinh qudc gia 4330 | 54,57 49,78
23 | Tap chi T6 chirc nha nudc 47,68 | 5828 44,77
Trung binh 62,00

Bang 1: Bang tong hop dinh gia mirc d9 ing dung CNTT ciia cac don vi
thudc, truc thudéec B Noi vu nam 2020



Ban Tdn gido Chinh phd

Trung tdm Thong tin

Vu Cai cach hanh chinh

Vu Dao tao, bdi dwéng CBCCVC
Vu Hop tac quéc té

Cuc Van thw va Lwu trlr nha nwoéc
Thanh tra B6

Vién Khoa hoc tb chirc nha nwéc
Van phong B6

Vu Téng hop

Ban Thi dua - Khen thwéng Trung wong
Vu Tién lvong

Vu Phap ché

Vu Cong tac thanh nién

Vu T8 chirc phi chinh phu

Vuy Cong chirc - Vién chirc

Vu K& hoach - Tai chinh

Vu T8 chirc cén bd

Vu Chinh quyén dia phwong

Vu T8 chiic - Bién ché

Trwong Bai hoc N§i vu Ha Noi
Hoc vién Hanh chinh quéc gia

Tap chi T chirc nha nwéc

mPiém 2019

Biéu d6 1: Piém danh gia ing dung CNTT ciia cac don vi thude, true thudc Bo

73.11000
76.37800

74.04700

81.06667
72.56667

~1 80.63333
72.20833

60.91300

70.66667

70.20382
70.29400

48.78667

70.1000

46.62765
68.52560

65.1000

-1 75.68933
64.9000

4.07000
63.86600

72.21000
62.16667
58.81433

59.73333

— 46.09000

57.56667

46.22500
57.1000

R 78.67000
56.13333

54.81200
55.73333

57.34750
55.2000

= 55.46667
54.000

50.68890
52.66667

49.77600

47.67745
44.76540

® Diém tham dinh 2020

Noi vu nam 2020 so véi nam 2019
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IL. KET QUA PANH GIA MUC PO UNG DUNG CNTT CUA CAC DON VI
THUQC BO NOI VU NAM 2020

1. Bang tong hop danh gia mic d9 ing dung CNTT ciia cic don vi thudc B
Noi vu nam 2020

.z Piém ty x oz
on Do | cnim | R

1 | Vu Cai cach hanh chinh 81,07 | 98,33 72,57
2 Z;‘;?iﬁ éi"vi’e"; S}‘flf;’:g cnbd, | gn63 | 97,00 72,21
3 | Vu Hop tac qudc té 60,91 98,33 70,67
4 | Thanh tra B0 48,79 96,67 70,10
5 | Van phong B 85,13 | 99,50 65,10
6 | Vu Tong hop 75,69 | 91,33 64,90
7 | Vu Tién luong 72,21 88,00 62,17
8 | Vu Phap ché 58,81 69,00 59,73
9 | Vu Cong tac thanh nién 46,09 86,33 57,57
10 | Vu T6 chire phi chinh phu 46,23 78,88 57,10
11 | Vu Cong chirc - Vién chuc 78,67 | 68,33 56,13
12 | Vu K& hoach - Tai chinh 54,81 70,67 55,73
13 | Vu T6 chire can bd 57,35 65,86 55,20
14 | Vu Chinh quyén dia phuong 55,47 66,00 54,00
15 | Vu T6 chie - Bién ché 50,69 64,33 52,67

Piém trung binh 59,77

Bing 2: Tong hop dinh gid mic dé iing dung CNTT
ctia cdc don vi thuéc Bé6 Noi vu nam 2020



Vu Cai cdch hanh chinh

Vu Dao tao, bdi dwdng can bd, cong chirc, vién chirc

Vu Hop tac qudc té

Thanh tra Bo

Van phong B6

Vu Téng hop

Vu Tién lvong

Vu Phap ché

Vuy Cong tac thanh nién

Vu T8 chirc phi chinh ph

Vu Coéng chirc - Vién chirc

Vu K& hoach - Tai chinh

Vu T8 chirc can bd

Vu Chinh quyén dia phwong

Vu T8 chirc - Bién ché
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R - 81.06667
A AR AN 72156667

_ 80.63333
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Biéu d6 2: Piém danh gia ing dung CNTT ciia cac don vi
thugc By Noi vu nam 2020 so véi nam 2019

Piém danh gid ing dung CNTT cua céc don vi thudec B§ NoOi vu ¢ céac

nhoém diém sau:

Nhém A: Tir 65 diém dén duéi 80 diém gdm cac don vi: Vu Cai cach hanh
chinh; Vu DPao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc; Vu Hop tac quoc te;

Thanh tra B9; Van phong BJ.



12

Nhom B: Tir 50 diém dén duéi 65 diém gém cac don vi: Vu Téng hop; Vu
Tién lwong; Vu Phap ché; Vu Cong tac thanh nién; Vu T chirc phi chinh pht; Vu
Cong chtrc - Vién chuc; Vu K& hoach - Tai chinh; Vu T6 chtrc can bd; Vu Chinh
quyén dia phuong; Vu T6 chirc - Bién ché.

Nhém C: Duéi 50 diém khong c6 don vi nao.

7 Piém trung binh cua cac don vi thudc B 1a 59,77 diém (ndm 2019 1a 63,50
diém) da phan éqh tinh hinh img dung CNTT cua cac don vi thuoc Bo & mic do
trung binh, cy thé nhu sau:

- Ha ting CNTT va an toan, bao mat thong tin: Mot s don vi dd duoc trang
bi thiét bi mdy tinh, mdy in danh riéng cho soan thao vin ban mat; Lanh dao don
vi str dung Sim CA dé ky s6; CCVCNLP di tham gia nhiéu hon cac khoa hoc vé
CNTT, an toan, bdo mat thong tin.

- Ung dung CNTT trong hoat dong cua don vi: Ty 1¢ vin ban di dién tir trén
téng s6 van ban di trao doi gifra cac don vi trong B0 tang; mdt sb don vi da nghiém
tac thyuce hién viéc ké khai mau phiéu 1y lich dién tir; B va cac don vi to chtrc nhiéu
cudc hop tryc tuyén (nhét 13 trong thoi diém dich Covid 19 dién bién phuc tap.

- Ban hanh co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tmg dung CNTT: Nhiéu
don vi chua ban hanh K& hoach ung dung CNTT nam 2020; ké hoach ung dung
CNTT giai doan 5 ndm va cac quy dinh tng dung CNTT khac, mot s6 don vi
khong giri tai liéu kiém chimg hoic c¢6 gti nhung khong dung tai liéu yéu cau. Do
d6 diém Ban hanh co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng dung CNTT cua
cac don vi thuoc BO nam nay thap hon so véi nam 2019.

Nhirng don vi c6 diém 16n hon diém trung binh do cac don vi nay da quan
tam dén img dung CNTT trong hoat dong ctia don vi; ban hanh co ché, chinh sach
va cac quy dinh cho tng dung CNTT; thyuc hién dung, day du cac Quy ché, Quy
dinh v€ ing dung CNTT dé ban hanh cua Bo Noi vu. Cac don vi ¢6 diém thap
hon diém trung binh can c6 Ké hoach tmg dung CNTT tai don vi dé ting diém
trong nhimg nim tiép theo.



2. Piém thanh phin cia cac don vi thudc Bo Noi vu nim 2020
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o iomat | e aong | Cungcipdichvy | Ban hinh co ché
STT Tén don vi théng tin ‘ cita d(;'n v1 cong truc tuyeén chinh sach
' Piém | Piém thim | Piém | Piém thim | Piém | Piém thim | Piém | Piém thim
2019 | dinh2020 | 2019 | dinh2020 | 2019 | dinh2020 | 2019 | dinh 2020

1 | Vu Cai cach hanh chinh 95,50 95,00 47,70 87,70 - - 100,00 35,00
2 | Vu DPTBD CBCCVC 90,50 95,00 51,40 81,63 - - 100,00 40,00
3 | Vu Hop tac quéc té 90,50 95,00 42,24 87,00 - - 50,00 30,00
4 | Thanh tra Bo 71,75 95,00 44,61 75,30 - - 30,00 40,00
5 | Vin phong Bo 89,00 90,00 66,39 80,30 - - 100,00 25,00
6 | Vu Tong hop 85,50 85,50 51,57 79,20 - - 90,00 30,00
7 | Vu Tién luong 95,50 89,00 53,34 72,50 50,00 - 90,00 25,00
8 | VuPhap ché 85,14 86,00 61,30 73,20 - - 30,00 20,00
9 | Vu Céng tac thanh nién 75,50 85,00 32,77 67,70 - - 30,00 20,00
10 | Vu Té chire phi chinh phu 75,50 95,00 42,40 63,40 37,00 50,00 30,00 20,00
11 | Vu Cong chirc - Vién chirc 95,50 85,00 50,51 63,40 - - 90,00 20,00
12 | Vu Ké hoach - Tai chinh 85,50 85,00 48,94 62,20 - - 30,00 20,00
13 | Vu T6 chirc can bd 80,50 86,00 48,89 74,80 50,00 40,00 50,00 20,00
14 | Vu Chinh quyén dja phwong | 86,50 87,50 49,90 54,50 - - 30,00 20,00
15 | Vu Té chuc - Bién ché 72,67 78,50 49,40 59,50 - - 30,00 20,00

Trung binh 88,83 72,16 45,00 25,67

Bdng 3:

Diém thanh phén ciia cdc don vi thuc B¢ Nji vu nam 2020
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B Ha tang CNTT 2020 mUD CNTT 2020 B Cung c4p DVC TT 2020 Ban hanh co ché, chinh sach 2020

Biéu dd 3: Piém thanh phin ciaa cic don vi thudc B Noi vu nim 2020



120

95
100

8

o

(o]
o

pit

o

N
o

96 0% e S 95 %0 %6 95 9%
89 89 86

g o0 85 85 8

| | | | | | | | | 76‘ | 7GI |

15

Vuy Caicdch VuDTBD VuHogptic Thanhtra V&nphong VuTéng Vu Tién  Vu Phap Vu Congtac VuTé chirc Vu Cong Vu K&

hanh chinh  CBCCVC

qudc té

B6 B& hop lwong ché thanh nién phi chinh churc - Vién hoach - Tai
pht chirc chinh

M Hatdng CNTT 2019  ® Ha tang CNTT 2020

Biéu d6 4: Piém thanh phan Ha tang cong nghé thong tin
cua cac don vi thugc B Noi vu nam 2020 so voi nam 2019
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®m Ung dung CNTT 2019  m Ung dung CNTT 2020

Biéu @6 5: Piém thanh phan Ung dung cong nghé théng tin
cia cac don vi thugc Bo Noi vu nam 2020 so véi nam 2019
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Biéu do 6: Piém thanh phan: Dich vu cong trwc tuyén ciia cac don vi
thudc Bo Noi vu nam 2020 so véi nam 2019
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phu chirc chinh phuwong
m Ban hanh co ché, chinh sach 2019 m Ban hanh co ché, chinh sach 2020

Biéu d6 7: Piém thanh phin Ban hanh co ché chinh sich ciia cac don vi thudc B Noi vu nim 2020 so véi nim 2019
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1. KET QUA PANH GIAMUC PQ UNG DUNG CNTT CUA CAC PON
VI TRUC THUQC BQO NOI VU NAM 2020

1. Bang tong hop danh gia mirc d9 &ng dung CNTT ciia cic don vi truc
thudc Bo Noi vu nam 2020

Pidm Piém Piém

STT Don vi 2019 tu cham tham dinh
2020 2020
1 | Ban Ton gido Chinh phu 73,11 86,78 76,38
2 | Trung tdm Thong tin 83,68 91,00 74,05
3 | Cuyc Van thu va Luu trir nha nudc 70,20 91,67 70,29
4 | Vién Khoa hoc t6 chirc nha nudc 46,63 81,00 68,53
5 ];’fﬁngﬁioilga - Khen thuong 84,07 89,26 63,87
6 | Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi 54,62 68,60 52,50
7 | Hoc vién Hanh chinh Qudc gia 43,30 54,57 49,78
8 | Tap chi T6 chirc nha nuéc 47,68 58,28 44,77
Piém trung binh 62,52

Bing 4: Téng hop danh gid mirc dp irng dung CNTT
cuia cac don vi truc thugc Bo Noi vu nam 2020
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Ban Ton Trungtdm CucVan Vién Khoa Ban Thi Trwéng Dai Hocvién Tap chi T6
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phu tr* nha chlcnha thwdng Ha Noi  qudc gia nuwéc
nuwéc nwoc Trung
wong
Diém 2019 [1Diém thdm dinh 2020 Linear (Diém thdm dinh 2020)

Biéu do 8: Piém danh gia ing dung CNTT ciia cac don vi truc thudce
B¢ NoOi vu nam 2020 so véi nam 2019

biém tng dung CNTT cua cac don vi truc thuoc Bd Noi vu ¢6 cac nhom
diém sau:

Nhém A: Tir 65 diém dén 80 diém c6 cac don vi sau: Ban Tén gido Chinh
phu; Trung wtélm Thong tin - B No6i vy; Cuc Van thu va Luu trir nha nudc; Vién
Khoa hoc to chirc nha nudec.

Nhom B: Tir 50 diém dén dudi 65 diém c6 cac don vi: Ban Thi dua - Khen
thuong trung wong; Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi.

th(’)m C: Dudi 50 diém c¢6 cac don vi: Hoc vién Hanh chinh Quéc gia; Tap
chi T6 chirc nha nudc.

D%ém trung binh cua cac don vi truce thuoc B@ 1a: 62.52 diém (ndm 2019 1a
63,74 diém) biém trung binh nam 2020 thap hon diém trung binh nam 2019 Ia do:

- Piém thanh phan Trang/Cong thong tin dién tr nim 2020 thap hon nim
2019 do cac muc tin tirc, su kién, bao cao thong ké, danh muc dé tai khoa hoc,...
van chua cap nhat thong tin moi; nhiéu don vi chua c6 quy trinh cy thé trong viéc
thu thap, str dung va chia sé thong tin c4 nhan trén Trang/Cong thong tin dién ti,
chua c6 chinh sach, thu tuc, quy trinh giam sat cac khau tao 1ap, xt ly va huy bo
dir liéu.
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- Piém thanh phan Dich vy cong truc tuyén nam 2020 thap hon nam 2019
do Dich vu cong truc tuyén cua mot sé don vi c6 ty 1 trung binh hd so dugc cong
khai két qua/ Tong s6 ho so giai quyet trong nam trén trang/cong Dich vu cong
cua don vi thap, Dich vu cong truc tuyén chua c6 phan danh gia mirc 6 hai long
ctia ca nhén, to chirc khi str dung.

- Piém thanh phan Ban hanh co ché, chinh sach va cic quy dinh cho tng
dung CNTT nam 2020 thip hon nim 2019 do da phan cac don vi chua ban hanh
Ké hoach tmg dung CNTT giai doan 05 nim; Ké hoach tng dung CNTT trong
nim bdo cdo; chwong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh bao gém noi dung
CNTT chua cbé.

- Piém thanh phan Nhan luc CNTT niam 2020: mot s6 don vi thap hon nim
2019 1a do Ty 1€ cong churc, vién churc, nguoi lao dong chuyén trach CNTT ¢ cac
chung chi (MCSA, CCNA, CCNP,....) va Ty 1€ cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong chuyén trach CNTT trén téng s6 CCVCNLD cua cac don vi con thip; nhiéu
don vi chua c6 CCVCNLD phu trach vé an toan, bao mat thong tin; nhiéu don vi
khong c6 kinh phi danh cho dao tao nang cao trinh do cho CCVCNLD chuyén
trach vé CNTT.

- Ban Toén gido chinh phu; Trung tdm Thong tin - B N§i vu; Cuc Van thu
va Luu trir nha nudc; Vién Khoa hoc to chitc nha nudc; Ban Thi dua - Khen
thuong Trung wong la cac don vi co diém trén diém trung binh, cac don vi nay c6
dau tu vé ha ting CNTT, tmg dung CNTT, c6 xay dung Ké hoach tng dung
CNTT, ban hanh céc quy dinh, quy ché vé CNTT, pho bién va chép hanh cac quy
dinh vé CNTT cua B6 Noi vu, cac don vi ndy ¢6 cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong chuyén trach vé CNTT.

- Cac don vi c¢6 diém thap hon diém trung binh gdm cac don vi: Truong
Pai hoc Noi vu Ha Noi; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia; Tap chi T6 chtrc nha
nuée. Cac don vi nay Ha tang CNTT, tmg dung CNTT con han ché. Viéc ban
hanh Ké& hoach tmg dung CNTT giai doan 05 nim; K& hoach tng dung CNTT
trong nim, quy dinh, quy ché con thiéu. Cac don vi nay can c6 Ké hoach tmg dung
CNTT tai don vi dé ting diém trong nhitng nam tiép theo.
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2. Piém thanh phan cia cac don vi triee thude Bd Noi vu nim 2020

Ha ting CNTT | . Ban hanh co ché,
\ \ Ung dung CNTT 2 P , A R
va an toan, trong hoat don Trang/Cong Cung cap dich vu | chinh sach va cac Nhan luc cho
bao méat théng g float cong thong tin dién tivr | cong truc tuyen | quy dinh cho &rng | &ng dung CNTT
, cua don vi
tin : dung CNTT
STT Tén don vi ‘ . ‘ ‘ . ‘
] })igém ] })ig’:m ] })igém ] })ig’:m ] })ig’:m ] })igém
DPiém tham Piém tham Piém tham Piém tham Piém tham Piém tham
2019 | dinh | 2019 dinh | 2019 | dinh | 2019 dinh | 2019 | dinh | 2019 | dinh
2020 2020 2020 2020 2020 2020
1 | Ban Tén gido Chinh phit 77,00 | 82,72 | 6120 | 77.05 | 78,00 | 76,00 | 90,00 | 90,00 | 70,00 | 60,00 | 6246 | 72,50
2 | Trung tam Théng tin 95,00 | 91,80 | 66,92 | 9323 | 97,00 | 76,00 - - 70,00 | 40,00 | 89,50 | 69,20
3 gﬁ:;{glcth” va Luu tr 8092 | 8240 | 60,30 | 8636 | 60,00 | 47,00 | 50,00 | 60,00 | 90,00 | 60,00 | 80,00 | 86,00
4 | Vién Khoa hoc t6 chirc 83,00 | 89,00 | 19,00 | 1940 | 56,00 | 54,00 - ; 10,00 | 50,00 | 3550 | 72,00
nha nudc
5 | BanThidua-Khenthuong | oo s | 2765 | 7380 | 7984 | 9400 | 6100 | 90,00 | 7500 | 100,00 | 3000 | 67.00 | 59.50
Trung wong
6 IT{?;?)% Dai hoc Noi vy 8000 | 7820 | 64.10 | 8320 | 4100 | 43,00 ] ] 20,00 ] 68.00 | 58.00
7 | Hoc vién Hanh chinh 5401 | 6480 | 3950 | 67.98 | 4500 | 38,00 ] ] 10,00 | 10,00 | 68.00 | 68.10
Quodc gia
8 | Tap chi Té chttc nhanuse | 73,50 | 70,50 | 13,50 | 13,50 | 60,00 | 33,00 - - 10,00 | 20,00 | 62,00 | 56,80
Piém trung binh 79,66 65,08 53,50 28,13 33,75 67,76

Bing 5: Diém thanh phén ciia cdc don vi truc thugc Bé Ngi vu nim 2020
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Ban Tén gido Chinh  Trung tdm Théngtin  Cuc Vanthw va  Vién Khoa hoc td Ban Thi dua - Khen Trwong Bai hoc NOi Hoc vién Hanh chinh - Tap chi T4 chire
phu Lwu trir nha nwéc  chire nha nwéc  thwdng Trung wong vu Ha Noi quéc gia nha nwéc

w

W Ha ting CNTT 2020 m Ung dung CNTT 2020 M Trang/céng TTDT 2020 = Cung cdp DVCTT 2020 m Ban hanh co ché, chinh sach 2020 m Nhan lyc CNTT 2020

Biéu d6 9: Piém thanh phan ciia cac don vi true thude Bo Noi vu nim 2020
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Biéu dd 10: Piém thanh phin Ha ting cong nghé thong tin ciia cic don vi truc thude Bo Noi vu nim 2020 so v6i niim 2019
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Biéu d6 11: Piém thanh phin Ung dung cong nghé thong tin ciia ciac don vi truc thudc
B0 No§i vu nam 2020 so véi nam 2019
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Biéu d6 12: Piém thanh phin: Trang / Cong thong tin dién tir ciia cac don vi truc thude
B0 Noi vu nam 2020 so véi nam 2019
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Biéu d6 13: Piém thanh phin Dich vu cong true tuyén ciia cac don vi true thude
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m Ban hanh co ché, chinh sach 2019 m Ban hanh co ché, chinh sach 2020

Biéu do 14: Piém thanh phin Ban hanh co ché chinh sach ciia cac don vi
true thugc Bo Noi vu nam 2020 so véi nam 2019

nuwéc
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Biéu d6 15: Piém thanh phin Nhan luc ciia cac don vi truc thude B Noi vu nim 2020 so véi nim 2019
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IV.KET LUAN

1. Nhan xét, danh gia

Qua bang téng hop diém cua cac don vi thudc, truc thuée Bo nam 2020 da
phan anh ding thyc trang tmg dung CNTT cua cac don vi trong hoat dong ctia Bo
Noi vu nam 2020. Viéc danh gia xép hang ung dung CNTT gop phan thay doi
nhan thirc ctia Lanh dao, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong trong viéc:

- Ung dung CNTT dé diéu hanh, quan ly, giai quyét cong viéc.

- Nghién ctru, phd bién, trién khai, thuc hién cac huéng dan vé CNTT.

- Nam 2020, cac don vi dd chu trong, quan tdm hon dén viéc danh gia murc
do ung dung cong nghé thong tin tai BJ.

- Giap cac don vi c6 cai nhin téng quan vé ung dung CNTT tai don vi, phat
huy nhirng diém manh, khac phuc nhirng diém yéu trong thoi gian toi.

2. Nhirng diém dat dwoc

Nhin chung, Ha ting CNTT va an toan, bao mat thong tin; Ung dung CNTT
trong hoat dong ctia don vi; Cung cap dich vu cong truc tuyén; Ban hanh co ché,
chinh sach va cac quy dinh cho ing dung CNTT cua cac don vi thudc, tryc thudce
B co ban da dap g duoc yéu cau cong viéc:

- Lanh dao cac don vi quan tam dén viéc ung dung CNTT cua don vi.

- Trang bj day du cac thiét bi CNTT phuc vu cong viéc cia CCVCNLDP.

- Quan ly, sir dung chir ky sb theo Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT ngay
19/12/2017 cua B Thoéng tin va Truyén thong vé viéc quy dinh st dung chir ky
s0 cho van ban dién tir trong co quan nha nudc.

- Ch trong dam bao an toan, an ninh va bao mat thong tin ca nhan, thuong
xuyén thay doi mat khau thu dién tur.

- Tuan thu cac quy dinh st gh_mg thu dién tir cong vu trong cong viéc; su
dung hom thu ndi bo ctia don vi d€ thong bdo, giri nhan cac thong tin chung ctia
don vi.

- CCVCNLD cua cac don vi da sir dung phan mém quén 1y vin ban Voffice,
chu dong két thuc van ban di xu 1y trén phan mém.

- Hau hét cac don vi co bd sung, cap nhat day du thong tin cta cong chire,
ngudi lao dong trén phan mém co s dit liéu can bo, cong chire, vién chic.

- Céc don vi d3 to chirc nhiéu cudc hop truc tuyén trong nim 2020.

- CCVCNLD cua cac don vi di tham gia cac khoa hoc vé CNTT, an toan,
bao mat thong tin.

- Traqg/Céng thong tin dién tir ciia cac don vi truc thuoc Bo da bém sat
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cia Chinh phu Quy dinh vé viéc
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cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tu hodc
cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc (Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP).

- Dich vu cong tryuc tuyén cta cac don vi: Ban Thi dua - Khen thuong Trung
uong; Ban Tén giao Chinh phu, c¢6 phat sinh ho so va cung cap day du thong tin
theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP.

- Nhéan lyc CNTT cua céac don vi truc thuoc B da dap umg dugc nhu ciu
cong viéc cua don vi.

3. Ton tai, han ché

Céac don vi thudc, truc thudc Bo con ton tai nhidu han ché, cu thé nhu sau:

a) Ha ting CNTT va an toan, bao mit thong tin

- Cac don vi thugc Bg:

‘+ Ha tang CNTT cua cac don vi thudc Bo tuq‘ng dbi déNy dua, dap ung duoc
nhu céu lam viéc cia CCVCNLD. Tuy nhién, mdt s6 don vi van con cac may tinh

co. cAu hinh thap khong cai dat dugc chuong trinh diét virus, sir dung cac phan
mém cho cong viéc chay rat cham.

- Nhitng don vi chua c6 may tinh, may in dung cho soan thao van ban mat:
Vu Cong ch}'rc - Vién chuc; Vu Cong tac thanh nién; Vu Ké hoach - Tai chinh;
Vu Phap ché; Vu T6 chuc can bd; Vu Tong hop; Vu Tién luong.

- Mot s6 don vi tu ¥ lap dat thiét bi CNTT (Switch) ma chua thong béo cho
Trung tdm Thong tin ki€ém tra thi€t bi c6 dam bao tuong thich vdi hé thong cua
BJ va an toan bao mat thong tin.

7 - Mot sd don vi khong dat mat khaflu, ma hoa dir liéu, st flung ching thu $6
d€ bao mat tép van ban trén may tinh gébm c6: Vu Chinh quyén dia phuong; Vu
Keé hoach - Tai chinh; Vu T6 chtre - Bién chée; Vu To6 chirc can bo.

- Cac don vi truc thudc Bo:

+ Céc don vi c6 dau tr cho ha ting CNTT dap tmg duoc nhu cau sir dung
cia CCVCNLD, nhung van dé an toan, bao mat thong tin con yéu.

+ Tap chi T6 chirc nha nudc chua ¢6 may tinh, may in dung cho soan thao
van ban mat.

+ Hoc vién Hanh chinh qudc gia ty 18 trang bi may tinh cho cong chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong con thap chi cé 80%.

+ Ty 18 cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong sir dung chir ky s cia cac
don vi truc thuQc Bo: Ban Thi dua - Khep thuong Trung wong dat 9%; Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia dat 10%; Tap chi T6 churc nha nudce dat 20%; Bap Ton gido
Chinh phu dat 70%. Cac don vi nay co ty 1¢ st dung chit ky s6 con thap.

+ Ty 1€ cai dat chuong trinh diét virus ban quyép: Ban Thi dua - Khen
thuong Trung wong dat 5,8%; Hoc vién Hanh chinh quoc gia dat 5%; Ban Ton
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gido Chinh phu dat 70%. Ty 1€ cai dat chuong trinh diét virus ctia cadc don vi trén
con qua thap s€ dan dén nguy co mat an toan thong tin.

b) Ung dung CNTT trong hoat dong ciia don vi
- Cac don vi thugc Bg:

-Tiéu chi thu dién ti: CCVCNLD khong thudng xuyén thay doi mat khau
thu dién tir ca nhan. Cac don vi khong st dung thu muc noi bd cé san trén thu
dién tir gdbm c6: Vu To chtic - Bién ché; Vu Chinh quyén dia phuong; Vu Cong
chirc - Vién chirc; Vu Tién lvong; Vu T chic phi chinh phu; Vu Cai cach hanh
chinh;Vu Phap ché; Vu Ké hoach - Tai chinh; Vu Téng hop; Vu Céng tac thanh
nién;Vu T6 chire can bd; Thanh tra Bo; Vian phong Bo. Nhiéu don vi véan st dung
thu dién tir Gmail.... trong trao d6i cong viéc.

+ Tiéu chi Hé théng quan ly van ban va diéu hanh Voffice: Ty 1¢ két thuc
van ‘bén cua céac don vi con thap: Vu Cong tac thanh nién dat 9,28%; Vu Chinh
quyén dia phuong dat 21,7 %; Vu Ké hoach - Tai chinh dat 24,37%.

+ Tiéu chi phén mém cap nhat co s¢ dir li¢u can bg, cong churc, vién chirc,
van con cac don vi c6 CCVCNLD chua diang nhap dén thoi diém ngay 31/10/2020:
Van phong Bo: 35; Vu T chic - Bién ché: 02 nguoi; Vu Cong churce - Vién chirc:
04; Vu Chinh quyén dia phuong: 02; Vu Pao tao, boi dudng can bg, cong chirc,
vién chirc: 06; Vu T6 churc phi chinh phu: 01; Vu K& hoach - Tai chinh: 02.

+ Ti€u chi phan mém quan 1y viéc thyc hién nhiém vu B truéng giao van
con mot s6 don vi qué han vé thoi gian thyuc hién.

- Cac don vi truc thudc Bo:

+ Tiéu chi thu dién tu: Tap chi T6 chirc nha nudc; Hoc vién Hanh chinh
Quodc gia, Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi c6 CCVCNLD van st dung hom thu
dién tr cia Gmail d¢ trao doi cong viéc.

+ Tiéu chi hé théng quan 1y van ban va diéu hanh Voffice: Ty 16 CCVCNLD
két thuc van ban trén hé thdng phan mém quan 1y vin ban Voffice con thap: Ban
Thi dua - Khen thuong Trung wong dat 3,8%; Hoc vién Hanh chinh Qudc gia dat
2,8%; Tap chi T6 chtrc nha nuéde dat 1,36%; Trudng Pai hoc Noi vu Ha Noi dat
3,7%; Vién Khoa hoc t6 chirc nha nude dat 11,4%.

¢) Trang/ Cong thong tin dién tir clia cac don vi truc thudc B

Nhin chung cac don vi xay dung Trang/Cong thong tin dién tir bam sét theo
Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cta Chinh phtt Quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoic cong
thong tin dién tir ctia co quan nha nude. Piém sb cia cac don vi 1a: Trung tim
Thong tin 76 diém; Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong 61 diém; Ban Téon gido
Chinh phu 76 diém; Cuc Van thu va Luu trit nha nuéde 47 diém; Vién Khoa hoc t6
chtrc nha nuéc 54 diém; Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi 43 diém; Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia 38 diém; Tap chi T6 chtrc nha nude 33 diém.
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d) Dich vu cong truc tuyén ciia cac don vi
- Cac don vi thugc Bo:

C6 02 don vi thuoc Bo co6 dich vu cong truc tuyén: Vu Tb chirc can bd; Vu
T6 chtrc phi chinh phii. Tuy nhién sb luong ho so giao dich trén Dich vu cong cia
cac don vi thudc Bo rat it. Vu T chirc can bo dat 40 diém; Vu T6 chire phi chinh
phu dat 50 diém.

- Cac don vi truc thudoc Bo

C6 03 don vi truc thudc Bo cung cap dich vu cong truc tuyén: Ban Thi dua
- Khen thuéng Trung wong; Ban Ton gido Chinh phu; Cyc Van thu va Luu trit
nha nudc. Nhin chung cac don vi cung cip day du thong tin theo Nghi dinh sd
43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cta Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cp théng
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir clia co quan nha nudc. Dich vy cong truc tuyén cua Cuc Van thu va Luu
trit nha nuéc khong phat sinh ho so.

d) Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho ng dung CNTT (bao gom
ca cac quy dinh vé an toan thong tin)

- Cac don vi thugc B

Hau hét cac don vi ban hanh ké hoach ung dung CNTT giai doan 05 nam;
ké hoach tng dung CNTT trong nim, cac quy ché; quy dinh.... sai hinh thuc
(dudi dang cong van gui Trung tdm Thong tin) hoac khong ban hanh vao quy
[ nam 2020.

Céc don vi ban hanh ban hanh ké hoach tng dung CNTT giai doan 05 nim
cO: Vu Cai cach hanh chinh.

+ Khong ¢6 don vi nao dat yéu cau tiéu chi ban hanh ké hoach tng dung
CNTT trong nam bao céo.

+ Céac don vi ban hanh quy dinh tmg dung CNTT gom cé: Vu Dao tao, boi
dudng can bd, cong chirc, vién chirc; Thanh tra BO.

1 Céc don vi ban hanh cac van ban khac lién quan dén img dung CNTT
gom c6: Vu Hop tac quoc t&; Van phong Bo; Vu Tong hop; Vu Tién luong.

Viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché cua B6 da ban hanh vé CNTT cho
CCVCNLD cua cac don vi co ban chap hanh tot.

- Cac don vi truc thudoc Bo

Piém cua cac don vi truc thude B9 la: Truong Pai hoc Noi1 vu Ha Noi dugce
0 diém; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia duoc 10 diém; Tap chi T6 chtrc nha nuéc
duoc 20 diém; Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong duoc 30 diém; Vién Khoa
hoc t6 chire nha nudce duge 50 diém; Trung tim Thong tin dugc 40 diém; Ban Ton
gido Chinh pht dugc 60 diém; Cuc Vin thu va Luu trit nha nude dugc 60 diém.
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Céc don vi chua ban hanh ké hoach tng dung cong nghé thong tin (CNTT)
giai doan 05 nam: Trung tam Thong tin; Ban Thi dua - Khen thudéng Trung wong;
Cuc Van thu va Luu trir nha nudc; Hoc vién Hanh chinh quéc gia; Truong Pai
hoc N§1 vu Ha N§1; Tap chi T6 chtre nha nude.

Céc don vi chura ban hanh ké hoach tng dung CNTT trong nim: Trung tim
Thong tin; Ban Thi dua - Khen thuéng Trung wong; Cuc Van thu va Luu trit nha
nudce; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia; Trudng Pai hoc Noi vu Ha Noi; Tap chi
T chirc nha nudc.

‘ Cac don vi khong cé chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh c6 ba}o
gom ndi dung tmg dung CNTT: Trung tdm Théng tin; Hoc vién Hanh chinh Quoc
gia; Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi; Tap chi T6 chirc nha nudéce.

Cac don vi chua ban hanh Quy ché van hanh va duy tri hoat dong cho
Trang/Cong thong t@n dién tur cua dqn vi: Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi; Hoc
vién Hanh chinh quoc gia; Tap chi T6 chirc nha nudc.

Céac don vi chua c6 Quy dinh vé cac van dé khéc lién quan dén Gng dung
CNTT trong don vi: Ban Thi dua - Khen thuéng Trung wong; Vién Khoa hoc to
chtrc nha nude; Hoc vién Hanh chinh Qudc gia; Tap chi Tb chirc nha nudc;
Truong Pai hoc Noi vu Ha Noi.

Céc don vi chua ban hanh ndi quy, quy ché vé viéc bao dam an toan thong tin:
Ban Tén giao Chinh phu; Ban Thi dua - Khen thuéng Trung wong; Hoc vién Hanh
chinh Quoc gia; Tap chi T6 chirc nha nudc; Truong Pai hoec Noi vu Ha Noi.

Cac don vi chua ban hanh Quy dinh vé bdo dam an toan, an ninh thong tin
trong qua trinh thiét ké, xay dung, van hanh, nang cép va huy bo cac ha tang k§
thuat: Ban Thi dua - Khen thuéng Trung uong; Hoc vién Hanh chinh Qudc gia;
Vién Khoa hoc t6 chirc nha nudc; Tap chi T chite nha nuée; Trudng Pai hoc Noi
vu Ha Noi.

Cac don vi chua ban hanh chinh sach phan loai, luu trit, bao v€ cac danh
muc bi mat nha nudc vé thong tin s6: Ban Ton glao Chinh phu; Cuc Van thu va
Luu trit nha nudc; Trung tdm Thong tin; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia; Vién
Khoa hoc t6 chitc nha nudce; Tap chi T6 chire nha nudc; Truong Pai hoc Noi vu
Ha Noi.

Céac don vi chua xay dung kich ban cu thé trong viéc phdi hop xir 1y su ¢b
an toan, an ninh thong tin: Cuc Van thu va Luu trit nha nudc; Ban Ton gido Chinh
phu; Trung tam Thong tin; Hoc vién Hanh chinh Quéc gia; Vién Khoa hoc t6 churc
nha nuée; Tap chi T6 chirc nha nudc; Trudng Pai hoc Néi vu Ha Noi; Ban Thi
dua - Khen thudng Trung uong.
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e) Nhan lwe cho ing dung CNTT

Ban Thi dua - Khen thuong trung wong; Trung tam Thong tin khong c6
kinh phi dao tao nang cao trinh d0 cho CCVCNLD chuyén trach vé CNTT.

Truong Dai hoc No6i vu Ha Noi khong c6 ké hoach tuyén dung thém nhan
luc chuyén trach vé CNTT.

Nhan lrc CNTT cua cac don vi truc thude Bo chua dap tng duoce nhu cau
cua don vi, can phai chu trong dén dao tao, phat trién nguon nhan luc, nang cao
trinh do cia CCVCNLD chuyén trach vé CNTT.

g) Ton tai han ché chung ciia cac don vi thudc, true thujc Bo

- Trang, thiét bi CNTT phuc vu trong cong viéc con nhiéu han ché, nhiéu
don vi con thiéu may tinh, may in, thiét bi luu trix dit liéu danh cho soan thao van
ban mat; mot sb may tinh cAu hinh thép, khong dap Umg dugc viéc cai dat phén
mém diét virus.

- Ty 18 cong chirc, nguoi lao dong thay doi mat khau cho thu dién tir cong
vu va ty 1€ van ban dién tir dén dugc giri vao hom thu ndi bd don vi con thap.

- Mot s6 don vi van str dung thu dién tir Gmail trong trao d6i cong viéc.

- Ty 18 cong chtic, nguoi lao dong két thiic vin ban trén Hé thong phan
mém quan ly van ban cua B$ va tao 1ap ho so van ban trén hé thong phan mém
quan ly van ban rat thap.

- Mot sé don vi con nhiém vu qué han trén phan mém quan 1y viée thuc
hién nhiém vy B0 trudng giao.

- Mbt s6 don vi chua c6 phin mém tmg dung phuc vu chuyén mén, nghiép vu.

- Mot s6 don vi chua xay dung ké hoach ung dung CNTT 05 nam va trong
ndm. Nén viéc trién khai, mua sam trang, thiét bi CNTT, cidc phan mém chuyén
nganh, quan Iy khong thuc hién dugc do khong c6 du toan vé kinh phi.

- Con don vi khong ban hanh cac quy dinh vé ung dung CNTT. Vigc tuan
thit ndi quy, quy ché vé CNTT ctia mot s6 don vi con nhiéu han ché.

- Trinh d9, k¥ ning tng dung CNTT ctia CCVCNLD chua dong déu.
- Kinh phi dau tu cho CNTT néi chung con thiéu.

- Mt s6 don vi ndp bao céo, tai li¢u ki€ém chiing con cham so vai thoi han
yéu cau: Vu Cong tac thanh nién, Hoc vién Hanh chinh Quoc gia.

- SO li¢u trong bdo cdo cia mot s6 don vi gui v€ chua ding vaéi tinh hinh
ung dung CNTT thuc t€ cia don vi, van mang tinh hinh thirc va chua ndp du tai
liéu kiém chirng lién quan.
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V.DPE XUAT, KIEN NGHI

- Trang bi day du thiét bi phuc vu céng viéc cho CCVCNLD: May quét tai
liéu, 6 cimg di dong va thiét bi soan thao vin ban mat. Néu gip kho khin vé kinh
phi, Van phong Bo b tri mot phong c6 03 may tinh, 01 may in dé cac don vi
thugc B6 soan thao van ban mat. Hang nam ra soat, nang cp may tinh c6 cau hinh
thap dé dap tmg yéu cau cong viée duge giao.

- CCVCNLD cac don vi thudc B khong ty ¥ g& bo phan mém diét virus
ban quyén, néu cai dit lai may tinh can lién hé voi Trung tdm Théng tin — Bo Noi
vu dé cai dat lai phﬁn mém, bao dam an toan may tinh ca nhan va hé théng thong
tin cua Bo.

- Cac don vi truc thuoc Bo khuyén ca0 mua phﬁn mém diét virus c6 ban
quyén, han ché sir dung phan mém mién phi.

- Céc don vi khong tu y lap dat trang thiét bi (Modem Wifi, Switch,...) két
nbi vao mang co quan, trong truong hop can bo sung can c¢6 van ban gii Trung
tam Thong tin ddng ¥ trudce khi trién khai thyc hién.

- CCVCNLDP can chi dong tham gia cac khoa hoc vé CNTT, an toan, bao
mat thong tin, khi dang ky thi phai tham dy day du.

- Céc don vi tang cuong st dung hom thu ndi b va CCVCNLD str dung
hom thu dién tir cong vu dd duoc cip, han ché tdi da st dung hom thu mién phi
(Gmail, yahoo,...) va thuong xuyén thay d6i mat khau dé dam bao an toan
thong tin.

- Khi don vi ¢6 nguoi nghi huru, thoi viée, thay doi vi tri cong tac, thay doi
don vi, don vi can kip thoi bao cho Trung tAm Thong tin dé thu hoi, thay d6i USB
Token, dia chi email cong vu,.

- Khi sur dung H¢ théng phan mém _quan ly van ban cua B6, CCVCNLD
can cha dong két thiic vian ban trén phan mém khi hoan thanh cong viéc va tao 1ap
hé so van ban trén hé théng.

- Hang nam cac don vi can bo sung, cap nhat day da thong tin ciia cong
churc, nguoi lao dong trén phan mém co s¢ dit liéu can bg, cong chire, vién chirc.

- Cac don vi tang cuong to chic cac cudc hop truc tuyén.

- Xay dyng cac phan mém tng dung phuc vu chuyén mén, nghiép vu cia
don vi.

- Dbi véi cac don vi co dich vu cong tryc tuyén: Cung cap day di thong tin
vé: s6 lugng thu tuc hanh chinh, s6 luong dich vu cong truc tuyén; cong khai thu
tuc hanh chinh theo quy dinh; c6 phan danh gia mirc d hai long cua ca nhan, to
chire khi str dung va c6 ké hoach tich hop dich vu cong 1én Cong dich vu cong
qudc gia.
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- Ban hanh ké hoach ing dung CNTT giai doan 5 nam va hang nam cua
don vi; ban hanh cac quy dinh vé ing dung CNTT.

- Cac don vi ra soat cac chuyén mon, nghiép vu ctia don vi va tién hanh xay
dung ké hoach s6 hoa cac linh vyc don vi quan ly dé theo kip tién trinh chuyén
d6i s6 theo Quyét dinh sb 749/QD- -TTg ngay 06/06/2020 cua Thu twong Chinh
phu Phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”.

- Cac don vi tryc thudc Bo khi xdy dung, nang cap Trang/Cong thong tin
dién tr can bam sat theo Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 cua
Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nude.

- Céc don vi truc thudc BJ tang cuong nguén nhan lyc CNTT chét lugng
cao d¢ dap ung nhiém vu duogc giao.

- Hang nam thanh 13p doan kiém tra vé tmg dung CNTT, cong tac bao dam
an toan thong tin tai cac don vi thudc va truc thudc B (quy III hang nam).

- Lanh dao B6 quan tdm, bé tri kinh phi cho viéc tng dung CNTT tai BO
va tai cac don vi va chi dao tang cuong ng dung CNTT trong di€u hanh, giai
quyét cong vige.

- Tundm 2021, xem x¢ét, danh gia mirc d¢ img dung CNTT cua cac co quan
bang, doan thé: Van phong Ban Can sy Pang Bo, Bang uy B9, Cong doan B9,
Poan Thanh nién Bo.

- Hang nam céc don vi giri bao céo tuy chdm diém, tai liéu kiém ching mirc
d6 ung dung CNTT dang thoi han, dung yéu cau dé cong tac danh gia, xép hang
dat hi¢u qua.

- Tiép tuc hoan thién, stra d6i Phuong phap danh gia mirc d6 img dung cong
ngh¢ thong tin tai BO N§1 vu cho phu hop /.



