UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Doc 13p - T do - Hanh phiic
S6: 44 /QP-UBND Da Néng, ngay 46 thdng 01 nim 2024
QUYET DPINH

Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban thanh phd Pa Ning

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA NANG

Céin ciz Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndam 2015,

Cdn ci Ludt sira c:z’cfi, bé sung mot 6 diéu clia Ludt Té chire Chinh phit va
Ludgt To chike chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ciia
C'ﬁz’nh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh (duoc sita doi, bo sung tai Nghi dinh
56 48/2013/ND-CP ngay 14 ndm 5 nim 2013 va Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nim 2017);

Can cit Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua
Chinh phut vé thuc hién co ché mét cita, mot cira lién thong trong gidi quyét
thit tuc hanh chinh (dwoc siva déi, bé sung tai Nghi dinh sé6 107/2021/ND-
CP ngay 06 thdang 12 ndm 2021);

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém
soat thil tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban thanh phd Pa Nang.

Diéu 2. Trén co s& Ké hoach nay céc sd, ban, nganh, Uy baq nhén dén cédc
quén, huyén, phuong, x4 chiu trach nhiém xay dung van ban trién khai tai co
quan, don vi.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Thu truéng céc
$0, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhéan dn céac quan, huyén, phudng, xa va céc
co quan lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 4;
- Véan phong Chinh phu;
- CT, PCT UBND thanh phé;
- Céng Théng tin dién & thanh phé;
- Luu: VT, KSTT, i
A\

Lé Trung Chinh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poclap - Tu do - Hanh phiic

‘ KE HOACH
png kiém soét thit tuc hanh chinh nim 2024
== trén dia ban thanh ph5 Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:Ml /OB-UBND
ngayAethdng 01 néim 2024 ciia Chii tich Uy ban nhén dén thanh pho Pa Ning)

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Ddy manh trién khai cong tic cai cach thu tyc hanh chinh (sau dy
viét tit 13 TTHC) theo céc van ban, chwong trinh, k& hoach, d& an da duoc
cac co quan Trung wong, UBND thanh phd, Cht tich UBND thanh phd ban
hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chét, hoan thanh c4c muc tiéu,
nhiém vu va giai phap d& ra trong nim 2024,

b) Kiém soat chiit ché viéc ban hanh TTHC mai; cc“)ng bd, cong khai,
minh bach cac TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan; chdm dit tinh trang
tity tién yéu cu bb sung thanh phan hd so ngoai quy dinh; han ché dén mirc

thép nhét tinh trang tr& hen trong giai quyet TTHC.

¢) Trién khai ¢6 hidu quéa viéc chon diém thue hién ra soat, danh gia
TTHC, quy dinh hanh chinh cé lién quan theo yéu cau phét trién kinh té - x3
hoi ctia thanh phd, dam bao ding yéu cAu va gidm chi phi tudn tha TTHC.

d) Pam bao quy dinh v& tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta cé
nhan, t& chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd.

d) Chén chinh ky luat, ki cwrong hanh chinh, khéc phuc ngay nhing tdn

JASCERLS St s tai; han-ché, yéu Kkém trong thuc thi cong vu;ning cao chat luong giai-quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép cua can by, cbng chitc, vién chirc trén
dja ban thanh phd.

A A
2. Yeu cau

a) Néu cao tinh than trich nhiém cta ngudi dimng dau céc s, ban, nganh
UBND cée quén, huyén, phuong, x3 trong chi dao thuc hién, vu tién ngudn Iuc
trién khai va xdc dinh két qua tridn khai K& hoach nay 1& mét trong céc cin ctr
dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai céch, kiém soat TTHC clia cdc co
quan, don vi.
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b) Céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién tdt tng dung céng nghé thong
tin, ¢y manh cai c4ch thii tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thiic chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

c¢) Thuc hién nghiém tic viéc ra soat, danh gié, don gian héa TTHC, quy
dinh hanh chinh va TTHC ndi bd; tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhén, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh.

d) Thu trudng cic sd, ban, nganh, Chu tich UBND quan, huyén, phuong,
x& quén triét dén doi ngli can b, céng chirc, vién chirc va xac dinh cdng tac
kiém soét thii tuc hanh chinh l& céng viée trong tdm, thudng xuyén va lién tuc
trong chi dao, diéu hanh ctia co quan, don vi.

d) Pong vién, khen thudéng kip thoi dbi v6i nhiing ca nhan, tip thé cé
thanh tich xut sic trong cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh. Kién quyét
Xt Iy nghiém nhiing co quan, don vi, can bg, cong chirc, vién chtrc thuc hién
khéng t6t nhiém vu kiém soét thi tyc hanh chinh hoic ¢6 hanh vi tidu cuc
trong giai quyét thia tuc hanh chinh.

IL. CAC NOI DUNG HOAT PONG CU THE

ok g - Pon vi Pon vi Thoi gian
Stt No¢i dung cong viée o phéi hop the hién
Céng tac chi dao, diéu hanh, xdy dyng hé thong thé ché,
nang lwe nghiép vu kiem soat TTHC
Ban hanh Quyét dinh thay thé Vin phong S&, ban,
phéi hop trong hoat déng kiém phé UBND quén, Quy IV
soat TTHC trén dia ban thanh huyén,
phd Pa Néng. phuong, xa
Ban hanh van ban chi dao thuc
hién nhiém vu kiém sodt s B—
TTHC, cai caﬂch ,T i§ H(E, ('1:01 UBND thanh
moi co ché mot cira, mot cura i, " g
o, oA i T pho; s&, ban, | Cac co quan, Thuong
lién thong va cac van ban nang . s hs i
b T il £ nganh; don vi lién | xuyén trong
cao hiéu qua giai quyet TTHC, . }
% e = . | UBND quan, quan niam
cung cap dich vu cong theo chi b
dao chia Chinh phu, Thi tuéng hub’; HE
Chinh pht va huéng din cua P &
Vian phong Chinh phu




|Ban hanh Quyét .dinh phé|. |, 5 ,
duyét danh sca’lcg cénd‘t.)é‘) C(I“))ng e phor‘lg R, 2 g
Es i gove o2 TUBND thanh nganh, Quy I va
chic lam d’au moi thuc hién phé UBND quin :
nhiém vu kidm soat TTHC trén k) g Il
dia ban thanh phé. bl i
Xay dung K& hoach va tb chire \
h01 nghl tap hufn (nghiép vu =¥, ol " "
vé kiém soat TTHC; cbng tic YR phng s, QuyrII e
UBND thanh | UBND quén, Quy IIT
thuc hién s6 héa; k¥ ning glao P :
tiép; nghiép wvu giai quyét s h]fy e &
TTHC...) "BARORE,
Tham gia tdp hudn nghiép vu| Vin phong So*,‘ban, Thes KF
kiém sost TTHC do Van|UBND thanh| 06201 | hoachcla
phong Chinh phti t chitc. ph HoNDme, | Y phing
; huyén Chinh phu
Trién khai cdc vin ban quy S, ban,
pham phép luét lién quan dén nganh, Vén phong Thuong
cong téc kiém soat TTHC dén | UBND quén, | UBND thanh | xuyén trong
can bd, cong chirc, vién chiic huyén, phd nam
tai cac co quan, don vi. phuong, xa

Céng tac tham dinh, cho ¥ kién dbi véi du thio viin ban

quy pham phap luit ¢6 quy dinh vé TTHC

I—;uonng dan ?ghlep vu danh gia Vit plids , Thittng
tac dong do6i véi cdc TTHC UBND thanh S&, ban, A T
duoc quy dinh tai du thdo vin b nganh yném &
ban quy pham phép luat. P

Tham qd;nh,v cho y kién ddi véi Wi phing , Thrrdng
dy thido vin ban quy pham : 56, ban, -

; i ; ; » | UBND thanh p xuyén trong
phip ludt ¢6 quy dinh vé B nganh nim
TTHC dbi véi cac don vi. :

' Tiép tuc kiém soat chit ch& | Cac &, ban, |- Vin phong Thudng
viéc ban hanh méi cdc TTHC | nganhkhi | UBND thanh xuyén trong
théng qua viéc déanh gia tac | duogc giao du | phd thuc hién TSy
dong quy dinh vé TTHC trong | thio viinban |thdm  dinh




du thao vidn ban quy pham
phép lut, bao dam cac TTHC
dugc quy dinh ding thdm
quyén, can thiét, hop ly va véi
chi phi tuan thi thap nhat.

quy pham
phép luét cla
HDND,
UBND thanh
phé theo quy
dinh cua
Luét néu c6
quy dinh vé
TTHC

quy dinh vé

TIHE,

- S¢ Tu phép

thim dinh du

thao vin ban
QPPL.

Cong tac cong bd, cong khai TTHC

va x4y dung quy trinh ndi bg gidi quyét TTHC

Van phong
R2 soat, chudn héa TTHC; lap | oo ¢ UBND thanh | Thuong
hd so trinh Chu tich UBND N phd; UBND | xuyén trong
4 A £y o % ,: nganh A A x
thanh pho quyét dinh cong bo. quén, huyén, nam
phudng, xa
Kidm soat chét luong hd so
TTHC d& nghi cong bd ctia cac | Vin phong S&. ban Thuong
co quan, don vi; thAm tra hd so UBND n’é nh, xuyén trong
trinh Cht tich UBND thanh | thanh pho & nam
phd quyét dinh cong bb.
Kiém soat viéc niém yét cong
khai b TTHC thudc tham :
uydn giai quyét cia céc co 0, b,
s .q 3: ! Vin phong nganh, Thuong
quan, don vi dd dugc Chu tich " -
& S £ UBND UBND quén, | xuyén trong
UBND thanh phé cong bd tai . £ 2 ’
" e Soree 5| ihdoh phe huyén, nam
bd phan tiép nbén va tra ket i 9
s C ikl phuong, xa
qua, trén trang thong tin dién
tur.
Cap nhat TTHC dic thu cua S& Thon
thanh phé va dja phuong héa| = . . & | Vinphong | Thudng
TTHC d3 dugc cac bd, nganh Truvén UBND thanh | xuyén trong
cong bd tai Céng Dich vu cong . Ay phd nam
; z ' thong
Quoc gia -




Dinh ky hang thang théng ké déy
da nhung TTHC dugc ban hanh | Vin phong : Thuong
S&, ban, A
mdi, sira dbi, bé sung hodc bai UBND . xuyén trong
bo dé kiém soat chat ché viéc! thanh phd nganh nim
ban hanh va thuc hién TTHC.
Céc s0, ban,

ngénh, Vién phong Thuong
Xay d i 01 bo giai
Xay‘ ung quy trinh ndi bd giai UBAND UBND think | iiryén trong
quyét TTHC quén, z 2

A pho nim
: huyén,
phuong, xa

Céng khai danh sach co quan, t6
chirc, c4 nhdn chim tré trong Cac s0, ban,
gi&i quyét TTHC, cung cdp dich | Vin phong nganh, Thuong
vu cdng trén Céng Thong tin UBND UBND xXuyeén trong
di¢n tir thanh phé va Hé théng | thanhphd | quan, huyén, nim
thong tin giai quyét TTHC cla phuong, xa
thanh phd.

Cong tac ra soat, danh gia va don gian hoa TTHC,
quy dinh hanh chinh, TTHC ndi bd trong hé théng co quan nha nuée

o Sor,\ban, . S Theo Ké
Ra soat, danh gia TTHC trong nganh, Vian phong T
tAm nam 2024 theo Ké hoach | UBND quén, | UBND thanh N

A il e - L 7 Vin phong
cua Van phong Chinh phu. huyén, pho Chinh ohit

; : phuong, xa P
Xéy dung Ké hoach ra soat,
ddnh gid TTHC ndm 2024 va .

: . 7 by . Sa, ban
huéng dan t6 chic ra soat, Vresliding. o
dénh gid ddi voi cac quy dinh, | . rPRong— e ‘
TTHC hofic nhém cie TTHC | VDD thanh | UBND quén, | Quy I

pho huyén,
con la rao can ddi voi sy phat g
trién kinh té - xa ho1 cua thanh p &
phb.
Sé, ban

Xdy dung bdo cdo két qua ra i - : :

: nganh, Van phong uv 110
sodt, ddnh gid va kién nghi UBND quén, | UBND tharth Quy
phuong 4n don gian héa dbi fiin hé
vdi cac quy dinh, TTHC. o p

phudng, xa




B4o cao két qua ra soat, danh

gid va ban hanh Phuong an : . So,‘ban,

don gian hoa, kién nghi don Y en,phary mEt,
d Sits Ao quy dinh, TTHC UBND }hénh UBNDAqué_‘m, Quy III

thudc pham vi quén ly cla pao hxfye_sn, i

UBND thanh phé. i

T6 chitc ra sodt, d& xuét 6. ban Vin phong

phuong 4an tdi céu tric quy ,énh, UBND thanh Thudng
d |trinh, cit giam, don gian héa UBrIl\%D :15.1’1 pho, S& xuyén trong

TTHC trén co s¢ lién thong o é?] 7 | Thong tin va ndm

dién tir va tai st dung dit ligu Ye | Truyén thong

Ra soat danh muc TTHC du

didu kién cung cdp dich vu 35, ban

cong truc tuyén toan trinh, ’é % i 86 Thong tin Thuong
e |dich vu cong truc tuyen mot UB%%D 1,1én va Truyén | xuyén trong

phan thudc tham quyen giai i o thong nam

quyét va pham vi quén ly trén kb

dia ban thanh phd

Tham muu, trinh Quyét dinh

cong b6 danh muc TTHC du

diéu kién cung cap dich vu S& Théne tin Sé, ban, Thusn
= cong truc tuyén toan trinh, va Tru gén nganh, R ogn
© | dich vu cdng truc tuyen mot thény UBND quaén, yném &

phan thudc thdm quyén giai & huyén

quyét va pham vi quan ly trén

dia ban thanh ph

R4 soat, két ndi, chia sé di li8u | qo A o

S6 Thong tin

guxa cée co so dff lidu qude va Truyen 6. ban

gia, co s& dit liéu chuyén thne. VEn n,é.nh, Thuong
h |nganh véi HE thong thong tin “H%n ———UBIS?]} 1’1@1" xuyén trong

gidi quyét TTHC thanh pho UBI}GD tﬁé o ot gn di niam

phuc vu cét giam, don gian héa hé A

thanh phén hé so TTHC P

T6 chitc thuc thi phuong an S5, ban

don gian héa d6i véi TTHC n,émh, Vinphong | oo s
i |ndi by da thuc hién ra sodt UBNgD ', | UBND thanh | /2Og2 45’

trong nam 2023 gifta cdc co Aquan, phb

huyén,

quan hanh chinh nha nude.




Tiép tuc ra sodt, @ xult
phuong 4n don gian héa dbi
véi TTHC ndi bd thuc hién

frong nam 2024.

S, ban,
nganh,
UBND quén
huyén

¢

Vin phong
UBND thanh
phd

- Cac co
quan, don vi
hoan thanh
viéc ra soat,
danh gia
kém phuong
an don gian
héa: trong
Quy
111/2024.

- Ban hanh
Quyét dinh
cua Chu tich
UBND
thanh phd
phé duyét
phuong an
don gidn
héa TTHC
ndi bd trén
dia ban
thanh phd:
trudc ngay
01/01/2025.

Chu dong ra soat, phét hién céc

- bat-cap, d& xudt ¢4 cap ¢6-tham
quyén stta ddi, bd sung van
bian quy pham phdp luat dé
thuc thi phuong 4n cit giam,
don gian héa quy dinh TTHC,
nhém TTHC, gidy to cong dan
litn quan dén quan ly dan cu

| va phén clp trong gidi quyét

TTHC.

S&, ban,
nganh,

UBND quén,

huyén,
phudng, xa

Van phong
UBND thanh
phd

Thuong
xuyén trong
nam




Thue hién sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC

Tap trung sO hoa, lam sach dit
lidu, gdn vi€c s6 hoa ho so, ket

qua giai quyet tht tuc hanh Vin phong
chinh v6i vide thuc hién tiép| S8, ban, UBND thanh
nhan, gial quyét tht tuc hanh nganh, phd, S& Thuong
chinh; diy manh t4i st dung dit | UBND quén, | Théng tin va | xuyén trong
liéu da duoc sd héa thong qua huyén, Truyén nam
két ndi, chia sé dit lidu v6i Kho | phuong, x8 thong, So
quéan ly di liéu ca nhén, td chie No6i vu
trén Céng Dich vu cbéng qubc
gia.

S& Thong tin

va Truyén Sa, ban, .
Tiép tuc hoan thién HE théng | théng, Vin nganh, Thuong
thdng tin giai quyet TTHC thanh phong UBND quén, | xuyén trong
phd déap ting yéu cu s6 hoa. UBND thanh huyén, nam

phd, S6Noi | phudng, xa

vu
Tra két qua TTHC béan dién tir; Vin phong
thuc hién s6 hoa két qua giai S@, ban, UBND thanh
quyet TTHC con higu lyc thude nganh, phd, S& Thuong
thAm quyen giai quyet bao dam | UBND quén, | Thong tinva | xuyén trong
hd so, gidy to s6 héa pht hop huyén, Truyén nim
theo quy dinh, huéng dan cla| phudng, x4 thong, S&
Noi vu

Vién phong Chinh phu

Cong tic tng dung cong nghé thong tin phue vu kiém soat TTHC

Trién khai cac ing dung chtrc

So Théng tin

Véan phong : X Thuong
ning trén Céng Dich vu cong UBND thanh | V2 Truyﬁen sugln trone
quoc gia tai dia chi hé thong; SO -
https://dichvucong.gov.vn. p Noi vu

So Thong

o el Bl o " tin va Sa, ban,
Tr}en_ kh? ety d"l?g I:IG Truyén nganh, Thudng
thong thong tin bao cédo cua A 4 x g
y Vs NI i thong, Van | UBND quén, | xuyén trong
thanh pho va Hé thong thong . gy &
tin b4o cdo ctia Chinh phi _pheng ki e
UBND thanh | phuong, x&

phé
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S& Thong

Hoan thién céc chic ning cia \ . "
H¢ théng théng tin gidi quyét tin va Vén phong T
tht tuc hanh chinh cta thanh Truyén UBN]i:chanh xuye13 Frong
ph théng pd L
Thyc hién nghiém viéc gui,
nhén van ban dién tir va xir ly Céc sd, ban, y \
hd so c6ng viéc toan trinh trén o 0 Vin phong
moi trudng dién ti; dong bo UgBNI; UBND thanh | Thuong
100% hd so, két qua giai quyét £ phd, S& xuyén trong
TIHC tren Hé thdng théng tin hquafl’ Théng tin va nam
g1a1 quyét TTHC cta thanh 1‘1yf;n, - | Truyén théng
pho véi Céng Dich vu cong phuong, xa
qubc gia.
Theo dc“)i trién khai clia céc bo,
nganh vé tich hop, cung cap
nhém dich vy cong tryc tuyén : 7
r L4 b
lién thong lén Céng Dich vu | Céc OB | s vhihe
cong qubc gia theo Quyét dinh nganh, UBND thanh | Thuon
cia Thu tudng Chinh phii phé UBND e . .
e ; a A pho, So xuyén trong

duyét Danh muc nhém dich vu quan, itla Sl .

" £ g " Thoéng tin va nam
cdng truc Tuyen lién thong tich huyén, bl
hop, cung oap trén Cdng Dich phudng, x3 Truyen théng

vu cong qudc gia nim 2024 dé
t6 chtrc thuc hién theo ding
quy dinh.

Ra soat, danh gia, cAu tric lai
quy trinh d8i véi cac dich vu
cong truc tuyén dang duge tich
hop, cung cép trén Céng Dich

vy cdng qudc gia, béo dim
nguyén téc lay nguoi diung lam
trung tam, dong thdi vu tién X8y
dung, tich hgp, cung cp céc
nhém dich vu céng truc tuyén
lién théng cung cép & mic db
toan trinh dép ¥mg yéu cdu cia
nguoi dan, doanh nghiép va muc
tiu, yéu cdu cia Chinh phu,
Tht tuéng Chinh pht.

Céc s0, ban,

nganh,
UBND
quén,
huyén,
phudng, xa

S& Thong tin
va Truyén
thong, Van
phong UBND
thanh phd.

Thudng
xuyén trong
nam
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Cong tac kidm tra, d4nh gia hoat dong kidm soat TTHC

S No6i vu,
Xay dyng K& hoach va tb chire | . S& Thong tin
5% aa P .| Vin phong 2 %
kiém tra hoat déng kiém soat ] va Truyén .
¥ e g UBND thanh R f Quy III
TTHC nam 2024 tai cac coO b théng; cac
)
quan, don vi P don vi dugc
kiém tra
Xay dung bdo cao két qua S& Noi vu,
kiém tra hoat dong kiém soat i ; S& Thong tin
g i .| Vén phong N
TTHC tai c4c co quan, don Vi : va Truyén p
o SHiF o i o UBND thanh . y Quy III
va kién nghi, dé xuat UBND Hé thong; cac
. i )
thanh pho nhiing ndi dung co P don vi dugc
lién quan. kiém tra

Coung tac tiép nhén, xir ly phdn anh, Kkién nghi ciia c4 nhén, to chie
vé quy dinh hanh chinh va viée thye hién cde quy dinh vé TTHC

T4 chttc thuc hién nghiém viée
tiép nhén, xt 1y, thdo g& cdc kho
khin, vudng méc vé& quy dinh,
TTHC; tb chic kiém tra, xéc

i i, ) B | s
minh, lam 13 hanh vi nhun : L. =
= . JeaH g nganh, Vin phong Thuong
nhiéu, gy kho khéin trong gial 3 , y 2
< o . | UBND quan, “UBND thanh | xuyén trong

quyét TTHC va xt ly nghiém . “ )

A N huyén, pho nam
chc t6 chuc, cd nhén co lién b .

ong, xa

quan theo ding quy dinh; kip : =
B I RN B L

thoi chén chinh viéc giai quyét

TTHC thudc thdm quyén cua dia

phuong.

; S&, ban, Vian phong

Coéng khai két qua xir 1y phan

Cong khai kSt qua x%% 'y PUEV| . nganh, | UBND thinh | - Thutmg
4nh, kién nghi ctia ca nhén, t0 " .y .

o . gl UBND quén, pho, S¢ xuyén trong

chirc vé& quy dinh va vige thue 7 PR )

iy’ ) b o huyén, Thoéng tin va nam
hién céc quy dinh vé TTHC. . . o

phudng, x& | Truyén thong
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Cong tac to chirc thwe hién co ché mjt cira,

clra cdc cap.

déng trén dia
ban thanh
pho

? m@t ciia lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
T1ep tuc bam sat cac chi tiéu tai
Ké hoach thuc hién Pé 4n dbi Sa, ban,
mdi viéc thuc hién co ché mét nganh, Van phong Thuong
a |cta, mOt cta lién théng trong | UBND quén, | UBND thanh Xuyén trong
giai quyet TTHC trén dia ban| huyén, phd nam
thanh phd dé bao dam két qua | phuong, xa
dat dugce trong nim 2024,
R y i 02 S@, ban,
o S B olt| agui, | Veoping | g
b i & UBND quén, | UBND thanh | xuyén trong
hm'ng, hiéu qud, ning suat lao - p A
dong ctia Bd phin mét cira. e e e
; phuong, xa
Nang cao chit luong cung cap
dich vu cong truc tuyén cho g
ngudi dén, doanh n hie trén 56, ban, - X
: ShIep nganh, S& Thong tin Thuong
Céng Dich vu cong qubc gia va s T A A 4
c UBND quén, | vaTruyén | xuyén trong
He thong théng tin g1a1 quyet Ry » "
TTHC ciia thanh phd; ddy manh chic Gisng -
phuong, xa
thuc hién dich wvu cong truc
tuyen thanh todn truc tuyén
S0, ban,
) nganh,
Tang cudng thuc hién viée tiép | UBND quén, & NG v
nhin va tra két qua TTHC qua| huyén, e L Thuong
iy ve B Van phong %
d |dich vu buu chinh céng ich theo | phuong, x3; UBND thand | 40 trong
Quyét dinh s 45/2016/QD-TTG | don vi thuc L nim
| ctia Thti tuédng Chinh phu. hién dich vu pho .
buuchinh |
cong ich
UBND quén,
Tiép tuc thuc hién viée t1ep nhéan hil-gien:(a-
va tré két qua giai quyét TTHC lc::)éb cog’lian’ Vin phong
d |cla céc co quan nganh doc déng . q _| UBND thanh
s es mn o o | Dganh doc P
tai dia phuong tai B phin mét pho
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766/QD-TTg ngay 23/6/2022
ctia Thu twréng Chinh phu.

Tiép tuc cung cép dich vu chiing | UBND quan, Thuong
thuc ban sao dién tor tr ban huyén, S& Tu phép | xuyén trong
chinh ' phudng, xa nam
2 ; ” 2 S&, ban,
D i e i e | s, | Viaghong | Thng
©p nihan, glal quyet, tra XCL qUa | (e guan, | UBND thanh | xuyén trong
giai quyét TTHC khong phu huvén hé nim
thudc dia giéi hanh chinh Do . P
phuong, xa
Vin phong | S6 Thong tin
Té chitc hudng dan va tiép tuc l:hanh vaﬂTruyevn ”
0 bl X pho thong; sd, Thuong
theo doi viéc khai thac phéan . : 5
X e R T E L e ban, nganh va | xuyén trong
mém mot clira, mdt cira lién UBND quin nim
théng trén dia ban thanh pho o
huyén,
phuong, xa
Ung dung cong nghé thong tin
dé thuc hién viéc gidm sat, danh .
i4 tw dong moét cach thuon 36, ban,
)g(u én 11:511g'tuc - chii don kig Van phong ngaih, R IOE
yen, len tue, chtt dong, KIP | ;e thanh | UBND quén, | xuyén trong
thoi tinh hinh tiép nhén, giai e et sl
quyét thi tuc hanh chinh tai B6|  © R
i e b b phuong, xa
phén Mot ctra céc cap trong thuc
hién thu tuc hanh chinh
Tiép tuc tham muu trién khai :
e, g vi8o s dyng hng| oo
e T e ,g nganh, Vin phong Thuong
nhat nhén dién-thuong hiéu cia A 5 i
- T "~ | UBND quén, | UBND thanh | xuyé€n trong
Bo phin Mot clra va giao dién » P %
AW s i1 et % huyén, pho nam
Hé thong thong tin gial quyeét huone. x4
- tuc-hranh chinh——— R
Panh gi4 chit lugng phuc vu
nguol _c}an, doanh gghmp trc:ng &5, big Vi phing
thuc hién TTHC, dich vu cong : 5 -
i g 2 = nganh, UBND thanh Thuong
theo thoi gian thuc trén mo1 " s 5
. e s b o o | HBND 'qugn, pho, S& xuyén trong
| truong dién tir theo Bo Chi s6 o R s £
dinh tai Quyét dinh s6 Byen, Tating fu v Ham
o al Ay : phuong, x& | Truyén thong
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Ra soat, cai thién dé nang cao
chi s6 chét lvong phuc vu nguoi
dén, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cﬁng theo

m | thoi gian thyc trén méi trudng
dién tr theo Bo Chi s6 quy dinh
tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng
Chinh phu.
S&, ban,
S cutng kx luat ky s - nganh, Vin phong Thuong
hanh chinh trong tlep nhén, giai 5 . 5
n UBND quén, | UBND thanh | xuyén trong
quyét TTHC, cung cip dich vu ) z -
huyén, pho nam
cong.
phuong, xa
10 Cong tac truyen théng, ché dd bio cio, tong két
DPay manh tuyén truyen vé tiép S&, ban, Vén phong
nhin hd so va tra két qua qua nganh, UBND thanh
dich vu céng truc tuyén toan | UBND quén, pho
trinh, dich vu céng truc tuyén huyén,
mo6t phén; phuong thic thanh | phudng, xa
todn truc tuyén ph1 1€ phi; ddng
ky tai khodn va céc tng dung Thitdng
trén Cdng Dich vu cong qudc A
a Xuyen trong
gia va cac nhiém VU trong tan} 3
khéc trong chi dao, diéu hanh vé
cong tac cai cach TTHC va hién
dai héa phuong thic chi dao,
diéu hanh phuc vu nguodi dén,
doanh nghiép (théng qua to roi,
video clip, xdy dung bd hoi -
dap, s tay, sach. . J)
T6 chirc Hoi thi tim hidu vé| Van phong S&, ban,
b | nghiép vu kiém soat TTHC UBND thanh nganh Quy III
G pho
Téng hop va béo co dinh 13 5, 81
(ths f P ) Tk 603; Vin phong nganh, Theo thang,
c ang, quy, 1 . UBND thanh | UBND quén, | quy, nim va
xuit cia cong tac kiém sodt hé huvén Fhies el ey
TTHC ding quy dinh. P i I ¥
phudng, xa
Sé, ban,
X L, 4z s . Van phong nganh
Tong két, danh gid hoat dong . & .
4| kiém soat TTHC nim 2023, | UBND thanh | UBND qugn, | Quy IV
pho huyén,

phudng, xa
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I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND thanh phd c6 trich nhi¢m gitip UBND thanh phé
kiém tra, don dbc, huéng dan viée trién khai; cho y kién vé xét thi dua, khen
thuong viéc thue hién kidm soat TTHC tai cdc co quan, don vi; tdng hop béo
cdo tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban
thanh phé trinh UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé theo quy dinh
hoiic bdo céo ddt xuét theo yéu cdu ciia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu.

2. Thi trudng cac so, ban, nganh, Chi tich UBND quén, huyén,
phudng, xa va cac don vi lién quan chiu trach nhiém x4y dung vin ban trién
khai thuc hién nghiém tic K& hoach nay tai don vi chdm nhét sau 15 ngy ké
tir ngdy ban hanh K& hoach nay. Vin ban trién khai giri v& UBND thanh phd
(théng qua Vin phong UBND thanh phd) dé tdng hop, theo ddi.

3. Céc co quan, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém phbi hop chiat ch&
v6i co quan chil tri trong viée trién khai thyc hién K& hoach nay, dam bao
thuc hién ding ndi dung, thoi gian quy dinh; ddng thoi, tdng hop cac kho
khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hi¢n dé kip thoi c6 bién phap thdo g&
hoiic bao cdo, dé xudt UBND thanh phé giai phap xir 1y theo ding quy dinh.

4. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc b tri tir ngudn ngan sich nha
nudc cép nim 2024 dé thuce hién hoat dong kiém soat TTHC; ngoai ra, céc co
quan, don vi dugc huy dong cac ngudn lyc tai chinh hop phdp khac theo quy
dinh./.




