
NcAN HANG mrtlNuoc
V4TNAM

cgxc noA xA HQr cHU NGHIA vrE,T NAM
DQc l6p - Tqr do - H4nh phfc

S6,1,il9 /QD-NHNN Hd Niii, n+ay),l ttains| ndmJ1&4

QUr6roEvH
Vd viQc c6ng b5 tht tgc hinh chinh tlugc sfra a6i, n6 sung linh vgc ho4t tlQng

c6ng nghQ th6ng fin ngAn hing thgc hiQn t3i bQ phin MQt cfra thuQc ph?m vi
chric ning quin lf cfra Ngin hirng Nhh nufc ViQt Nam

TH6NGE6C NGANUAxc NHA NIJOC

Cdn c* LuQt Ngdn hang Nha nudc Vt€t Nam ngay I 6 thang 6 ndm 2 0 I 0 ;

Cdn ct2 LuQt cdc tii ch*c tfn dqng ngdy 16 tfuing 6 ndm 2010 vd Lu4t sta
aAi, UA swg mQt sri apu cila Lufut cdc td chtc rtn d4ng ngay 20 thdng I I ndm

2017;

Cdn c* Nshi ttinh sii tOztzOzztttO-CP ngay t2 thdng 12 ndm 2022 cia
Chinh phi quy dlnh eWc ndng, nhiQm vq, qaydn h4n vd co cdu tii chtc cia Ngdn

hdng Nhi nudc Vi€t Nam;

Cdn c*Nghi dinb s6 fi/20101ND-CP ngqt A8 thdng 6 ndm 2010 cia Chinh
phil vi ki€m sodt thi u4c hdnh chtnh vd Nghi tlinh sii 48/2013ND-CP ngdy 14

thdng 5 ndm 2013 cia Chinh phi s*a ddi"bd sung mAt sii diiu cua cdc Nghi dinh

hAn quan dAn kidm sodt thil tqc hdnh chinh;

Cdn crtTh6ng nt siiOz/2017/TT-I1PCP ngay jI thdng l0 ndm 2017 cia Ydn

phdng Chinh phil huong ddn vi nghi.€p vq kiiim sodt thi tuc hdnh chlnh;

Cdn ct Th6ng tu td tOtZOZSfff-NfnfU ngdy 15 thdng 12 ndm 2023 cua

Thiing diic Ngdn hdng Nhd mrdc sta diii, bd sung m\t s6 diiu cua Th6ng tu sd

28/2015/TT-NHNN ngty 18 thdng 12 ndm 2015 cia Thiing diic Ng,fin hdng Nhd

nudc quy dinh vi qtnn li, s* &gtg chfr b! sii, chimg thu sd vd dich vu ch*ng thgc

chfr b! sii cia Ngdn hdng Nhd nudc;

Theo di nghi an Cqe tnrtng Cuc C6ng nghg thing tin vd Chanh Vdn phong
Ngdn hdng Nhd rutdc YiQt Nam.

QUvfrorrs:
Di6u 1. C6ng bi5 kem *reo Quyi5t dlnh ndy thir trp hdnh chinh ttuo. c sria d6i, b6

sung quy dinh t4i Th6ng hr s6 rctzOZlfft-NHNN ngiy 15 thlng 12 ndm 2023 thuc

hiQn tei b0 phdn MQt cfra thuQc phqm vi chric n5ng quin ry cua Ng6n hang Nhir nu6c

ViCtNam.
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Didu 2. Quylit dinh ndy c6 hiQu luc thi hnnh ke fi ngiy I thang 7 rrtun2024 vir
bai b6 QuyiSt dinh sii 2134/QD-NHNN ngiy 11 thring'l2 nEm 2020 ctaTh6ng <l6c

Ng6n hang Nhd nu6c vE viQc c6ng h5 thri Qc hantr ehffi tluo. c sria d6i, bi5 sung linh
v.uc ho4t dQng c6ng nghQ th6ng tin ng6n hang thgc hiQn t+ b0 phdn MQt cria thuqc
pham vi chric n5ng quan li cria NgSn hang Nhi nude Vi€t Nam.

Eidu 3. Chanh Ven phdng, Cyc truong Cpc Cdng nglg th6ng tin, Thri
tru&ng cac don vi thuQc Ng6n hang Nhi nu6e Viet Narn, c6c t6 chric tin dqrng, chi
nhrinh ngAn hd,ng nu6c ngodi, Kho bpc Nhi nu6c ViQt Nam, 86o hi6m tidn gui
ViQt Nam vi c6c t6 chric kh6c sri dgng dich vU chimg thgc cht lcf s6 cta Ng6n
hang Nhi nu6c clriu tr6ch nhiQm thi hdnh quy6t Ai**y./. Uz

Noi nhQn:
- Nhu Didu 3;
- Th6ng d6c NHNN (de bao cao);
- PTD Dio Mnh Tf;
- Csc KSTTHC-WCP 1d6 ph6i hqp);
- Luu: YP, VP4.NTHa, CNTTS.VQQuanIL,-

Ifl. TE6NGD6C
PH6TH6NGD6C

t

Dio Minh T[

}.\\

*

p

z

+
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THU TUC HANH stla oor, 16 suNG r,imr rrJ. c rro4T
DQNG CONG
CHIIC NANC

NGAN uANc rHuec PH4,M vr
ANnaNc xIIa NrJoc vrET NAM

9tgO-t'fruWN ngdy,fl thdng g ndm"il)l,*
Ngln hdng Nhd nudc)

Ng6n hang
Nhd nu6c
ViQtNam
(Cpc C6ng
nghQ th6ng

tin

Ng6n hang
Nhd nu6c
ViQt lrlam
(Cuc COng

nghQ th6ng
tin

(Ban hdnh kdm

A{r

PIIAN I. DANH MUC THU TUC IIANII CHINH

STT
TGn thri tgc
hinh chinh

T6n VBQPPL quy
tlinh nQi dung

thav th6

Linh
vuc

Co quan
thgc
hi€n

1 1.000852

Th6ng tu si5

16/2023ITI-NHNN
rrgity 151.1212023 cta
Th6ng ddc NgAn,hang
Nhri nudc sria ddi, b6

l..:.
sung mot so oleu cua

Ilnong tu so

2812015/TT-NHNN
ngiry 181.12201 5 cria
Th6ng tl6c Ngdn hang
Nhri nudc quy dinh vd
viQc quin. ly, sri dpng
.}'tt ky s6, chimg thu
s6 vd dich vg chirng
thuc cht kj s6 cria
Ng6n hang Nhd nudc

C6ng
nche

th6ng tin
ngan
hang

Ngdn hang
Nhd nu6c
VietNam
(Cuc C6ng
nghQ th6ng

tin)

1 .00021 8

Thri tqc gr.a

han, thay d6i
nQi dung th6ng
tin chims thu
s6

C6ng
nche

th6ng tin
ngan
harrg

J 1.000213
Tht tuc Am
dmg chimg thu
sO

C6ng
nche

th6ng tin
ngan
hang

Ngdn hang
Nhd nudc
ViCtNam
(Cqc C6ng
nghQ th6ng

tin)

4 1.000207
Tht tuc kh6i
phgc ch[mg thu
SO

Cdng
nche

th6ng tin
ngAn
hang

5 1 .000198
Tht tqc thu h6i,
hty b6 nghiQg
vu chimg thu s6

C6ng
nghe

th6ng tin
ngAn
hung

NgAn hang
Nhi nudc
VietNam
(Cuc C6ng
nghQ th6ng

tin)

S5 trd so
TTHC

Thri tgc c6p, b6
sung nghiQp, vp
chimg thu sd

2
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STT 56 ud so
TTHC

TOn thfr tuc
hdnh chinh

TGn YBQPPL quy
tllnh nQi dung

thay th5

Linh
v qrc

Ccr quan
thgc
hi6n

6 I .0001 89
Tl,,l tgc thay
d6i c+p S6"
chimg thu s6

C6ng
nchc

th6ng tin
ngan
hang

Ngdn hang
Nhd nudc
ViQtNam
(Crrc COng
ngh6 th6ng

tin)

7 1.000156

Thir tuc thay
d6i m6 kich
ho4t chimg thu
SO

C6ng
nche

th6ng tin
ngan
h*g

NgAn hang
Nhi nu6c
VietNarn
(Cpc C6ng
nghg th6ng

tin)
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rHAN rr NQr DuNG cU THE cun rtNc rHU TUC HANH cniNn
Tnuec rnivr vr cHlrc NAt'tc euAN r,''f cu.t NcAN rrANG NHA
NTIOC

1. Thri tgc c6p, b6 sung nghiQp vg chrirng thu s6

- Trinh tg thgc hiQn:

+ Bu6c l: T6 chirc quan l1i thu6 bao grii h6 so t6i Ngdn hang Nhd nu6c ViQt
Nam (Cpc C6ng nghQ th6ng tin) tl6 nghi c6p, b6 sung ngiQp vq chtng thu s5 cho

thu6 bao.

+ Bu6c 2j Ng"l hang Nhd nudc ViQt Nam (Cyc C6ng
dinh, xem x6t h6 so n€u hgrp lQ s6 ti6n hanh cip mfi hoqc b6

thu s6 cho thu6 bao.

nghQ th6ng tin) thdm
sung nghiOp vtr chimg

* B"": 3: Ng6n hang Nhn nu6c ViQt Nan (Cqc C6ng nghQ th6ng tin) grlr

th6ng b6o \iit qu6 ii, ty, ty flo tu chiSi trong trudng hqp hO so kh6ng dugc ch6p

thu{n tli5n t6 chric quan lf thud bao bing phuong thric dign t0 qua CiSng th6ng tin
di€n t* cung cdp dich vU c6nq trUc tuy€n cia Ngdn hdng,Nhd nrric (HQ th6ng dich
vq c6ng)..Truong hSp HQ th6ng dich vU c6ng g{p sg c6, th6ng b6o k6t qu6 dugc
grii d6n t6 chric quan lf thud bao qua dich ,y b* chinh hoqc dia chi thu diQn tu
cria thu6 bao vd c6 nh6n hoac b0 ph{n diu mOi phu tr6ch quan lf chimg thu s5 cta
t,5 chric quan lj thu6 bao.

- C6ch thric thr;c hiQn:

a) Phuong thric diQn tu qua HQ thi5ng dich vg c6ng;

b) VAn ban gi6y nQp tr.uc tiiSp tai B0 phan MOt cria holc gui qua dich vU buu
chinh;

c) Vdn bdn di€n t* gui qua hq thdng Qudn l! vdn bdn vd dtiu hdnh cia
Ngdn hdng Nhd nudc (dp dang d1i voi cdc don vi thuQc Ngdn hdng Nhd nubc).

Ngin hang Nhd nuoc (Cpc C6ng nghQ th6ng tin) chi ti6p nhfn, xri lj vdn
ban gi6y vd vdn bdn di€n t* SUi qua hQ thting Qudn l!, vdn bdn vd diiu hdnh cin
Ngdn hdng Nha rutdc trong c6c trulng hqp sau ddy:

- HQ th6ng dich v1r c6ng g4p sy ct5 kh6ng ttr6 ho4t tlQng <luo. c;

- T6 chric quan lj thu6 bao chua dugc c6p chrlmg thu s,ii c6 nghiQp vu dich
vg c6ng ho4c chfmg thu si5 hrit hiQu luc hoic thii5t bi luu kh6a bi m6t cta thu6 bao
bih6ng.

- Thhnh phin hd so:
. ^I , .1

a) CAp, b6 sung nghiQp vu chrlmg thu s6 cho c6 nhdn ld nguoi c6 th6m
:quyen:

- Gi6y dA nghi c6p, b6 sung nghi€p vu chimg thu s5 cho cd nh6n theo Php
hlc 01;

. 
- Q3f6t dinh b6 nhiQm cria nguoi c6 thAm quyAn khi dC nehi cdp m6i chimg

thu sd (d6i vdi co quan nhi nu6c).
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, b) 96p, biS srng nghiQp vU chimg thu s6 cho c6 nhan le nguoi dugc ngudi c6
thAm quy€n rly quy€n:

- Gi6y dC nghi c6p, b6 sung nghipp vu chimg thu s5 cho c5 nhdr. theo Phu
lqtc 01;

- Q-uy,it dinh bd nhi€m cia nguoi cd thiim quyin khi di nghi ciip mdi chimg
thr s6 (d6i vdi co quan nhd nudc);

,t- Vdn ban riy quy€n cria nguoi c6 thAm quy6n cho c6 nhdn duoc cAp chfmg
thu s6 ho{c b6 sung nghi€p vU chimg thu s5, ndu 16 ngudi dugc riy quydn dugc
ph6p fAi diQn cho t6 chirc ky duyQt h6 so, v[n ban, Ai [Qu, b6o c6o, giao.dich tr6n
hO th6ng th6ng tin tuong img vdi nghiQp vu cria chimg thu s6 de nghi c6p. Nguoi
dugc iry quy6n kh6ng dugc riy quy€n l4i cho ngudi kh6c thgc hiQn.

c) CAp, b,5 sung nChiQp vg chimg thu s5 cho t6 chric:

Gi6y de nghi c6p, b,5 sung nghiQp vu chimg thu s6 cho t6 chric theo Phu luc
02.

- S5 luqng hd scr: 01 (bQ)

; Thiri hln gi6i qoy5t: O-t ngdy ldm viQc k6 tu ngdy nhfn du-o. c h6 so d€
nghi cdp, b6 sung nehiQp vq chimg thu s6 hgp lQ.

- Co quan thgc hiQn tht tgc hinh chinh: NgAn hang Nhd nudc ViQt Nam
(Csc C6ng nghQ th6ng tin).

- D6i tuqng thqc hiQn th& tBc hinh chinh: T6 chtc.

- K5t. qun thr;c hiQn tht tgc hinh chinh: C6p hoac b6 sung nghiQp vr,r

chimg thu s6 cho thu6 bao.

- Phi,le phi: Kh6ng

- TGn m6u don, miu td khai:

+ Gi6y de nghi c6p, b,i sung nghiQp vq chimg thu s5 cho cri nhdn theo Phq
luc 0l;

+ Gi6y de nghi cdp, b6 sung nghiQp 4r chimg thu s5 cho t6 chric theo Phu

$c 02.

- YOu ciu, tliAu kiQn thr;c hiQn thri tgc hinh chfnh: Kh6ng.

- Cin cri, ph6p lf cria thi tgc hlnh chinh:

+ Th6ng tu sO ZaIZO|S|TT-NHNN ngiry 1811212015 cria Thi5ng dtlc NgAn
hang Nhd nu6c Vigt Nam quy dinh vC viQc quan lf, sri dgng cht ky s6, chimg thu
s6 vd dich vu chring thlrc cht h-i s5 cta Ngdn hi,ng Nhri nudc;

+ Th6ng fi \O/2O}O1TT-NHNN rgdy 211112020 cria Thi5ng d6c Ngdn hdng
NhdL nu6c Viet Nam sria d6i, b6 sung mQt si5 diAu ctra Th6ng tu 28l2Ol5lTT-
NHNN rgity 1811212015 cria Th6ng dtic Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam quy.dinh
v6 quan lf, sir dpng cht tcf s6, chimg thu s5 vi dich vq chimg thgc cht hj s6 cria
NgAn hang Nhir nudc;
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+ Th6ng tu sii 16/2023/TT-NHNN ngdy I5/12/202j cila Thting diic Ng,ln
hdng Nhd rurdc s*a aat, Ua sung mQt ti5 aiiu cila Th6ng tn t,j ZA/zOlsfl-t*tww
ngdy 18/12/2015 cila ThiSng.diic Ngdn hdng Nhd nu6c quy.dinhvi qudn l!, s*
dung chfr lry s6, chilmg thu sd vd dich v4 chilmg thuc chtc lcj, s6 cfia Ngdn hdng Nhd
nuoc
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PHU LUC 01

<r$n 16 cm/c euAN li rsut n.q.o> cQNc HoA xA nQr cnO xcniA vrET NAM
c -T do-H nh hric

S6 .., ngdy thdng

cr,ty of NcH[ cAP, BO sIrNG NGrrrpP vU
CETING TTil/So CHo CANI{AN

Kinh grii: Cuc C6ng nghQ thdng tin - Ngdn hdng Nhd nu6c
Ho vi tOn crin bQ diu m6i php tr6ch vd chimg thu s5

SO aiQn thoai di tlQng: . . . . . .. . .. . Dia chi email: ....
1. ThOn tin cia cd nhAn c chrhn lhtt sO hdn Nhd nudc

2. Th6ng tin nchi
- Dd nghi c6p mdi chimg thu s6: tr
ThdihanhiQulUc(t6idald05ndmk6tringiychimgthus6c6hi€uluc): ..........nim
NghiQp vU chimg thu s6: ..............
Muc elich sri dqng: (Khi ddng lqi nghiQp rq Thanh todn hdn ngdn hdng QTLNH)):
tr Truydn thdng tr PhC duyQt giao dfch

- DO nghl b6 sung nghiQp vu chimg thu s6: tr
NghiQp vu chimg thu s6 hign c6 (TTLNHitsCNHNN/DVC/TTM ...)
Nghi€p w chimg thu sO dC nghi b6 sung (TTLNIItsCNHNN/DVC/TTM): .......
MUc dfch sri dqng: (Khi ddng lE nghiEp v1t Thanh todn hAn ngdn hdng $TLNH)):
tr Truydn th6ng tr Ph€ duyQt giao dich

<TEN TO CHTJC QUAN fY fffU€ BAO> cam rtoan nhttng th6ng tin khai b6o
trdn ld chinh x6c vd hoan toan chfu tr6ch nhiQm n6u th6ng tin cung cAp kh6ng dung sg
that.

Ngutri ttiu miii pnU trich v6 chrirng thu s6 Nguoi {I4i diQn theo phip lu$t/Ngucri
(K!, vd ghi rd hp tAfl tl4i di$n theo iy quy€n

(K!' vd ghi rd h9 tZn)
Nci nhQn:
- Nhu tr6n;
- Luu t4i don vi.

nam

I Chi cung
2 chi cung
'Lamaso

cip thOng tin vd giai tinh d6i vdi c6 nhan li ngudi nu6c ngodi.
c6p th6ng tin v€ qudc tich cl6i voi c6 nhdn li ngu&i nu6c ngodi
ffin Giay dlng kf kinh doanh/ Gidy chung nh{n dlng lci hqp tic xa cua t0 chtc.

M6 don vi (chi nhrinh noi c6ng t6c):

Qu6c tich2:

Cidi tinht.

Chric vu

Ho vd t6n

Ngdy sinh

56 CMND/CCCD/FI6 chi6u

Md s6 doanh nghiQp3

Dia chi noi c6ng t6c:

Dia chi email: ..
Phong ban:.......

DiQn tho4i di dQng:

I
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Chrt thich:

- Trulng "NghiQp vg chrimg thr s5": ghi t6t cd c6c nghiQp qr chfmg thu s6 c6 nhu
: i -, L

cau cap mol cnung tnu so.

- Trudng "NghiQp vg chri.ng thu sii hiQn c6": th6ng kd t6t ci cric nghidp vg chimg

thu si5 hiQn c6.

- Trudng "NghiQp vg chrfrng thu sii tIA nghi b6 sung": chi ghi c6c nghiQp vq chring

thu s6 c6 nhu ciu b6 sung th€m.

Ghi t6n vi6t t6t tuong img voi timg nghiQp vg chrlng thu s6, cu th6:

STT tl6n vi6t tit
nghiQp vg CTS

NghiQp vu CTS

1 DVC HQ th6ng dich vr,r c6ng

2 TTLNH HQ th6ng thanh todn li6n ngdn hang

3 BCNHNN HQ th6ng b6o c6o Ngdn hdng Nhd nudc

I TTM Hg tht5ng d6u thAu vd nghiQp qr thi trulng md

) BCBHTG 86o c6o cria 86o hi€m ti€n gui Viet Nam
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PHU LUC 02

<TEN rO cr{Uc euAN L.i rmrt n,lo> cpnc noA xA HQr cH0 xcnh vrpr NAM
DQc lap - Tg do - Hanh phric

SO ..., ngAy thdng nam

crnvot NGrq cAP, BO SUNGNGHryP vU
CIIT,NG TIIUSO CIIO T6 CIilIC

Kinh gui: Cuc C6ng nghQ th6ng tin - Ngdn hdng Nhd nudc
Hg vi tOn c6n b6 dAu miii php tr6ch vti chimg thu s6: . ..

56 di€ntho4i di dQng: .. Dia chi email

1. Thilng tin td ch*c ituqc ciip chtng thr si5 NgAn hdng Nhd nrdc

Md sii doanh nghiQpl:

ME ilon vi:
DiQn tho4i di dQng2: Dia chi email3:

2. Thdng tin iIA ngh!
- D€ nghi cdp moi chimg thu s6: tr

Thdi han hiQu luc (t6i da le 05 ndm k6 tt ngdy chfmg thu s6 c6 hiQu lsc): .......... nim
NghiQp vu chimg thu s6: (TTLNH/BCNHNN/DVC/TTM ...): .......
MUc dich sti dpng: (Khi ddng bi nghiQp vtt Thanh todn hAn ngdn hdng (TTLNH)):

tr Truyin th6ng tr Ph6 duyQt giao dich

- DA ngh! bd sung nghi€p vU chimg thu s6: tr

Nghi€p vu chimg thu sO hi6n c6 (TTLNH/BCNHNNIDVC/TTM ...):
Nghi€p w chimg thu si5 dC nghibti sung (TTLNIVBCNHNN/DVC/TTM):
Mlc dich sri dgng: (Khi ddng 4q) nghiAp vu Thanh todn fiAn ngdn hdng (I-TLNH)):

tr Truytin thdng tr Ph€ duyQt giao dich

Ngtoi itdu mifi pnqt nich vd chilrng thu sd
(Kj, ttd ghi rd hq ftn)

Noi nhfin:
- Nhu tr6n;
- Luu tai tlor vi

I La ma s6 ffin ci6y ding tcj kinh doanh,r GiAy chrmg nhfn ding k! hgp t6c xd cta tii chric.

'? 
Le s6 di€n thoai di dQng cia crln bQ dAu m6i ph\, tr6"h vd chung thu s6.

3 La dia chi email cua crin bO d6u miii phu trach v€ chung thu si'.

T€n co quan, tri chric:

Dia chi:

<TEN TO CHIJC QUAN LY THUE BAo> cam eloan nhirng th6ng tin khai b6o trdn ld
chinh x6c vi hoin todn chiu tr6ch nhi6m n6u th6ng tin cung c6p khdng dring sg thft.

Ngrdi ilqi diQn theo phtip la(t/Ngudi
itqi diQn theo fiy quydn

(Kj' vd ghi rd hq ftn)
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2. Tht tBc gia h4n, thay O6i ngi dlung th6ng tin chrimg thu sd

- Trinh ttp thgc hiQn:

+ Budc 1:

Trudng hqp gia h4n chimg thu s5, trong thcri h4n it nh6t 10 ngiy tru6c thdi
di6m hiit hiQu lgc.cria chimg thu si5, T6 chirc quan lf thu6 bao grii hd so dA nghi gia
hqn chimg thu s6 cria thu6 bao d6n Ngdn hang Nhd nuoc ViQt Nam (CUc COng

nghQ th6ng tin).

TruqnC hqp thay O6i nEi d;rne th6ne tin chimg thu s5, trong vdng 05 ngiy
lim vi6c kC tu khi c6 cdcthay d6i sau: O Thue bao thay d6i chric danh, chtc vu
hoac b0 phfln (phdng/ban) cpng tlLc nhtng kh6ng thay a6i aon.vi/chi nhdnh.

Trudng hqp thu€ bao thay d6i (on vi/chi nhd.nh c6ng tdc khdc, td ch*c qudn li,
thuA bao thtrc hiQn thil tttc thu h6i chilng thu sd tqi don vi/chi nhdnh c6ng tdc cil vd
thrc hiQn ciip chilmg thu tti tqi donvi/chi nhdnh c.6ng tdc moi cho thu€ bao (niiu c6

nhu cdu ti€p ttlc s* d4ng); (ii) Thue bao thay d6i th6ng tin s6 Chimg minh nhdn

dan/Can cu6c c6ng danfiO chi6q (iii) Thu€ bao thay d6i th6ng tin dia chi, email,
si5 dien thoai.

+ Budc 2: Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam (Cac pdng nghQ th6ng tid ther"
tlinh, xem x6t hd so n6u hgrp lQ sd gia h4n ho(c thay d6i nQi dung th6ng tin chilmg
thu sd cho thuA bao.

+ Bu6c 3: Ngdn hang Nhd mrdc ViQt Nam (Cqc C6ng nghQ th6ng tin) gui
th6ng b6o \i5t qua xt lj, l1f do tu chi5i trong trrlng hqp h6 so kh6ng tluroc ch6p
thufln d€n t6 chric quan ly thu6 bao bdng phuong thric diQn tft qua,HQ th6ng dich
vu c6ng. Trudng hqp HQ th6ng dich vr; c6ng g4p sg c6, th6ng b6o k6t qui duo. c grii
d6n t6 chric quan $ thu€ bao qua dich vu brru chinh ho4c dia chi thu diQn tu cfia
thu6 bao vir c6 nh6n ho{c bQ ph6n diu -i5i pnu tr6ch quan lf chrmg thu s6 cria tO
chirc qu6n lf thu€ bao.

- Cich thric thgc hifn:

a) Phuong thric diQn tu qua HQ thiSng dch vr,r c6ng;

b) Ven ban gi6y nQp tr.uc ti6p tai BQ phan M6t cria hoflc gui qua dich vu buu
chinh;

c) Vdn bdn di€n t* gth qua h9 thiing Qudn $ vdn bdn vd diiu hdnh cia
Ngdn hdng Nhd nudc (dp dang diii voi cdc don v! thuQc Ngdn hdng Nhd ntdc).

Ng6n hang Nhi nu6c (Clc C6ng nghQ thOng tin) chi tii5p nhan, xri lf vdn
ban gi6y vd vdn bdn dign t* gui qua hQ th6ng Qudn $, vdn bdn vd di€u hdnh cfta
Ngdn hdng Nhd nudc trong cric trudng hqp sau tl6y:

- HQ th6ng dich vU c6ng g4p sg cti kh6ng th€ ho4t dQng dugc;

-_1- T6 chuc quan ly thu6 bao chua duoc cdp chimg thu s6 c6 nghiQp vU dich
vu c6ng ho{c chirng thu sii h6t hiQu lgc hoflc thit5t bi lrru kh6a bi m{t cria thu€ bao
bih6ng.
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- Thinh phAn hti so: Gi6y tt6 nghi gia h4n, thay d6i n6i dung th6ng tin
chimg thu s6 theo Php lr1c 03.

- 56 lugng hii so: 01 (bQ)

- Thoi han giii quy6t: 03 ngdy lim vi6c k6.fr .gdy nhgn duqc h6 so dO

nghi gia h4n, thay OOi nql dung th6ng tin chimg thu sO hqp lq.

- Cc quan thqc hiQn thri tgc hinh chinh: Ng6n hang Nhd nudc Viet Nam
(Cuc C6ng ngh6 th6ng tin).

- Ddi tuqng thqc hiQn thfr tgc hirnh chinh: TO chirc.

- K6t qun thgc hiQn thfr tgc hinh chinh: Gia han ho4c thay dOi ngi aung
th6ng tin chimg thu s6 cho thu6 bao.

- Phi,lf phi: I$r6ng

- T6n miu d,crn, miu td khai: Gi6y de nghi gia h4n, thay AOi n6i aung
th6ng tin chimg thu s5 theo Phu lpc 03.

- Y6u ciu, tli6u kiQn thgc hiQn tht tgc hinh chfnh: Kh6ng.

- Cin cri ph6p If cta thi tgc hinh chinh:

+ Th6nB tu si5 28/2015/TT-NHNN ngity 1811212015 cta Th6ng d6c NgAn
hang Nhd nudc ViQt Nam quy tlinh vA vi6c quin ly, sir dpng cht ky s6, chimg thu
s6 vd dich vr,r chimg thuc cht lcj s6 cira NgAn hd,ng Nhd nu6c;

+ Th6ng ft |O|\O2O/TT-NHNN ngity 211]2020 cria ThSng d6c NgAn hang
Nhi nu6c Viet Nam sria d5i, b6 sung mQt sil di€u cta Th6ng tu 28l2Ol5lTT-
N.HI'IN ngity 1811212015 cria Th6ng tti5c Ng6n hdng Nhd nu6c ViQt Nam quy.dinh
v€ quAn lyf, st dpng cht (f s6, chimg thu s6 vi dlch vU chimg thgc cht ky s6 cria
Ngdn hang Nhd nu6c;

+ Th6ng tu sii |6/2023/TT-NHNN ngdy l5/12/202i cila Thdng d6c Ngdn
hdng Nhd nwdc s*a ddi, b6 sung m6t s6 di€u cila Th6ng tu s6 28/201S/TT-NHNN
ngay 18/12/2015 cia Thiing diic Ngdn hdng Nhd nudc quy dlnh vi qudn ly, su
dung chlc lE s6, chilng thu s6 vd dich v4 chung thqc chfr fl, sii cia Ngdn hdng Nhd
nudc.
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PHU LUC 03

<rtN rO cH{Ic euAN Lf rsuE, sAo> cQNG HoA xA so. r cH0 xcHiA vrPT NAM
D6._9_4p_: lg!9 - lgrhl$.

S6 ..., ngay thdng ndm ...

crav of NGrq GrA HAN, THAY DOr NQr DUNG CH(NG TrrrI 56
Kinh gti: Cgc C6ng nghQ thdng tin - Ngdn hing Nhd nu6c

Ho vi t€n c6n bQ <I6u mOi phu tr6ch vti chimg thu s6: . . . . .. . . .. . . . .

SO AiCn tho4i di dQng: .... Eia chi email

l. Th6n fin thaA bao

2. Thing lin chftn thr si5 dn hdn Nhii nrhc cia thu€ bao

3. Thilng tin iti ngh!
- D0 nghi gia h4n chimg thu s6: tr Thdi han gia han (ti5i da ld 05 n[m): ... .

- D€ nghi thay d6i n6i dung th6ng tin chimg thu s6: tr

Th6ng tin cAn thay tl6i Thdng tin m6ri

<fENf T0 CHUC QUAN LV THUE BAo> cam rtoan nhtng th6ng tin khai b6o tren ld

chinh x6c vd hodn toan chiu trdch nhiQm n6u th6ng tin cung c6p khdng ttung qr th$t.

Ngudi ttiu -iii pnrl tr{ch vd chrtng thu s6 Ngwi ilgi diQn theo phrip luQt/Ngudi
(K!t td ghi rd he ftn) ttqi diQn theo rty quyln

(K!,vd ghi rd he ftn)
Noi nhfrn:
- Nhu tr6n;
- Luu tai don vi.

nam

I Le s6 die.n thoai di dQng cua cd nhtn {vgrg cCp chung thu s6 holc s6 dieo ftoAi di dong qia cdn bO deu m6i phu r6ch vi
chring thu s6 rong t'uo:rg hgp cbrimg thu s6 ld chung tlru $ t6 chric.
2 Ld <l!a chi email oia c6 nh6n tluqc iip ch(mg thu s6 hoac dia chl email cua c.lm bQ aau m6i ptru trach vd chrlng thu s0
rong tudng hqp chrmg tru s6 le chlmg thu $ t6 chrlc.
I Dinh danh cria ci nhin ho6c cs quan, t6 chtc ttugc CA-NHNN clSp st dgng trong cdc hQ th6ng rlng dung nghiQp vu cria
NHNN (vi du: 20zflir./rvg; quaruwquang...).
4 56 Serial Number qla chimg thu s6.

Dinh danh thu0 bao3.

NghiQp vq chring thu sd (TTLNIVBCNHNN/DVC/TTM ...)

b)SO frieu cria chimg thu s6a: a)

tr C6 nhAn tr Td chtc

Ngdy cdp: Ngdy htit h4n:

Loai chimg thu s6:

DiQn tho4i di dQngr: Dia chi email2:

TAn thuA bao: ......



14

3. Thfr tgc t4m dirng chrirng thu s5

- Trinh tq thrlc hiQn:

+ Bu6c 1:T6 chric quan ly thu6 bao giri h6 so hoic co quan Nhd nu6c c6
thAm quy6n Cui yAn ban dC nghi toi Ngen hang Nhd nu6c ViCt Nam (CUc C6ng
nghQ th6ng tin) d€ nghi tqm dirng chfmg thu s6 cria thu6 bao.

+ Budc 2: NgAn hang Nhd nu6c ViQt Nant (G4 C6ng nghg thdng tin) rhim
dinh, xem xdt hti so ntiu hqp lQ sE tem dtmg chimg thu s5 cria thu6 bao.

+ Bu6c 3: Ngdn hang Nhd nudc Vi6t Nam (Cqc C6ng ngh6 th6ng tin) grii
th6ng b6o \r5t quA xri l1f, l;f do tt ch6i trong trudng hqp hd so kh6ng du.gc ch6p
thu6n d6n t6 chirc qu6n ly thu6 bao bdng phuong thirc diQn fii qua.HQ th6ng dich
vu c6y8. Trudng hsp H9 th6ng dich ru c6ng g{p sg c6, th6ng b6o k6t quA dugc gtii
d€n t6 chfc quan lf thu6 bao qua dfch vU buu chinh ho4c dia chi thu diQn tt cira
thu6 bao vd c6 nh6n hoac b0 ph{n tt6u .51 ph,,r tr6ch quan lj chrmg thu srl cta t6
chirc quiur lj thu€ bao.

- Cich thric thrSc hiQn:

a) Phuong thirc di€n tu qua HQ th6ng dich vp c6ng;

b) Ven ban gi6y nQp tr.uc ti6p tai B0 phan Mqt ctaho4c giri qua dich vs buu
chinh;

c) Vdn bdn diQn t* g*i qua h€ thiins Qudn lit vdn bdn vd diiu hdnh cua
Ngdn hdng Nhd nudc (dp dang d6t vdi cdc donvi thuQc Ngdn hdng Nhd nudc).

Ngdn hang Nhd nu6c (CUc C6ng nghQ th6ng tin) chi ti6p nhfn, xri lj vin
ban gidy vd vdn bdn di€n tth grh qua hQ th6ng Qudn ly vdn bdn vd di€u hdnh cila
Ngin hdng Nhd nudc trong c6c tnrong hqp sau ddy:

- He th6ng dich vu c6ng g4p sg cti kh6r,g thti hoat dQng duqc;

- T6 chric quan lf thu€ bao chua dugc c6p chimg thu s6 c6 nghiQp vu dich
vu c6ng hoflc chimg thu s6 h6t hiQu lUc ho4c thitSt bi lrru kh6a bi mQt cfra thu€ bao
b!h6ng.

- Thirnh phnn h6 so: Gi6y dC nghi t4m dtmg chimg thu s5 *,eo Phs lqc 04.

- S5luqng h6 so: 01 (b6)

- Thoi @n giii quy6t 0t ngAy ldm viec ki5 fi ngdy nh{n dugc h6 so dO

nghit4m dirng chimg thu sti hqp IQ.

- Co quan thr5c hiQn thri tgc hhnh chinh: Ngdn hang Nhi nudc Vigt Nam
(Cpc C6ng nghQ th6ng tin).

- O5i tugng thgc hiQn thri tgc hinh chinh: T6 chirc.

- K6t qui thrgc hiQn tht tgc hinh chinh: T4m drmg chimg thu s5 cira thu6
bao.

- Phi,le phi: Kh6ng
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- TOn miu clcrn, miu td khai: Gi6y de nghi t+rn dung chimg thu s5 theo
Php lpc 04.

- YGu clu, tliAu kiQn thgc hiQn tht tgc hirnh chinh: Kh6ng.

- Cin cri phip $ cria thri tgc hinh chinh:

+ Th6ng tu si5 28I2015/TT-NHNN ngity 18/1212015 cria Th6ng d6c NgAn
hang Nhd nudc ViQt Nam quy dinh v6 viQc quin lyf, sri dgng cht ky s6, chrlmg thu
s5 vd dich 4r chimg thgc cht hj s6 cria Ngdn hing Nhd nu6c;

+ Th6ng tv |OlzOzOtlT NHNN ngity 211,112020 cria Th6ng d6c Ngan hang
Nhd nu6c ViQt Nam sria d6i, bd sung mQt s6 di€u cria Th6ng tu 28l20l5lTT-

ryIN].f ngity 18112/2015 cria Th6ng d6c Ng6n hang Nhd nu6c ViQt Nam quy.dinh
vC quan 11i, sri dung cht kf s5, chimg thu s5 vd dich vr; chimg thgc cht [i sli cria
Ngdn hang Nhir nudc;

+ Th6ng tn tii tO/ZOZS/lf-NUNt't ngay t5/12/2023 cila ThiSng dtic Ng,4n

hdng Nhd nudc sta aOi, m sung mft sii aiu cila Th6ng tu s6 z8/Z0tsfif-lftWU
ngdy 18/12/2015 cila Thiing.diic Ngin hdng Nhd nudc quy.dinh vi qudn t!, s*
dqng chfr lcj, s6, chilmg thu s6 vd dich vu chtmg thrrc chfr h! s6 cila Ngdn hdng Nhd
nudc.
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PHU LUC 04

<TtN TO cHrIc euANLt THLIE sao' coxc noA xAngr crrt xcnia vrET NAM
DQc l{p - Tr5 do - H4nh phric

56: .. , ngdy thdng ndm

crav of NGHI TAM DtNc Crrr.rNG Trru so
Kinh grii: CUc C6ng nghQ th6ng tin - Ngin hang Nhd nudc

Hg vd t6n c6n b$ dAu mdi php tr6ch vA chimg thu s6

SO Aien tho4i di dQng:

1. Thdng tin thu€ bao

TAn thuA bao

Mi don vi:
DiQn thoai di dQng

't.
Dia chi email

Dinh danh thuO bao3.

2. ThOn tin chtng tht sO hdn Nhd nudc cfia thuA bao

3. Thing tin iti ngh! tgm dirn

<TEN T6 CHIJC QUAN Lf THUE BAO> cam doan nhirng th6ng tin khai b6o

h6n ld chinh x6c vd hod'n toan chiu tr6ch nhiQm n6u th6ng tin cung c6p kh6ng dring su

that.

Nguoi tIAu m6i plq trich vd chri,ng thr s6 Ngwoi ilgi diQn theo phrip lufit/Ngudi ilgi
(Kj'vd ghi rd he ftn) diQn theo fiy quyAn

ffi vd ghi rd he ftn)

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Luu tai don vi.

' I-e s6 di€n dlo?i di tlgng cua c6 nh6n ttuqc c6p chrlmg thu sti ho4c s6 diOn thoai di dong cta c{n bQ d6u miii phu n:6ch vi
chrmg thu s6 rong trudng hqp chrmg thu s6 h chrmg thu s6 t6 chric.
2 Le dia chl email cia ca nhrl dugc cip chung.thu s6 hoAc dia chi email cua cdn bQ dau m6i phu tr6ch vd chtng thu s6
tong ruong hgp chrog 6u s6 la chung rlu s6 t6 chric.
3 DiDh .lrnh qia ce nhin hodc co quan, t6 chtc <luqc CA-NHNN ijp st drmg trong c6c h$ tht5ng rmg dqng nghiQp vU cua
NHNN (vl dfi: 202.quanq; quanvuquang...).
a Sti Serial Number cua chrmg thu s6.

Dla chl email:

NgAy h€t h4n:

Nghiep w chimg thu si5lrrtluJncNHNNiDvc/TTM ...):
Ngdy c6p

56 hieu cria chimg thu s6a: a) b)

Lo4i chimg thu s6: tr C6 nhdn tr T6 chric
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4. Thfr tr;c kh6i phgc chrimg thu s5

- Trinh tg thgc hiQn:

+ Bu6c l: T6 chtc quan ry thu€ bao gti h6 so ho{c co quan Nhd nu6c c6
, i i ,.

thdm quydn gui vdn ban dC nehi toi NgAn hang Nhd nudc ViQt Nam (Cgc C6ng
nghQ th6ng tin) dd nghi kh6i phpc chimg thu s5 cria thu6 bao.

+ Bu6c 2j Neq hang Nhd nu6c Vi6t Nam (C7c l6ng nghQ th6ng tifl thdrn
dinh, xem x6t h6 so n6u hqp lQ sE lrtOi phuc chimg thu s6 cria thu6 bao.

r- Bu6c 3: Ngdn hang Nhd nuoc ViQt Nam (CUc C6ng nghQ th6ng tin) gui
th6ng b6o k€t qui xri lf, lf do tt ch6i trong trudng hqp h6 so kh6ng du.gc chAp

thufln diSn t6 chric quan li thu6 bao b6ng phuong thric diQn tu qua HQ thi5ng dich
u,r c6ng. Trudng hSp HQ th6ng dichvu c6ng g[p sg c5, th6ng b6o k6t qu6 dugc grii
d6n tO chric quan lf thu6 bao qua dich W brru chinh hopc dia chi thu tliQn tri cria
thu€ bao va ca nhan hoac b0 phan diu mi5i ptrg tr6ch qu6n I chrmg thu sii cta ti5
chric qui.n lj thu6 bao.

- C6ch thrlc thgc hiQn:

a) Phucrng thric diQn tu qua HQ thdng dch vq cdng;

b) Ven ban giAy nQp tr.uc tii5p tgi B0 ph{n MQt cria ho{c gui qua dich vg buu
chinh;

c) Vdn bdn di€n t* gui qua hQ thiing Qudn lj,vdn bdn vd diiu hdnh cila
Ngdn hdng Nhd rurhc (ip dqtng ddi vdi cdc don vi thuQc Ngdn hdng Nhd nudc).

Ngdn hang Nhi nu6c (Cuc C6ng nghQ th6ng tin) chi tii5p nhfn, xri lj vEn

ban gi6y vd vdn bdn dign t* gui qua hQ th6ng Qudn l!, vdn bdn vd di€u hdnh cila
Ngdn hdng Nhd nudc trong c6c tru&ng hqp sau d6y:

. HQ thi5ng dfch 4r c6ng gpp sg cti kh6ng th6 hoat ilQng dugc;

- T6 chirc quan lf thu6 bao chua clugc c6p chrlmg thu s6 c6 nghiQp vU dich

4r c6ng ho{c chimg thu s6 h6t hiQu luc hoac thi6t bi luu kh6a bi mQt cta thu6 bao
bfh6ng.

- Thinh phAn hd so: Gi6y dA nghi kh6i phlrc chimg thu s6 theo Phu luc 05.

- Sii lugng h6 so: 0l (bQ)

- Thoi h3n giii quy5tr Ol ngdy ldm viQc k6 tu ngiy nh{n du-o. c h6 ss dA

nghi kh6i phpc chimg thu si5 trqp t9.

- Co quan thgc hiQn thfr tgc hhnh chinh: Ngdn hang Nhi nudc Viet Nam
(Cuc C6ng nghQ th6ng tin).

- D,iii tuqng thgc hiQn thfr tgc hhnh chinh: T,5 chric.

- K5t qun thrlc hiQn tht tgc hhnh chinh: Kh6i phqc chimg thu s5 cho thu6
bao.

- Phi, te phi: Kh6ng
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- TGn m6u don, miu td khai: ci6y dC nghi kh6i phUc chmg thu sO theo
PhU IUc 05.

- Y6u clu, tli6u kiin thrSc hi$n thfr tgc hinh chinh: Kh6ng.

- Cin ctfr ph6p If cria thf, tgc hhnh chinh:

+ Th6ng nr s6 28/2OL5/TT-NHNN ngity 18/1212015 cia Th6ng diic Ngnn
hang Nhd nu6c Vi€t Nam quy <Iinh v6 viQc quan lf, si dpng chfr ky s5, chimg thu
s6 vd dich vq chirng thlrc chii lcj s6 cria Ngdn hang Nhd nu6c;

+ Th6ng tu LO/2020/TT-NHNN ngdy 2/11/2020 cria Thi5ng di5c NgAn hang
Nhd nu6c ViCt Nam sria d6i, b6 sung mQt si5 di6u cta ThOng tu 28l20l5lTT-
]rtn.I-N ngiry 18/12/2015 cua Thdng d6c Ngin hang Nhd nudc ViQt Nam quy.dinh
vC quan lf, str dgng cht lcf si5, chimg thu sti vd dich vu chimg thuc cht h-i s5 cira
Ngdn hang Nhi nu6c;

+ Th6ng tu sii to/zozs/rt-Nntw ngdy 15/12/2023 cia Th6ng d6c Ngdn
hdng Nhd nudc s*a aO;, OA sung mQt tij aiiu cia Th6ng tu sij ZA/zOtS/ff-NfWN
nedv 18/12/2015 cila Ihiing diic Ngin hdng Nhd rutdc quy dinh vi qudn ly, sti
d4ng chfr bj, s6, ch*ng thr s6 vd dich v4 chimg thvc chfr bj, s6 cila Ngdn hdng Nhd
ntdc.
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PHU LUC 0s

<TtN TO cn[Ic euAN LY ruut nao, cQxc uo.i xA ngr cnu NcniA !'rET NAM

s6
DQ:_lgp_: rgdg:_!A$ $!"

..., ngdy thdng ndm ...

GIAY DE NGIIT KHOI PHIJC CHfNG TIIIJ SO

Kinh gii: CUc C6ng nghQ th6ng tin - Ngdn hdng Nhd nudc

Ho vd t6n c6n bQ dAu m6i phu tr6ch vA chimg thu s6: ..............

S6 aien tho4i di dQng: ............ Dia chi email

1. ThOn fin thuA bao

2. Thilng tin chrtng thr s6 Ugan hdng Nhd nvhc crta fiuA bao

Lo4i chimg thu s6: tr C6 nhan El T6 chric

S6 meu cria chimg thu s6a: a) b)

Ngdy c6p: . Ngiy h€than: ...........
Nghi€p vs chfmg thu s6 1tt-tuvecNHNN/Dvc/TTM ...):. . . ...... .

3. ThOn tin cti n h kh6i h

<TEN TO CHIJC QUAN I.Y ffUE BAO> cam rloan nhirng th6ng tin khai b6o

tr6n ld chinh x6c vi hod,n toan chiu tr6ch nhiQm ntlu th6ng tin cung c6p kh6ng thing sg

thet.

Nguoi tliu m6i png trdch vil chri'ng thu s6

(Kj,vd ghi rd ho ftn)
Nguoi ilgi diQn theo phip lu{U Ngucri

tl4i diQn theo iy quy6n
(K!,vd ghi rd h9 ftn)

Noi nhQn:
- Nhu trCn;
- Luu tpi tlon vi

t Le sO dien tho?i di dQ ng cria c{ nh6n dugc. cdp chrlmg thu s0 ho{c s5 tfi€n thoai di cl6ng cua can bO CAu m6i phu racl vd
chmg thrr s6 tong trutrng hgp chrmg thu s6 h chung thu sii t6 chric.
2 La dia chi email cria c6 nhdn ttuqc dip chmg tlu sii, ho{c dia chi email cia c6n bO dAu mlii phu tr6ch vE chung Su sii
trong trudng hgp chtng thu s6 h chrimg thu s6 t6 chrlc.
3 Dinh danh cta c6 nhen hofc co quaq t6 chAc tluqc CA-NHNN c6p $l dung rong c6c he th6ng ung dpng nghiQp vq cta
NHNN (vi dU: 2Ozquarwq; quanvuquang...).
{ S6 Serial Number cua chimg thu s5.

Dinh danh thu6 bao3:

Dia chi email2

TAn thu? bao

DiQn thoqi di d$ngt

D6n ngdy

Ly do khdi phpc

Thdi gian t4m dLng: Tt ngiy
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5. Thi tgc thu hdi, hty b6 nghiQp vg chri.ng thu s5

- Trinh tg thgc hiQn:

+ Bu6c 1: Tii chirc quan lj thu6 bao gui h6 so 116 nghi thu h6i, hriy b6
nghigp vU hof,c co quan Nhd nu6c c6 thAm quy6n grii vdn ban de nghi tdi Ngdn
hang Nhi nudc Viet Nam (Cuc C6ng nghQ th6ng tin).

+ Buoc 2j Ng"g hang Nhn nudcYiQt Nam (Cqc C6ng nghQ th6ng tin) thiim
dfuh, xem x6t h6 s<y n6u hqp lQ sE thu h6i chimg thu s6 cria thu€ bao.

+ Bu6c 3: Ng6n hang Nhd nudc ViQt Nam (Cuc COng nghQ th6ng tin) gti
th6ng b6o ktit qui xri ly, ly do tu chiii trong trudng hqp hO so kh6ng du.qc ch6p
thuQn tl6n t6 chirc quan lf thu6 bao bing phuong thric diQn tu qua,Hg th6ng dlch
vu c6ng. Truong hSp HQ th6ng dfch vg c6ng gpp sy c6, th6ng b6o k€t qui duqc gti
d€n tO chric quan lj thu6 bao qua dich vg buu chinh ho{c tlia chi thu dign tu cria
thu6 bao vi c6 nhAn hoac b0 ph{n dAu mOi phg tr6ch qui,n ly chrmg thu s5 cta t6
chric qurln ly thu6 bao.

- Crich thtic thgc hifn:

a) Phuong thric diQn tu qua HQ th6ng dich vu c6ng;

b) VAn ban gi6y nQp tr.uc ti6p tai B0 phan MQt cta ho4c gui qua dich vU brru
chinh;

c) Vdn bdn di€n tt gui qua he th6ne Qudn lf vdn bdn vd diiu hdnh cila
Ngdn hdng Nhd nudc (dp &/ng d6i voi cdc don vi thugc Ngdn hdng Nhd wdc).

Ng6n hang Nhd nu6c (Cqc C6ng nghQ thdng tin) chi ti6p nhan, xt lli vdn
ban gi6y vdvdn bdn di€n t{r Sui qua h9 th6ng Qudn li, vdn bdn vd diAu hdnh c[ta
Ngdn hdng Nhd nudc trong c6c truong hqp sau d6y:

- HQ th6ng dich ru c6ng g4p sr,r c5 kh6ng th6 hoat dQng dugc;

- TO chirc quan lf thu0, bao chua dugc c6B chrmg thu s5 c6 nghigp vu dich
vu c6ng ho[c chimg thu s6 h€t hiQu lUc ho4c thi6t bi luu kh6a bi m{t cria thu6 bao
bih6ng.

- Thirnh phin h6 so: Gi6y dC nghi thu hdi, hty b6 nChiep vp chimg thu s5
theo Phu luc 06.

- Sli luqng h6 so: 01 (bQ)

- T\"i h4n giii quy6t: Ot ngdy ldry viQc k€ ttr ngdy nhfn dusc h6 so d6
ngh!thu h6i, htiy b6 nghiQp qr chimg thu s6 hqp lQ.

- Co quan thgc hiQn thri tgc hinh chinh: Ngdn hang Nhir nuoc Viet Nam
(Csc C6ng nghQ th6ng tin).

- D5i tugng thrpc hiQn tht tgc hinh chinh: Ti5 chric.

- K5t.qu6 thgc hiQn tht tBc hinh chinh: fhu h6i ho4c hriy b6 nghigp v\i
chimg thu s6 cira thu6 bao.

- Phi,le phi: Kh6ng
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- T6n miu don, miu td khai: Gi6y dd nghi thu hOi, hrly b6 nghigp vr,r

chimg thu s6 theo Phu luc 06.

- YGu ciu, ttidu niQn thu. e hiQn tht tgc hhnh chinh: Kh6ng.

- Cin cri ph6p lf cia tht tgc hhnh chinh:

+ Th6ng tu sO 28/2015/TT-NHNN neity lEll2l2Ol5 cta Th6ng di5c Ng6n
hang Nhd nu6c Vigt Nam quy dinh vd viQc quAn lf, sri dgng chft h.i s6, chimg thu
s6 vd dich vg chimg thlrc chft lc,j s6 cria Ng6n hing NhA nu6c;

+ Thong tu |OI2Oa)ITT-NHNN rLsity 211U2020 cria Thiing d6c Ngan hang
Nhd nu6c Viet Nam sta d6i, b6 sung mQt s6 di6u cria Th6ng tu 28120151TT-
NHNN ngity l8ll2l20l5 cria Th6ng d6c Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam quy dinh
v€ quan ly, sri dr,mg cht ky s6, chimg thu s6 vd dich vu chimg thgc cht hj s6 cta
Ngdn harg Nhd nu6c;

+ Th6ng tu si, |6/2023/TT-NHNN ngay 15/12/2023 cua Thdng diic Ngdn
hdng Nhd nudc s*a dd| b6 suns m6t s6 di€u cila Th6ns tu s6 28/201S/TT-NHNN,?
ngdy I8/12i2015 cila Th6ng.d6c Ngdn hdng Nhd nudc quydinh v€ qudn ly, s*
&1ng chfr lry s6, chilmg thu s6 vd dich v4 chilmg thtrc chii lcj, s6 cia Ngdn hdng Nhd
nudc.



<TtN To cHtC euAN r,.i ruu0 sA,o,
PHU LUC 06

cqxc noA xA HQr cnt Ncuia vrET NAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phric

..., ngdy thdng ndm

cr.c.y nt NGrq Trru Hor, HrrY Bo NGmEp \/u cHrtNG THrI so
Kinh grii: Cpc C0ng nghQ th6ng tin - Ng6n hang Nhi nudc

<rtN rO CHTJC QUAN Lf THUE BAo> dA nghi Cpc Cdng nghQ th6ng tin thu hdi chring ttru s5/ hrly b6 nghiQp vg chrlmg thu
s5 Ngan hang tlhd nudc cria cdc thu€ bao sau:

<TEN TO CHIJC QUAN LY THUE BAO> cam k6t c6c th6ng tin dd nghi ttru hdi chung thu sii/ hriy b6 nghiQp vu chung thu s6

ld chinh x6c vd hodn toan chiu tr6ch nhiQm n6u th6ng tin cung c6p kh6ng dung sg thft.
Hg vA t€n crin b0 ddu mtSi ph,J tr6ch vd chimg thu s6: ... . . . . . . . . . . .

SO dien tho4i di dQng ........ Dia chi email
Nguni rIAu m6i ptrg tr6ch vtj chri'ng thu sii

(K! vd ghi rd ho ftn)

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Luu tai don v!

Nguoi ilg.i diQn theo phtip luQt/ I,{gudi itqt diQn
theo rty quyin

(K!, vd ghi rd he ftn)

t Dlnh danh thu6 bao cta cd nh6n ho{c co quan, t6 chrtc <lugc CA-NHNN cdp sli dung tong cdc hQ th6ng {mg dung nghiQp vu cia NHNN (yld1: 202.quawq; quanwquang...)
2 36 Serial Number cta chimg thu sii.
3 Loai dd nghl ghi gi6 tj sii theo quy rtinh nhu sau: Lo4i dd nghi =l: Thu h6i; Loai dA nghi = 2: Hty bd nghigp l1r.
a Trudng hgp Lo4i dd nghi= l,lttrnU,otbOnghiep w chtng thu s6 dugc cCp. Trudng hqp Loei d6 nghi= 2: LiQtk€cdc nghiQp vU can h0y bo.
5 Le dia chl email cta c6 nh6n dugc cdp ch(mg thu s6 ho6c dia chl email cta cdn bQ ddu m6i phq trich vC chimg ttru s6 rong trudng hqp chung thu s6 ld chring thu s6 t6 chirc.

STT TAn thul bao
Einh danh
thu€ baor

SO nieu
ch

"1C,so-
thu

Loai dO

nghi3
NghiQp vp cAn

thu h6i/hiy b64

Mpc itich sri
dung

@hA duy€t,
truy€n th6ng)

Thu diQn tri
(email)5 Lf do

I

2

S6:



6. Thn tgc thay A5i c4p kh6a chri,ng thu s5:

- Trinh tg thgc hiQn:

+ Budc 1: TO chric quan ly thu6 bao grii h6 so toi Ngdn hang Nhi nu6c ViQt
Nam (Cqc C6ng nghQ th6ng tin) de nghi *ray d6i c{p kh6a chfng thu s6 cria thu6
bao.

+ Bu6c 2: Ngdn hang Nhd nudc ViQt Natr- (C1tc C6ng nghq th6ng tin) thhm
dinh, xem x6t hd so niSu hgp 16 s6 thay <t6i cap kh6a chimg thu s6 cta thu€ bao.

+ Bu6c 3: Ngdn hang Nhd nu6c ViQt Nam (Cuc C6ng nghQ th6ng tin) gti
th6ng b6o \€t qun xir lf, lf do tt ch6i trong trudng hqp h6 so kh6ng du.gc chAp

thufln d6n t6 chric quan ly thud bao bdng phuong thuc dign tu qua,HQ th6ng dich
vu c6ng. Trudng hSp HQ th6ng dich vg c6ng g{p sg c6, thdng b6o k€t qui du-o. c grii
d6n t6 chric quan lli thu6 bao qua dich vU buu chinh hoic dia chi thu diQn tu cta
thu6 bao vd cri nhdn ho{c b0 phfln diu m6i ptrg tr6ch quin lj chtmg thu s6 cria tti
chirc qu6.'n lf thu6 bao.

- C6ch thric thrgc hiQn:

a) Phuong thric diQn tu qua HQ th6ng dlch vr,r cdng;

b) Ven ban gi6y nQp tr.uc tii5p tai B0 phfln MQt cta ho[c grii qua dich vU buu
chinh;

c) Vdn bdn diQn t* gut qug hQ thdng Qudn l! vdn bdn vd diiu hdnh cia
Ngdn hing Nhd nudc (dp dang d6i vdi cdc don vi thu6c Ngdn hdng Nhd nudc).

NgAn hang NIhi nudc (Cr,rc C6ng nghQ th6ng tin) chi titip nh{n xir ly vin
.t

ban giAy vd vdn bdn diQn t* gui qua hQ th6ng Qudn l!, vdn bdn vd di€u hdnh cila
Ngdn hdng Nhd nudc trong c6c trubng hqp sau tldy:

- HQ thr5ng dich vu c6ng g4p sg c5 kh6ng th6 hoat <IQng tluqc;

- T6 chtc quan lf thu6 bao chua ilugc c6p chring thu si5 c6 nghiQp vu dich
vr,r c6ng ho4c chimg ttru sO hi5t hi€u lgc hoac thitit bi luu kh6a bi mQt cira thu6 bao
bi h6ng.

- Thirnh phin hd so: Gi6y de nghi fiay d6i c{p kh6a chimg thu s6 theo Php
l\rc 07.

- Sii luqng h6 so: 0l (bQ)

- Thgr h4n glii qoy6t: 0-l rlgnf hm viQc k6 tu ngdy nhQn dugc hO so dA

nghi thay d6i cap kh6a chimg thu s6 hqp lQ.

- Cc quan thgc hiQn tht tgc hhnh chinh: Ngdn hang Nhi nu6c ViCt Nam
(Csc C6ng nghQ th6ng tin).

- Oiii tuqng thqc hiQn tht tgc hirnh chinh: TO chirc.

- K6t qui thgc hiQn tht tgc hinh chinh: Thay d6i c{p kh6a chfmg thu si5

cho thu6 bao.

- Phi,lC phi: Kh6ng



- TGn m6u don, m6u td khai: GiAy dd nghi thay d6i cap kh6a chfmg thu s6
theo Php lgc 07.

- Y6u ciu, tli6u kiQn thr;c hiQn thri tgc hhnh chinh: Kh6ng.

- Cin cri'phip $ cria tht tgc hirnh chinh:

+ Th6ng nr s6 28\\O\5ITT-NHNN ngity 1811212015 cira Th6ng
hang Nhd nu6c ViQt Nam quy dinh vC vigc qudn Ij, su dqng cht ky s6,
s6 vd dich qr chimg thuc chft ky s6 cta Ngdn hdng NhdL nu6c;

+ Th6ng fi |O|\O2O/TT-NHNN ngity 2/1112020 cria Thting diic Ngdn hang
Nhd nudc Viet Nam sira d6i, b6 sung mQt sii di6u cta Th6ng tu 28l2O15lTT-
NHNN ngity 18/1212015 cria Thi5ng diic Ngdn hang Nhi nu6c ViQt Nam quy.dinh
v,i quan lj, sri dUng cht (f s5, chimg thu s6 vd dich vu chimg thgc chfi kli s6 cira
NgAn hang Nhi nudc;

+ Th6ng tu sii 16/20X/T|-NHNy ngdy t5/12/2023 cila Thting dtic Ngdn
hdng Nhd nudc s*a d6i, b6 sung mQt s6 di6u cia Th6ng tu s6 28/201S/TT-NHNN
ngdy 18/12/2015 cia Thiing.d.ic Ngdn hdng Nhd nudc quy.dinh vi qudn $,, st
dung chit lry s6, chimg thu s6 vd dich vu chilng thgrc chfr bi, s6 cita Ngdn hdng Nhd
nudc.

d6c NgAn
chimg thu
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PHU LUC 07

<rtN TO cH{Ic euAN lf rnut BAo, cgNc uoA xA ugr cnt NGHIA vrPT NAM

so

GIAY EE NGHI THAY DOI CAP KIIOA CH{ING THI/ SO

Kinh gti: Cqc C6ng nghQ th6ng tin - NgAn hdng Nhd nudc

Ho vir t6n c6n bQ <lAu mOi phu trdch vti chimg thu s6:

SO aien tho4i di dOng: ........... Dia chi email:

T, Th6N fin thuA bao

2. Th6 tin chtn thr sd hdn Nhd nrdc cfia thu€ bao

3. ThOn tin at€ n hi th ddi khda

<TEN T0 CHTJC QUAN I.Y fHUs BAO> cam tloan nhii'ng thdng tin khai b6o

tr€n ld chinh x6c vd hoan toan chiu trrich nhiQm n6u th6ng tin cung c6p khdng tlung sW

that.

Ngnli tIAu miii pnU tu6ch vd chrl'ng thu s6 Ngudi itgi diQn theo phtip tuQt/Ngndi ilqi
(Kj, vd ghi rd he tAQ diQn theo fiy quy€n

(Kj, vd ghi rd hq ftn)

Noi nhQn:
- Nhu trOn;
- Luu t4i tlo-n vi.

I Le s6 dien tloai di dong cta c6 nh6n tlugc c6p chrlng rhu s6 hoac s6 aign tho4i di aqng cua cdn bO dau m6i phu tr6ch vA
chring thu s5 rong t'udng hqp chung thu s6 ld chimg thu s6 t6 chric.
2 Li.lia chl email cUa c6 nh6n ttuqc c6p chung thu s6 ho4c dia chl email cta cdn bQ aau m6i ptrq tdch vd chrtng fiu s5
tong fiudng hqp chrmg thu s6 le chtug tru s6 t6 chrlc.
3 Einh danh da cA nhdn holc co quan, t6 chtc dugc CA-NHNN cAp sri dqng trong c6c hQ th6ng ung dung nghiQp ru cria
NHNN (vl du: 202.pawq; quan.ruquang...).
a 56 Serial Number crla chimg thu si5.

Dia chi email 2.

Md don vi
DiQn tho4i di dQng t.

TAn thud bao:

Dinh danh thu0 bao3: ......

NghiQp qr chimg thu s6 ltffmVeCNHNN/DVCffIM . ..):. . . ... . .. .

SO nieu cira chimg thu s6a: a) b) ..

tr C6nh6n tr T6 chric

Ngdy c6p:

Lo4i chimg thu s6:

Ngdy h6t h4n: ....

Thdi han chimg thu s6 ltiii aa h 05 ndm ):......... nim
Ly do thay d6i

D6tEp: fg,lq: Ieg!_pL'i"

. ., ngdy thdng ndm ...
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7. Thri tgc thay A6i ma kich ho4t chrimg thu s6

- Trinh tq thgc hiQn:
- ^7 ,+ Bu6c 1: TO chuc quan lj thu6 bao gii h6 so t6i NgAn hang Nhd nu6c ViQt

Nam (Cgc Cdng nghQ th6ng tin) d6 nghi thay d6i md kich ho4t chimg thu s6 cria
thu6 bao.

+ Budc 2: Ngin hang Nhd nu6c ViQt Nam (C4c C6ng nghQ th6ng tifl thdm
dinh, xem x6t hd so n6u hqp lQ sE thay d6i md kich hopt chimg thu s5 cria thu€ bao.

+ Bu6c 3: NgAn hang Nhd nudc ViQt Nam (CUc C6ng nghQ th6ng tin) gui
th6ng brio \0t quA xt ly, lf do tt ch6i trong trulng hqp h6 so khdng duqc chdp
thuQn d6n t6 chilc quin lf thu€ bao blng phucmg thrlc diQn tu qua,HQ th6ng dich
vu c6ng. Trudng hqp HQ th6ng dich vg c6ng g{p sg c6, th6ng b6o k6t quA duqc giri
dOn t6 chric quan lf thu6 bao qua dich vg buu chinh ho4c dia chi thu di€n tt cria
thu6 bao vd c6 nh6n hoac b0 phQn dAu miil ptrg tr6ch qui,n lf chrmg thu s6 cria t6
chtc qul,n ly thu6 bao.

- Crich thri'c thqc hiQn:

a) Phuong thfc diQn tu qua HQ th6ng dfch vs c6ng;

b) Ven btu gi6y nQp tr.uc ti6p @i B0 phfln MQt cria ho4c grii qua dich vu buu
chinh;

c) Vdn bdn di€n t* gtri qua hQ thiing Qudn ly vdn bdn vd diiu hdnh cila
Ngdn hdng Nhd nudc (dp dang diii voi cdc don fi thupc Ngdn hdng Nhd nudc).

NgAn hang NhdL nu6c (CUc COng ngh$ th6ng tin) chi ti5p nhAn xri lf vin
ban gidy vd vdn bdn di€n t* gni qua h€ th6ng Qudn ly vdn bdn vd di€u hdnh cila
Ngdn hdng Nhdnudc trong c6c trudng hqp sau ddy:

- HQ th6ng dich vU c6ng gflp sg cO kh6ng th6 hoat dQng dusc;

- T6 chric quan lf thu6 bao chua dugc cAp chimg thu s6 c6 nghiQp vu dich
vq c6ng hoflc chimg thu sil hr5t hiQu luc hoac thii5t bi luu kh6a bi m{t cria thu6 bao
bi h6ng.

- Thirnh phAn hd scr: GiSy dA nghi thay d6i md kich ho4t chimg thu s5 theo
Phu luc 08.

- SS luqng h6 ser: 01 (bQ)

- Thg h4n gif,i quy5t:03 ngdy.ldm viQc k6 fi ngdy nhQn dugc h6 so dA

nghi thay d6i md kich ho4t chimg thu sO hqp lQ.

- Co quan thqc hiQn thri tgc hhnh chinh: Ngan hang Nhir nu6c Viet Nam
(Cgc COng nghQ th6ng tin).

- Oiil tugng thyc hiQn thf, tuc hirnh chinh: T6 chtc.

. - X5t qui thqc hiQn tht tgc hirnh chinh: Thay d6i md kich ho4t chimg thu
s6 cho thu6 bao.

- Phi,le phi: Kh6ng
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- T6n miu tlon, mfiu td khai: ci6y de ngh! thay aOi ma kich ho4t chimg
thu s5 theo PhU lqc 08.

- YOu ciu, tli6u kiQn thr;c hi$n thi tgc hinh chinh: Kh6ng.

- Cin cri'phip I cta tht tgc hinh chfnh:

+ Th6ng tu s6 28l2015/TT-NfilVN ngity 1811212015 ctia Th6ng tl6c Ng0n
hang Nhd nu6c ViQt Nam quy dinh vC viQc qudn tf, sri dpng chft hj s6, chimg thu
s6 vd dfch vq chimg thgc chft lcf s6 oia Ng6n hang Nhd nu6c;

+ Th6ng Er |O/2020/'[T-NHNN ngiry 2/1.112020 cria Th6ng rti5c Ngdn hang
Nhd nu6c ViQt Nam sria d6i, btl sung m6J si5 di6u cria Th6ng tu 28l2Ol5lTT-
NHNN ngity l8ll2l20l5 cua Th6ng <Ii5c Ngdn hang Nhd nu6c Vi$t Nam quy.dinh
vA quan ly, str dgng cht lcf s5, chimg thu s5 vd dich vr1 chimg thgc cht Ic! si5 cria
Ngdn hangNhir nu6c;

+ Thdng tu sd |6/2023/TT-NHNN ngay 15/12/2023 cia Thiing diic Ng,in
hdng Nhd nudc s*a d6i, bd suns m6t s6 di,Au cia Th6ng tu s6 28/201S/TT-NHNN,?
ngdy 18/12/2015 cila Th6ng.d6c Ngdn hdng Nhd nubc quy.dinh v€ qudn lj,, s*
dung chie h! s6, cking thu s6 vd dich vu chilmg th6c ch& b! s6 cila Ngdn hdng Nhd
nu6c.
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PHU LUC 08

<TtN TO crruc euAN l,f rnutnno> ceNG HoAxAHQr cnuxcsie vlpr NAM
D ra -Tgdo- h hric

S6 . ,ngdy thdry ndm

crAy Dt NGHI TrrAy O6r vrA ricu no4,r cHfT{G Tril/ s6
Kinh giri: Csc Cdng nghQ th6ng tin - Ngdn hang Nhd nu6c

Hq vd t6n c6n bQ dAu m6i ptru tr6ch vd chimg thu s6

56 ,Jipn tho4i di dQng Dla chi email:

1. Th6 fin thud bao

2. Thilng tin ch*ng thw sd An hdn Nhd nrhc crta thuA bao

3. Th6 tin il€ n hi th tl6i md kich hoat

<TEN T0 CHUC QUAN LV THTIE BAo> cam doan nhtng th6ng tin khai brio

tr€n ld chinh x6c vd hodn toan chiu tr6ch nhiQm n6u th6ng tin cung c6p kh6ng dtng sq

thaL

Nguoi tliu mlii ptrq tr:ich v6 chri.ng thu s(i Ngrdi itqi diQn theo phrip luQt/ Ngndi itgi
(Ki' vd ghi rd he ftn) diQn theo fiy quy€n

(Ki vd ghi rd ho ftn)

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- Luu t4i tfon vi.

' Le s5 di€n 6oai di dong cua ca nhan ttuqc cdp chfmg 6u s6 ho& s6 dion thoai di dong cta can bg diu mili phu sach v{i

chrimg thu si5 mng tudng hgp chfmg 6u s5 h chrimg thu s6 t6 chrtc.
2 Le di.a chl email cria c6 nh6n rluqc cip ch{mg tru s0 ho& dia chi email cua c6n bQ dAu -Oi ph,t tr6ch vA chfmg thu s6

trotrg trudng hqp ch[mg thu s6 h chtng thu ni td chtrc.
3 Dinh danh cria c6 nhSn ho{c co quan, u5 chric tluor CA-NHNN elp su dung tong c6c h€ &5ng rlng dung nghi€p vu cua

NHNN (vi du: 202.4ac2v4,' quanwquang...). 
h./

Md don vi:
Dla chi email 2.

TAn thuA bao

Dinh danh thu€ bao3

EiQn tho4i di rlQngr

Ly do thay ddi

Lo4i chimg thu si5: tr C6 nhAn tr T6 chtc
I'

Ngdy cdp: . Ngny h6than: ...........
NghiQp vu chimg thu sti : (TTLNHIBCNHNN/DVC/TIM . .. ) :. . . . -


