BO KE HOACH VA PAUTU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

S6: M35 /QD-BKHDT
Ha Néi, ngay 43 thang § nam 2015

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din cia By Ké hoach va Pau tr

BQ TRUONG KE HOACH VA PAU TU

Cin ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Lujt t6 cdo s 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Céan co Nghi dinh so 76/2012N’D CpP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luét té cdo;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi ttet thi hanh mot s6 diéu ciia Luat tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 116/2008/ND-CP ngay 14 ngay ll thang 2008 cua
Chinh phu quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cia Bo
Ké hoach va Pau tu;

Can cir Thong tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 clia Thanh tra
Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cin cir Théng tr s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phi Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, té céo, don kién nghi, phan 4nh

Cin cir Quyét dinh sé 676/QD-BKH ngay 25/5/2009 cua Bé truing Bé
Ké hoach va Dau tu vé viéc phan cip quan ly can bg, cong chirc, vién chirc hanh
chinh, su nghiép Bo Ké hoach va Pau tu; Quyét dinh sé 357/QD-BKHDT ngay
21/3/2011 cia B trudng Bé Ké hoach va Dau tu sira dbi, bd sung mét s6 diéu
cua Quyét dinh sé 676/QD-BKH ngay 25/5/2009 vé viéc phan cip quan ly can
bd, cong chirc, vién chirc hanh chinh, su nghiép Bé Ké hoach va Pau t;

Xét @& nghi ctia Chanh Thanh tra B9,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ctia Bé
Ké hoach va Pau tu.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chénh Vin phong B, Chanh Thanh tra B§, Tdng cuc tmong
Téng cuc Théng ké, Cuc truomg cac Cuc thude By, Cuc truong cac Cuc Théng
ke, Vu trudng cic Vu thude Bg, Vu trudng céc Vu thude Tong cuc Théng ké,
Thu trudmng céc t6 chire, don vi su nghiép cong lap thugc BO, Tha truomg cac
don vi su nghiép cdng lap thudc Téng cuc Thong ké, Thu trudng cac don vi sy
nghxf;p cong lap thudc cac Cuc thudc B, ngudi nep cong dén, coéng dan dén
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai Dia diém tiép céng dan cla Bo Ké
hoach va Pau tu va cic co quan, t chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan chiju trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhan:

- Nhr Diéu 3;

- Thanh tra Chmh phi (b/c);

- B§ trudng va céc 'I‘hu trucmg,

- Niém yét tai Dia diém tiép cong dén cha Bg,
- Céng TTDT cua Bg;
- Luu: VT, TTr (4).




BO KE HOACH VA PAUTU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan ciia B Ké hoach va Pau tr
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: M35 /OP-BKHPT ngayBthangf nam 2015
ciia BG truomg Bé Ké hoach va Pau tu)

Chuwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché tiép cong dan (sau ddy dwpe goi la Quy ché) cia B Ké hoach va
Dau tur (sau ddy dwoc goi la B) quy dinh viéc tiép cdng déin dén khiéu nai, t5 céo,
kién nghi, phan 4nh tai Dia diém tiép céng dan.

Viéc tiép dai dién cua co quan, td chirc dén khiéu nai, kién nghi, phan
anh, tiép ngudi nude ngoai dén khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh dugc
thuc hién nhu déi véi tiép cong dan.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Cac co quan, don vi hanh chinh va céc té chirc, don vi su nghiép
cong lap quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, ngudi tiép cong dan.

2. Ngudai khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Picu 3. Myc dich cia viéc tiép cong dén

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, phé bién phap luét.

2. Tiép nhan khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4anh thudc thim quyén giai
quyét cia Thu truémg cac co quan, don vi hanh chinh va cac t6 chirc, don vi su
nghiép cong lap quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai; két luan ndi dung & cdo, quyét dinh xir Iy & cdo; xem xét, giai quyét
kién nghi, phan 4nh; tra 1oi cho cong dén biét theo quy dinh ctia phép luat.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Pidu 4. Trach nhiém tiép cdng din

1. Cc co quan, td chire, don vi sau diy c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong
dan theo quy dinh phap luat, bao gom:



a) B6 Ké hoach va Dau tir;

b) Céac co quan, don vi hanh chinh thudc Bo:

- Téng cuc Théng ké;

- Cuc Déu tir nuéce ngoai;

- Cuc Phat trién doanh nghiép;

- Cuc Quan 1y diu thau;

- Cuc Quan ly dang ky kinh doanh.

¢) Cac Cuc Théng ké thudc Tong cuc Thong ké

d) Céc td chire, don vi su nghiép cong 1ap thudc Bo:

- Vién Chién lugc phat trién;

- Vién Nghién ctru quan ly kinh té Trung wong;

- Trung tdm Théng tin va Dy bao Kinh té-X4 hji quéc gia;

- Hoc vién Chinh sach va phat trién;

- Trudng Cao ding Kinh té-Ké hoach Pa Ning;

- Bao dau tu;

- Tap chi Kinh té va Dy béo;

- Tap chi Khu cong nghiép Viét Nam;

- Trung tam Tin hoc;

- Trung tam Bai dudng cén bd Kinh té - Ké hoach;

e) Cac don vi su nghiép cdng lap thude Téng cuc Thémg ké

f) Cac don vi su nghiép c¢ong ldp thude cac Cuc thude B.

2. Céc don vi thudc B va khéng thude khoan 1 Piéu nay c6 trach
nhiém thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 7.

Picu 5. Trach nhiém cia ngwoi tiép cong din
1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh

1&, c6 deo thé cong chirc, vién chirc hodc phi hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngu'én dén khleu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh néu rd ho
tén, dia chi hodc xuat trinh gidy tor tay than, glay uy quyen (néu cb); c6 don
hogc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh; cung
cap thong tin, tai lidu cdn thiét cho viée tiép nhan, thy ly vu viéc.

3. C6 thai do dung muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, 6 c4o, kién ‘nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh xé4c noi
dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh chip hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét
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dinh giat quyet da c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 thdm quyén; huéng
dan nguci khteu nai, t6 cao, kién nghi, phan énh dén ding co quan hoic ngudi
cé thim quyén giai quyét.

5. Truc tiép Xu ly hoic phan loai, chuyén don, trinh nguorl ¢6 tham quyen
Xur ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; thong bdo két qua xir ly khiéu
nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu céu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dirt hanh vi vi
pham; trong truong hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chic nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 6. B truong tiép cong dan

1. B9 trudmg truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang tai
Dia diém tiép cong dan. Trong trudng hgp ban cong tac, Bo trudng phan cong
Thir trudng thuc hién viée tiép cong dan dinh ky.

Néu ngay tiép cong dan dinh ky tring vao ngay nghi, ngay 1& thi viéc
tiép cong dan chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, B9 truéng truc
tiép hodc tily theo ndi dung, phan céng Thir truéng tiép cong dan dot xuit
trong cac truong hgp sau day:

a) Vu viéc gay gét, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhi€u co quan, t6 chirc, don vi hoéc y kién ctia cac co quan,
to chirc, don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thai co thé giy ra hdu qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén hiy hoai tai san cia Nha nuéc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cia nhan din, anh huéng dén an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

3. Trach nhiém cua cc don vi trong viéc tiép cong dan cia Bo trudng

a) Van phong B0 c6 trach nhiém chuan bi cho cong tic tiép cong dan
cua BO trudng; bao dam an ninh trat tu tai Pia diém tiép cong dan.

b) Thanh tra B6 ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop vai céc don vi thuge
B chudn bi ké hoach phuc vu budi tiép céng dan cia B trudng.

¢) Thu trudng céc co quan, don vi quy dinh tai Diéu 4 (trir diém a khoan
1) ¢6 lién quan dén nodi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cta céng
dan chuan bi chuan bi ho so, tai liéu va ndi dung lam viéc, bao cao B§ truong
xem Xét, chi dao; phdi hop vai Thanh tra By, Van phong Bg chuan bi cho
budi tiép cong dan ctia B trudng;

d) Theo yéu cdu cia Bo truomg, Chanh Thanh tra B, Chanh Vin
phong B, Thu trudng co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, 16



cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan va Thu trudng cic don vi khac c6 trach
nhiém tham gia tiép cong dan.

Pi¢u 7. Trach nhiém cia Tha trueéng co quan, to chire, don vi
trong viéc tiép cOong dan

1. Thi trudng céc co quan, don vi quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4 ¢6
trach nhiém:

a) Lanh dao, chi dao, tb chirc cong téc tiép cong dan cia co quan, don vi minh:

- Chu tri va phdi hop véi Thanh tra B trong viéc tiép cong dan dén
khidu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh lién quan dén chic ning, nhiém vu va
tham quyen giai quyet cia co quan, don vi minh;

- Phéi hop chit ché véi co quan, t& chirc, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan va
xit 1§ vu viée nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung;

- Kiém tra, d6n déc co quan, t6 chire, don vi, ngudi ¢ trach nhiém thude quyén
quan ly ctia minh thyre hién cac quy dinh ctia phap luat trong viéc tiép cong dén;

- B4o céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, td chirc
co tham quyén.

b) Chi tri va phéi hop véi Van phong B, Co quan chire ning bio vé
phap ludt ¢6 lién quan dé xir ly, gidi quyét cdc trudmg hop sau:

- Lai dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé gay rbi trat
tu cong cong;

- Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, td chtre, don vi, ¢a nhan;

- Pe doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi nep cong dan,
nguoi thi hanh cong vu;

- Kich déng, cudmg ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tap trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan;

- Céc hanh vi khac vi pham phap luét hoac céc quy dinh trong ndi quy,
quy ché tiép cong dan.

¢) True tiép thuc hién vige tiép cong dan it nhit 01 ngay trong 01 thang tai
Dia diém tiép cong dan. Thong béo lich tiép cong dén dinh ky cho Vin phong Bb.

d) Thyc hién tiép céng dan dét xudt theo yéu cdu ctia Bo trudng hoic
trong cac truong hop sau day:

- Vu viée gay gét, phirc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cuia nhidu co quan, to chire, don vi hodc y kién ctia cic co quan,
td chirc, dom vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢o thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huiy hoai tai san ctia Nha nuée, cia tap thé,
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xam hai dén tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh
tri, trit tu, an toan xa hoi.

e) Khi tiép cdng dan, ngudi dimg dau co quan, don vi phai ¢ ¥ kién tra 1o
vé viéc giai quyét vu viéc cho cong dan. Truomg hop chua tra 161 ngay duge thi
chi dao co quan, t6 chirc, don vi, céng chirc, vién chirc thude quyén quan ly cia
minh kip théi xem xét, giai quyét va théng bao thoi gian tra 10i cho cong dén.

2. Thii truéng cac td chirc, don vi quy dinh tai diém c, diém d, diém e
va diém f khodn 1 Diéu 4 c6 trach nhiém:

a) Lanh dao, chi dao, tb chirc cong tc tiép cong dan cia t6 chirc, don vi minh:

- Ban hanh ngi quy tiép céng dan theo Mau Noi quy tiép cong dan
(duoc ban hanh kém theo Quy ché);

- Bé tri dia diém thuén loi cho viée tiép cong dan;

- Phan c6ng can bd, cong chirc lam cong téc tiép cong dan thuomg xuyén;

- Phot hop chit ché vai co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan va
xir Iy vu viéc nhiéu ngui cling khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh vé mét ndi dung;

- Kiém tra, d6n déc co quan, to chirc, don vi, ngudi ¢é trach nhiém thude quyén
quén ly ciia minh thye hién cac quy dinh cia phéap ludt trong viée tiép cong dan;

- Co trach nhiém bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cOng dan;

- B4o céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan vdi co quan, t6 chirc
c6 tham quyén.

b) Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang
tai Pia diém tiép cong dan.

c¢) Thuc hién tiép cong dan dot xuat theo yéu céu ctia BS truong trong
cac truong hop sau day:

- Vu viéc gay gat, phic tap, c6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém clia nhiéu co quan, té chirc, don vi hoic y kién clia cic co quan,
tb chire, don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thai co thé gdy ra hdu qua
nghiém trong hodc ¢6 thé dan dén hiy hoai tai san ctia Nha nudc, cla tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh
tri, trit tu, an toan xa hoi.

d) Khi tiép cong dén, ngudi dimg dau co quan, don vj phai c¢6 y kién tra i
vé viée giai quyét vu viée cho cong dan. Truong hop chua trd 11 ngay dugc thi
chi dao co quan, td chic, don vi, cbng chirc, vién chirc thudc quyén quan ly cua
minh kip thai xem xét, giai quyét va thong bao thoi gian tra 16 cho cong dan.

3. Thii trudmg céc don vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 6 trich nhiém:

a) Tiép cong dan theo yéu cau ctua Bo trudmg;



b) Phéi hop vdi Thanh tra B trong viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vy va thAm quyén
giai quyét cua don vi minh,

Pidu 8. Trach nhiém clia Vin phong B9 trong viéc tiép cong din

1. Cht tri va phéi hop véi Thanh tra B& b tri phong tiép cong dan
chung cho céc co quan, don vi quy dinh tai diém a vi diém b khoan 1 Diéu 4
tai Tru s& ciia B theo quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Diéu 10;

2. Bé tri Lich tiép cong dan ctia B truéng, Thu trudng co quan, don vi
quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4; thanh phan tham dy va dy kién ndi dung
tiép cong dan cia cac bubi tiép cong dan dinh ky.

3. B tri bao vé thuomg truc ddm bao an ninh cho hoat dong tiép cong dan
Dia diém tiép cong dan quy dinh tai khoan 2 Diéu 10.

Pidu 9. Trach nhiém ciia Thanh tra B trong viée tiép cong dan

1. Thanh tra Bé 1a don vi thuong truc tiép cong dén tai Pia diém tiép
cong dén quy dinh tai khoan 2 Diéu 10.

2. Chanh Thanh tra B ¢6 trach nhiém b tri bd phan (cdp phong) 1am
nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngdy lam viéc va trong
truong hop dot xudt tai Dia diém tiép cong dan quy dinh tai khoan 2 Diéu 10.

3. Phéi hop voi Van phong Bo bo tri phong tiép cong dan riéng tai Tru
s& ctia BO theo quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Piéu 10;

4. Huéng din cdng dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh ding quy dinh phap luat.

5. Trach nhiém trong viéc phdi hgp véi céc co quan, don vi quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu 4 trong viéc tiép cong dén,

a) Thong bao cho Thii trudng co quan, don vi ¢6 lién quan quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 4 vé viéc c6 cong dén dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh.

b) Phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan quy dinh tai diém b khoan
1 Diéu 4 trong viéc tiép cong dan.

6. Trach nhiém chu tri va phdi hop céc don vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 4;

a) Thong bao cho Thu truéng don vi c6 lién quan quy dinh tai khoan 2
Diéu 4 vé viéc c6 cong dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh.

~ b) Chu tri va phéi hop véi don vi c6 lién quan quy dinh tai khoén 2
Diéu 4 trong viéc tiép cong dan.

Diéu 10. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duge thuc hién trong gid hanh chinh, trir trudmg
hop dot xuét do ngudi ¢6 thim quyén quyét dinh.



2. Pia diém tiép cong dan cua cac co quan, don vi quy dinh tai diém a
va diém b khoan ! Piéu 4 duoc b tri chung tai Tru sé cuia B6 Ké hoach va
Pau tu, s6 06 B Hoang Diéu, Ba Dinh, Ha Noi.

3. Pia diém tiép cong dan duoc bb tri tai Tru sé chinh cua co quan, t6
chirc, don vi quy dinh tai diém c, diém d, diém e va diém f khoan 1 Piéu 4.

4. Dia diém tiép cong dan phai duge bd tri tai vj tri thuan tién, trang bi cc
didu kién vat chét can thiét dé phuc vu cho cong tac tiép cong déan thuan loi.

5. Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét Noi quy tiép cong dan,
Quy trinh tiép c6ng dédn; Quy trinh xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; Quy trinh giai quyét t6 cdo; Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh va cdng khai thong tin ve viéc tiep cong dan cia co quan, don vi tai tru
s& co quan, don vi, dia diém tiép cong dan va cong bo trén trang thong tin
dién tir ciia co quan, don vi (néu ¢6), bao gom:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Lich tiép cong dan ctia nguoi dimg diu co quan, don vi; thinh phan
tham du va du kién ndi dung tiép cong dan ciia céc budi tiép cong dan dinh ky.

Chuwong I1I
CAC QUY TRINH VA THAM QUYEN XU LY, GIAI QUYET

Piéu 11. Quy trinh tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Muc 1
va Muc 2 Chuong II Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia
Thanh tra Chinh phti (Quy trinh tiép céng ddn).

2. Viée tiép cong dan dén t6 cao thuc hién theo quy dinh tai Muc 1 va
Muc 2 Chuong IIl Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh pht (Quy trinh tiép céong ddn).

3. Viéc tiép cong dan dén kién nghi, phan 4nh va cic ndi dung khac
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 28, Piéu 29 va Piéu 30 Chuong [V Théng tu
s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh pha (Quy trinh
tiép cong dan).

Didu 12. Quy trinh xir Iy don khiéu nai, dom t6 cdo, don kién nghi,
phin d4nh va don ¢6 ngi dung khac

1. Viéc phan loai, xir Iy khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Muc 3 Chuong I
Théng tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 (Quy trinh tiép céng din) va Muc 1



2. Viéc phan loai, xir Iy t6 cao thuc hién theo quy dinh tai Muc 3
Chuong III Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 3 1/10/2014 (Quy trink tiép
céng ddn) va Myc 2 Chuong Il Théng tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu (Quy trinkh xit Iy don khiéu nai, don té
cdo, don kién nghi, phan dnh).

3. Viéc phan loai, xu ly kién nghi, phan anh va cac néi dung khac thyuc
hién theo quy dinh tai Piéu 31 Chuong IV Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 (Quy trinh tiép cong ddn) va Muc 3 Chuong I11 Thong tu sé
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh pht (Quy trinh xir
Iy don khiéu nai, don t6 cdo, phdn dnh, dom kién nghi, phan dnh).

Dieu 13. Thim quyén giai quyét ciia cic co quan, t6 chirc, dom vi

1. Tham quyen giai quyet khiéu nai thue hién theo Quy ché glal quyet
khiéu nai ciia Bé K& hoach va Pau tu duge ban hanh kém theo Quyét dinh sé
912/Qb-BKHDT ngay 22/7/2014.

2. Thim quyén giai quyét tb cao thuc hién theo Quy ché giai quyét td
cdo cua By Ké hoach va Pau tr duge ban hanh kém theo Quyét dinh s
914/QD-BKHDT ngay 22/7/2014.

3. Thim quyén giai quyét kién nghi, phan 4nh va cac ndi dung khac duroc
xéc dinh theo chire ning, nhiém vy, quyén han cta timg co quan, t6 chirc, don vi.

Ditu 14. Quy trinh gidi quyét don khiéu nai, don té cdo, don kién
nghi, phan anh va don c6 ndi dung khie thude thim quyén

1. Viée giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén thye hién theo quy dinh
tai Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh pha
(quy trink gidi quyét khiéu nai hanh chinh).

2. Viéc giai quyét t6 cdo thude thdm quyén giai quyét thuc hién theo
quy dinh tai Théng tu s& 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra
Chinh phi (quy trinh giai quyét t6 cdo).

3. Céc co quan, té chire, don vi can ¢ vao chiic ning, nhiém vu, quyen
han cua minh d& giai quyét kién nghi, phan anh va cac ndi dung khéc thude thdm
quyen giai quyet

Diéu 15. Viéc lwru don

Viéc luu thyue hién theo quy dinh tai Piéu 28 Théng tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 caa Thanh tra Chinh phil (Quy trink xir Iy don khiéu
nai, dom té cdo, don kién nghi, phan anh).



Chwrong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. T6 chirc thue hién

1. Tha tnrcmg céc co quan, té chirc, don vi ¢6 trach nhiém phd bién,
quén triét va té chire tnen khai thyc hién Quy ché, phéi hgp véi Chanh Thanh
tra B§ trong cong tac tiép cong dan;

2. Chanh Thanh tra B$ gitip Bo trudng quan ly cong tac tiép cong dan cia
B6 Ké hoach va Dau tu; chi tn phéi hgp véi Thi tru'ong céc co quan td chirc,
dcm vi thude B6 t6 chire viée tiép cong dén; theo di, kiém tra, don déc cong tac
tiép cong dan cia B..

Picu 17. Ché d bio cdo

1. Pinh ky vao ngay 10 caa thang cum hang quy, 6 thang, ndm hoic dot
xuat bao cdo biang van ban theo biéu miu sé 01/TCD ban hanh kém theo Quy
ché giri Thanh tra B két qua cang tac tiép cong dén ca don vi dé téng hop,
bao cdo thee quy dinh.

2. Cac Cuc Théng ké dinh ky vao ngay 05 ciia thang cudi hang quy, 6
thang, nam hodc ddt xut bao cdo vé Tong cuc Théng ké dé tdng hop bio cdo
gui Thanh tra B6 theo quy dinh.

Diéu 18. Khen thuéng va xit Iy vi pham

1. Can b, cdng chire, vién chirc ctia cac co quan, td chirc, don vi va céc

co quan, td chire, ¢4 nhin khéc c6 lién quan c6 thanh tich trong céng tac tiép
cong din dugc bi€u duong, khen thudng kip théi;

2. Ngudi nao cé hanh vi vi pham cac quy dinh phép luat vé tiép cong
dan va quy dinh cia Quy ché thi tuy theo tinh chit, mirc do s& bi xir ly theo
quy dinh cta phap luat.

3. Trong qué trinh thyuc hién Quy ché, néu c6 khé khin, vudng méc
hodc c6 van dé méi phat sinh, phan 4nh vé Thanh tra Bo dé tong hop, nghién
ctru, kién nghi stra d6i, b sung theo quy dinh phap 1uat./j_,y_—;




BO KE HOACH VA DAU TU
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Ponvii
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TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DON VI Déc Iap - Tw do - Hanh phac
NOI QUY MAU
NQI QUY TIEP CONG DAN
Tai Dia diém tiép cong dan cla .......oveennnenns
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... - Ngay ... thang ... ... nam ...
B v st

I. QUYEN CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

2. Bugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh cia minh;

3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan;

4. Nhén thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

5. Truong hop nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi cd quyén sir dung ngudi phién dich;

6. Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, té cdo.

II. NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

I. Giit gin trat tu, vé sinh chung, khong dwoc mang vat dé chay, nd,
chét doc hai, hung khi, ddng vat, tré em, ngudi bi mat kha nang nhén thic,
ngudi mat kha ning diéu khién hanh vi dan sur véao noi tiép cong dan;

2. Néu rd ho tén, dia chi hogc xuét trinh gidy to thy than, gidy ty quyen (néu co);

3. C6 théi d6 ding muc, ton trong doi véi ngudi tiép cong dan;

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép céng dan va hudng dan cua
ngudi tiép cong dan;

5. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac
nhén nhimg ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong déan ghi chép lai.

6. Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia minh.



7. Trudmg hop c¢6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh vé& cuing mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién (Ngwoi dai dién phai la
nguoi khiéu nai, ngudi t6 cdo, ngudi kién nghi, nguoi phan dnh; ¢6 tir 05 dén
10 nguwoi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién; cé trén 10 nguwoi thi cd thé cir
thém nguoi dai dién nhumg khong qua 05 nguwoi) dé trinh bay néi dung va lam
viée v6i nguoi tiép cong dan. Viée cir nguoi dai dién phai thé hién bing vin
ban c6 chir ky ctia tat ca nhimg ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.
Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh hop phép cua
viéc dai dién va van ban cir nguoi dai dién.

8. Khéng dugc tu y di lai trong Tru s ciia B Ké hoach va PAu tu hoic
quay phim, chup anh, ghi am khi chua cé sy d6ng ¥ cia nguoi tiép cdng dan.

9. Hét gid lam viée, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong
duge luu lai tai Dia diém tiép cong dan.

1. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc
chinh t&, cé deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cdu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho
tén, dja chi hodc xuat trinh gidy t& tly than, gidy Gy quyén (néu c¢d); c¢6 don
hodc trinh by rd rang ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh; cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Cé thai d6 dimg muyc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh hoic ghi chép ddy du, chinh xac néi
dung ma ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh chdp hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan,
quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 thdm quyén;
huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan
hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir ly ho#c phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé thdm
quyén xir 1y khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cu ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chdm dirt hanh vi
vi pham; trong trudmg hop cén thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu chu
co quan chirc ndng xur ly theo quy dinh ctia phap luét.

III. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép céng dén
trong cac trudng hop sau déy:

o



1. Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi méc bénh
tdm than hodc mdt bénh khéc lam mat kha ning nhén thirc hoic kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xdc pham co quan, té chire, don vi, ngudi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéac vi pham néi quy
noi tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét ding chinh sach,
phap luat, duge co quan nha nudc co6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang vin ban va da duogc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu
nai, to cao kéo dat;

4. Nhimg truong hgp khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. CAC HANH VI Bl NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sich nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh;

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép;

3. Phan biét ddi xur trong khi tiép cong dén;

4. Loi dung quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé gy rdi trét
tr cong cong;

5. Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, t chirc, don vi, ca nhan;

6. Pe doa, xiic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguéi tiép cong dan.
nguoi thi hanh céng vu;

7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung
déng ngudi tai noi tiép cong dan;

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong noi quy, quy ché tiép cong dan.
V. LICH TIEP CONG DAN

1. B§ phin thuomg truc tiép cong dan

............................. la don vi thudng truc tiép cong dan.

2. Pia diém tiép cong dén:

Dia diém tiép cong dancua ............... 3
3. Thai gian tiép cong dan thuong xuyén:

3.1. Lich tiép cong dan thuong xuyén

Tir Thir Hai dén Thir Sau hang tuan

- Séng: Tir ........ gio dén ....... gio;



- Chiéu: Tir ....... giodén ...... gio;

3.2. Nhitmg ngay khéng tiép cong din

Tha Bay, Chii nhat va cac Ngdy 1€ theo quy dinh ctia Chinh phu
3.3 Lichtiép congdanciia ..................

Lich tiép cong dan dinh ky hang théng va dot xudt cta ................ 58
dugc thong bao bang van ban va niém yét tai phong tiép cong dan va ding tai
<, SRS, (néu co)

THU TRUONG CO QUAN,
TO CHUC, PON VI

Nguyén Vin A
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