NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pjc lip — Tw do — Hanh phic
S6:4133 /QD-NHNN Ha Néi, ngay 25 thing 5 nim 2018
QUYET PINH

V& viéc edng bb thi tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh bj
bii bd linh virc cAp phép thanh ldp va hoat ddng ngin hang thude pham vi
chitc niing quan ly ciia Ngin hang Nha nwéc Viét Nam

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
Gan-eir Nghi dinh s§ 16/2017/ND-CP ngdy 17 thdng 02 nim 2017 cua
Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co clu td chuc cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
Cén cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08 thang 6 nim 2010 cta Chinh
phu vé kiém soét thi tuc hanh chinh;
Cén cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 va Nghi

dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cia Chinh phu sira dbi, bd
sung mdt s§ didu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua
Vin phong Chinh ph huéng din vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh;

Can cuir Thong tu s6 09/2018/TT- NHNN ngay 30 thang 3 nam 2018 quy
dinh v& mang luéi hoat ddng ctia td chirc tin dung 13 hop tic x4;

Xét & nghi cia Chanh Thanh tra, gidm sét ngén hang va Chanh Van phong
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam,

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, bi bai bé quy dinh tai Thong tu s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018
thudc pham vi chirc ning quan 1y clia Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu Iyc thi hanh ké tir ngay 15 thing 6 ndm
2018.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Chénh Thanh tra, gidm sat ngén hang, Thu

truéng cic Vy, Cuc, don vi c6 lién quan, Giam dbc Ngan hang Nha nuéc chi
nhénh tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong chju trdch nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./ gy
Noi nhn: /f- THONG POC
- Nhu Diéu 3 (dé thuc h1¢n), ’
- Cuc KSTTHC-VPCP (85 p/h); : 0 THONG POC

- Luu: VP, VP4, TTGSNH6. o~

Pao Minh Tu



NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

VIET NAM

THU TUC HANH CHINH MGI BAN HANH, BI BAI BO LINH VU'C CAP
PHEP THANH LAP VA HOAT DPONG NGAN HANG THUQC PHAM VI
CHU'C NANG QUAN LY CUA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soM39/QD-NHNN ngayd§ thing 5 nam 2018

cua Thong déc Ngan hang Nha nucc Viét Nam)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH
1. Danh muc thd tuc hanh chinh méi ban hanh thudc pham vi chirc

nang quan ly cia Ngin hang Nha nwéc Viét Nam (sau day goi l1a Ngian hang
Nha nwéc)

STT

Tén thid tuc hanh chinh

Linh vwre

Don vi thuc hién

A. Thi tuc hanh chinh thwe hién ta

i Ngan hang Nha nuéc

Th tuc chép thudn thanh lap
chi nhanh, phong giao dich
cua ngan hang hop tac xa

Cép phép thanh
1ap va hoat dong
ngan hang

Co quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang.

Th tuc chép thuén thanh 14p
van phong dai dién, don vi

Cép phép thanh
14p va hoat dong

Co quan Thanh tra, gidm
sat ngan hang.

2 su nghiép ¢ trong nudc, van | ngdn hang

phong dai dién & nudc ngoai

cua ngan hang hgp tac xa

Thi tuc tir nguyén cham ditt | Cap phép thanh | Co quan Thanh tra, gidm
3 hoat ddng, giai thé chi nhanh | 14p va hoat ddng | sat ngan hang.

cta ngén hang hgp tac x&

ngén hang

B. Thi tuc hanh chinh thwc hién tai Ngdn hang Nha nwdc, Ngan hang Nha
nuwéc chi nhanh tinh, thanh pho hodic Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang

Tha tuc thong bao khai
truong hoat déng van phong
dai dién, don vi sy nghiép
trong nudc, vdn phong dai
dién & nudc ngodi clia ngan
hang hop tac xa

Cép phép thanh
lap v& hoat dong
ngan hang

Ngin hang Nha nudc
(Co quan Thanh tra,
giam sat ngin hang),
Ngéan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phd
hodac Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang.

Thi tuc thong bdo thay dbi

Cip phép thanh

Ngan hang Nha nudc




tén chi nhanh, phdng giao
dich cia ngéan hang hop téc

x3a

1ap va hoat dong
ngén hang

(Co quan Thanh tra,
gidm sit ngin hang),
Ngéan hang Nha nuéc chi
phanh tinh, thanh phd
hoic Cuc Thanh tra,
giam sat ngén hang.

Thay d6i tén, dia diém dit
tru s& van phong dai dién,
don vi su nghiép ¢ trong
nudc, van phong dai dién ¢
nudc ngodi cua ngin hang
hop tac xa

Cap phép thanh
lap va hoat ddng
ngan hang

Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phd
hoic Cuc Thanh ftra,
giam sat ngén hang

Thu tuc tr nguyén chim dit
hoat dong, giai thé don vi su
nghiép, vin phong dai dién &
trong nudc, vin phong dai
dién & nude ngoai cua ngéin
hang hop tac xa

Cép phép thanh
lap va hoat dong
ngan hang

Ngin hang Nha nudc
(Co quan Thanh tra,
giam sat ngén hang) hodc
Ngéin hang Nha nuéc chi
nhéanh tinh, thanh phd

C. Thit tuc hanh chinh thye hién tai Ngin hang Nha nwéc chi nhanh tinh,
thanh phé hoic Cuc Thanh tra, gidm sat ngin hang

Thu tuc khai truong hoat
dong chi nhanh, phong giao
dich cta ngdn hang hop téc
X4

Cép phép thanh
lap va hoat dong
ngin hang

Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phd
hoic Cuc Thanh ftra,
gidm sit ngan hang

Thu tuc thay doi dia diém dat
tru s& chi nhanh ctia ngin
hang hop tac xa

Cip phép thanh
1ap va hoat dong
ngan hang

Ngin hang Nha nuéc chi
nhanh tinh, thanh phé
hoic Cuc Thanh tra,
giam sét ngan hang

Thu tuc thay d6i dia chi dat
tru s& chi nhanh, dia chi dat
tru s& phong giao dich do
thay dbi dia giéi hanh chinh
(khong thay dbi dia diém dit
tru s& chi nhdnh) cia ngin
hang hop tac xa-

Cép phép thanh
lap va hoat ddng
ngan hang

Ngéan hang Nha nudc chi
nhénh tinh, thanh phd
hoic Cuc Thanh ftra,
giam sat ngén hang

Thu tuc thay doi dia diém dt

Cip phép thanh

Ngin hang Nha nuéc chi
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tru s& phong giao dich cua
ngan hang hop tac x4

lap va hoat dong
ngéan hang

nhanh tinh, thinh phd
hodc Cuc Thanh tra,
glam sat ngén hang

Thi tuc thay d6i chi nhéanh
quan ly phong giao dich cua
ngén hang hop tac xa

Cép phép thanh
lap va hoat dong
ngan hang

Ngén hang Nha nudc chi
nhénh tinh, thanh phé
hoic Cuc Thanh tra,
gidm sat ngén hang

Thu tuc tr nguyén chim dit
hoat ddng, giai thé phong
giao dich cua ngédn hang hop
tac xa

Cép phép thanh
18p va hoat déng
ngén hang

Ngéan hang Nha nuéc chi
nhénh tinh, thanh phé
hodc Cuc Thanh tra,
gidm sat ngdn hang

Tht tuc chép thuan thanh 14p
phong giao dich clia quy tin
dung nhén dan

Cép phép thanh
1ap va hoat dong
ngén hang

Ngén hang Nha nudc chi
nhénh tinh, thanh ph

Thu tuc khai trirong hoat
dong phong giao dich cua
quy tin dung nhan dan

Cép phép thanh
lap va hoat dong
ngéan hang

Ngén hang Nha nudc chi
nhénh tinh, thanh phé

Thu tuc thay d6i tén phong
giao dich cia quy tin dung
nhéin dén

Cip phép thanh
1ap va hoat dong
ngan hang

Ngéan hang Nha nuéc chi
nhénh tinh, thanh phé

10

Thi tuc thay d6i dja diém dat
tru s& phong giao dich cua
quy tin dung nhéan dan

Cép phép thanh
lap va hoat dong
ngén hang

Ngén hang Nha nuéc chi
nhénh tinh, thanh phé

11

Thu tuc thay d6i dia chi dat
tru s& phong giao dich do
thay déi dia giéi hanh chinh
(khong thay d6i dia diém)
cua quy tin dung nhén dan

Cip phép thanh
lap va hoat dong
ngén hang

Ngén hang Nha nudc chi
nhénh tinh, thanh phé

12

Thu tuc tr nguyén chim dirt
hoat déng, gidi thé phong
giao dich ctia quy tin dung
nhédn dan

Cép phép thanh
1ap va hoat déng
ngan hang

Ngéan hang Nha nudc chi
nhéanh tinh, thanh phé

I




2. Danh muc thi tuc hanh chinh bi bii bé thudc pham vi

quan ly cia Ngian hang Nha nwéc

chirc nang

S6 héo| . Tén VBQPPL quy
Tén tha tuc| _, R Co quan
STT | so hanh chinh * | dinh viéc bdi bd | Linh vuc thue hién
TTHC tha tuc hanh chinh ) )
A. Thi tuc hanh chinh thwe hién tai Ngan hang Nha nudc
Thu tuc chap |Théng  tu s6|Cip phép|Co quan
thudin mé& S&|09/2018/TT-NHNN | thanh 14p va | Thanh tra,
B- giao dich, Chi|ngay 30/3/2018 quy | hoat ddng | gidm  sat
| NHA- |nhanh,  Vin|dinh v& mang luéi | nginhang | nghn hang.
003001- | phong dai dién | hoat dong cua td
TT cia Quy tin|chuc tin dung la
dung nhin dén | hop tac x&.
Trung uong
Tha tuc chép | Thong tu s6|Cép phép|Co quan
thuan chim dirt | 09/2018/TT-NHNN | thanh 18p va | Thanh tra,
B. hoat ddng cua | ngiy 30/3/2018 quy | hoat ddng | giam  sat
NHA- S& giao dich, | dinh v€ mang luéj ngin hang | ngin hang.
2 002924- chi nhanh, vin |hoat ddng cua t6
T phong dai dién |chic tin dung la
cia Quy tin | hop tac xa.
dung nhan dan
Trung vong
Tho tuc chép|Théng tu s6|Cap phép|Co quan
thusn thay dbi|09/2018/TT-NHNN | thanh l4p va | Thanh tra,
dia diém dat tru | ngay 30/3/2018 quy | hoat ddng | gidm  sat
B- s chinh, s&|dinh vé& mang ludi | ngdn hang | ngén hang.
3 NHA- |giao dich, chi|hoat dong cua tb
003017- | nhanh, vin | chirc tin dung la
TT phong dai dién | hop tac xa.
cuia Quy tin
dung nhan déan
Trung uong

B. Thi tuc hanh chinh thyc hién tai Ngin hang Nha nwéc chi nhanh tinh,

thanh ph




Thi tuc chip |Théng tu  s6|Cép phép | Ngin hang
B thuén m¢ phong | 09/2018/TT-NHNN | thanh 14p va | Nha nude
giao dich, Qu¥y | ngay 30/3/2018 quy | hoat dong | chi nhéanh
NI'IA" A oA 5 . A 2 A 3 3 Y
1 002994 tiet kiém cua|dinh vé mang Iudi | ngin hang | tinh, thanh
T "|Quy¥ tin dung|hoat ddong coa tb phd
nhin dan Trung | chic tin dung 1a
uong hop téac xa.
.| Tho tw  s6|Ca hép | Ngan hs
Thi tuc chdp| . oo i D
B thudn mé oho 09/2018/TT-NHNN | thanh 14p va | Nha nudc
- uén mé phon
RO PRONE | o3y 30/3/2018 quy | hoat  ddng | chi nhanh
NHA- |giao dich, Quy | .. s g o , .
2 Y . | dinh vé mang ludi | ngdn hang | tinh, thanh
002986~ | tiét kiém cua R o .
o hoat dfng cua t6 phd
T Quy tin dung| = .
o . | chic tin dung la
nhén dén co s¢ L.
hop tac x&.
Thi tuc chip | Thong  tu s6|Cép phép Ngén hang
thuan chdm dut | 09/2018/TT-NHNN | thanh 13p va | Nha nudc
B- hoat dong | ngay 30/3/2018 quy | hoat ddng | chi nhénh
3 NHA- | phong giao | dinh vé mang ludi | nganhang | tinh, thanh
002917- | dich, Quy tiét | hoat déng cua td phd
1T kiém cua Quy |chic tin dung l1a
tin dung nhéan | hop tac x4.
dan Trung uong
Thi tuc chép |[Théng tu  s5|Clp phép | Ngn hang
thusn chadm dirt | 09/2018/TT-NHNN | thanh lap va | Nha nudc
B- hoat dong | ngay 30/3/2018 quy | hoat ddng | chi nhanh
. NHA- |phong giao | dinh vé mang luéi | ngdn hang | tinh, thanh
002912- | dich, Qu¥ tiét | hoat déng cua td phé
TT kiém cta Quy |chic tin dung Ila

tin dung nhéan
dan co s&

hop tac x4.




PHAN II. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
MOI BAN HANH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA
NGAN HANG NHA NUOC

A. Thii tuc hanh chinh thyc hién tai Ngan hang Nha nwéc
1. Thii tuc chdp thuin thanh lp chi nhanh, phong giao dich ciia ngin
hang hop tac xa
- Trinh tr thwe hién:
- Budce 1: Ngén hang hop tac x& 14p 01 bd hd so theo quy dinh d& nghi chép
thuén thanh 14p chi nhanh, phong giao dich giri Ngén hang Nha nuée.

Buéc 2: Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc diy di hd so
d& nghi chip thuan thanh lap chi nhanh, phong giao dich:

a) Ngan hang Nha nuéc c6 vin ban giri ldy v kién Uy ban nhén dén tinh, thanh
phé trirc thude Trung wong vé su cn thiét va viéc dit tru s& chi nhanh ngan hang
hop tac x4 trén dia ban;

b) Co quan Thanh tra, gidm s4t ngin hang c6 vin ban giri ldy y kién Ngin
hang Nha nuéc chi nhénh tinh, thanh phé (trir tinh, thanh phé noi c¢6 Cuc Thanh tra,
giam sat ngn hang) noi ngan hang hop tac xa dur kién thanh 14p chi nhanh, phong

_giao dich.

Buéc 3: Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc vin ban dé
nghi cia Ngéan hang Nha nuéc, Co quan Thanh tra, gidm sit ngdn hang, cac don vi
duoc 14y y kién c6 vin ban tham gia y kién.

Budc 4: Trong thdi han 15 ngay lam viée ké tir ngdy nhan da y kién tham gia
ctia cac don vi duge ldy ¥ kién, Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang trinh Théng
d6c Ngén hang Nha nude cé vin ban chip thuin hoic khéng chép thusn viée ngén
hang hop tac xa thanh 14p chi nhanh, phong giao dich.

Budc 5: Trong thdsi han 45 ngay 1am viée ké tir ngdy nhén dd hd so d& nghi
thanh 14p chi nhanh, phong giao dich cia ngén hang hop tic xa, Ngin hang Nha
nudc c6 van ban chép thuén hodc khong chip thuan viéc ngin hang hop tic xa
thanh 14p chi nhanh, phong giao dich; truéng hgp khéng chép thun, vin ban néu 18
ly do.

- Céch thirc thure hién: Giri hd so truc tiép hoic qua dudng buu dién.

- Thanh phin hd so:

1. Vin ban ciia ngan hang hop tac x4 d€ nghi Ngan hang Nha nuéc chép thuan
thanh 14p chi nhanh, phong giao dich theo mau. Phu luc 01 ban hanh kém theo .
Théng tu s§ 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018.



2. Nghi quyét ctia Dai h¢i thanh vién hoiic Nghi quyét cia Hoi ddng quén tri
theo quy dinh tai Diéu 1 cua ngén hang hop tac xa vé viéc thanh lap chi nhanh,
phong giao dich.

3. Dé 4n thanh 14p chi nhanh, phong giao dich c6 t8i thidu c4c ndi dung sau:

a) Tén ddy du bang tiéng Viét; tén viét tit bing tiéng Viét; dia chi;

b) Ly do, nhu cAu thanh lap va Iy do lua chon dia ban thanh 14p;

¢) Co chu tb chirc: So db t5 chirc cia chi nhanh, phong giao dich;

d) Dy kién nhan sy chii chét (Giam déc, Phé Giam dc, Truong phong giao
dich, Trudng cac by phén chuyén mon hodc chirc danh twong duong);

&) Tén, dia diém cia chi nhénh du kién quéan 1y phong giao dich; viéc dap tmg
cac diéu kién cia chi nhanh dy kién quéan ly phong giao dich theo quy dinh:

+ C6 thoi gian hoat ddng t6i thiéu 12 thang tinh tir ngay khai truong hoat dong
dén thoi diém d& nghi;

+ C6 ty 16 no xAu so véi téng du no tai thoi diém 31 thang 12 nam trudc ndm
& nghi va tai thoi diém @8 nghi khéng vuot qua 3% hodic mot ty 18 khéc theo quyét
dinh ctia Théng d5c Ngan hang Nha nudc trong timg thdi ky;

+ Khong bj xir phat vi pham hanh chinh trong linh vurc tién t& va ngén hang
bang hinh thirc phat tién trong thdi han 12 thang trude thoi diém dé nghi;

+ Phong giao dich dugc ¢ nghij thanh 14p phai nim trén dija ban hoat déng
cta chi nhénh;

+ Pam bao sb lugng phong giao dich theo quy dinh: 01 chi nhénh khéng quan
ly qua 03 phong giao dich.

e) Nghién ctru kha thi: Phén tich m6i trudng kinh doanh, thi trudong muc tiéu,
cac co hdi kinh doanh v ké hoach chiém linh thj truong, nhu ciu phuc vu qu¥ tin
dung nhan dan trén dia ban;

g) Phuong 4n kinh doanh du kién trong 03 nam dau, trong d6 téi thiéu bao
gdm: ndi dung hoat dong, ddi twong khach hang chinh, dur kién bang cén d6i ké
toan, béo cdo két qua kinh doanh, cin cir xdy dimg phuong 4n va thuyét minh kha
nang thuc hién phuong én trong timg nam.

- S6 lrgmg hd so: 01 bd.

- Théi han giai quyét: 45 ngay lam viée ké tir ngdy nhén da hd so hop 1€.

- P6i twrgmg thye hién thi tuc hanh chinh: Ngan hang hop tac x4 ¢6 nhu cau
thanh 14p chi nhénh, phong giao dich.

- Co quan thyce hi€¢n tha tuc hanh chinh: Co quan Thanh tra, giam sat ngan
hang.

- Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Vin ban chép thuén hoic khong
chip thuén thanh 13p chi nhanh, phong giao dich cta ngan hang hgp tac x4.

- Lé phi: Khong.



- Tén miu don, miu to khai: Vin ban d& nghi chép thufin thinh l4p chi
nhanh, phong giao dich cia ngin hang hop tac xa theo méu Phu luc 01 ban hanh
kém theo Thong tu 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018.

- Yéu céu, diéu kién:

1. Diu kién thanh l4p chi nhanh:

a) C6 nhu cau thanh 13p chi nhanh @& phuc vu cc quy tin dung nhén dan trén
dia ban du kién thanh lap chi nhéanh.

b) C6 gia tri thuc von diéu 1€ tai thoi diém 31 thang 12 clia nam trude lién ké
nim d& nghi khong thip hon mic v6n phap dinh.

c) Hoat ddng kinh doanh c6 14i theo bao céo tai chinh da dugc kiém toan ddc
14p ctia nim trudc lién ké nim @& nghi thanh 14p chi nhénh.

d) Khéng vi pham quy dinh vé cac gi6i han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat
dong theo quy dinh tai Ludt Céc td chirc tin dung va huéng dan cha Ngan hang Nha
nude lién tuc trong 12 thang dén thoi diém dé nghi.

.d) Thyc hién ding cac quy dinh v& phan loai ng, trich 14p du phong rii ro theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc tai thoi diém 31 thang 12 cla ndm truéc ndm dé
nghi va tai thoi diém gn nhit thoi diém dé nghi; ty 1& no x4u so voi tong du no tai
thoi diém 31 thang 12 cia nim trudc nim dé nghi va tai thoi diém d& nghi khong
vugt qua 3% hodc mét ty 1€ khac theo quyét dinh cta Théng d6c Ngin hang Nha
nudc trong timg thoi k.

e) Tai thoi diém dé nghi, Hoi ddng quén tri, Ban kiém soat c6 s& lugng va co
cAu theo dtng quy dinh cta phép luét, khong bi khuyét Téng Gidm dbc.

g) Tai thoi diém d& nghi, ngdn hang hop tic x& c6 kiém toan ndi b va hé
théng kiém soat ndi bo bao dam tudn thii quy dinh tai Luét Cac td chirc tin dung va
cac quy dinh cua phap lut ¢ lién quan.

h) C6 quy ché vé quan ly mang ludi theo quy dinh tai Diéu 9 Thong tu sb
09/2018/TT-NHNN.

(1) Quy ché vé& quan 1y mang luéi dé dam bao hoat dong an toan, hiéu qua, phu
hop véi ning luc quan ly cia timg loai don vi mang luéi va phu hop véi quy dinh
ciia phép luat, gdm cac ndi dung tbi thiéu nhu sau:

- Co chu td chirc, nhén su;

- N6i dung, pham vi hoat dong, co ché hach toan, ké toan;

- Han mirc cho ting nghiép vu dbi véi mot khach hang, nhém khach hang va
tat ca khach hang; cac gidi han cho timg loai rii ro;

- Co ché quan Iy, gidm sat ciia try so chinh, chi nhanh déi véi d6i tuong thude
mang lu6i dé dam bao an toan, hiéu qua hoat dong, an toan chuyén tién va kho quy;

- Tiéu chuan, diéu kién cua Gidm déc, Phé Giam dbc chi nhénh, Trudng
phong giao dich, Trudng céc bd phén chuyén mén, nguoi dung dau don Vi su



nghiép, vin phong dai dién hoic cac chirc danh twong duong dam bao du ning luc
chuyén mén, dao duc nghé nghiép dé diéu hanh céng viéc nhu d6i véi cc chirc
danh tuong duong tai tru s& chinh.

(ii) Quy ché cin quy dinh cu thé vé han murc hoat ddng nghiép vu dbi véi chi
nhénh, phong giao dich va hoat dong cia phong giao dich phai han ché hon chi
nhanh ddm bao phu hgp nang luc quan tri va quy moé hoat dong.

(iii) Quy ché phai quy dinh cu thé dbi véi cac don vi mang lu6i hoat déng &
nudc ngoai.

(iv) Quy ché phai duoc ra soat dinh ky dam bao phii hop véi nhimg thay dbi
cia c4c don vi mang lu6i va nhimg thay ddi cia thi trudng.

i) Khéng thudc ddi twgng bi 4p dung bién phép khéng dugc md rong mang
Iuéi theo quy dinh ciia phép luat vé xit ly sau thanh tra, gidm sat d6i véi cac td chirc
tin dung.

k) Pam bao s lugng chi nhanh theo quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 7
Thong tu s 09/2018/TT-NHNN nhu sau:

(i) Trén dia ban 01 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, ngan hing hop tic
x4 dugc thanh 1ap 01 chi nhéanh;

(i) Ngan hang hop tac xa dugc thanh 1ap méi khong qua 05 chi nhanh 01 nam.

2. Piéu kién thanh 1ap phong giao dich:

2.1. Didu kién dbi v6i ngan hang hop tac xa:

a) C6 nhu cAu thanh 14p phong giao dich dé dap tmg nhu cau diéu hoa vén va
hd trg cho cac hoat dong cla cac qu¥ tin dung nhin dén thanh vién trén dia ban;

b) Dap Ung céac diéu kién néu tai diém b, c, d, d, e, g, h, ikhoan 1 trén day.

2.2. Didu kién déi vdi chi nhanh du kién quéan ly phong giao dich:

a) Co thoi gian hoat dong t4i thiéu 12 thang tinh tir ngay khai truong hoat
dong dén thoi diém dé nghi;

b) C6 t¥ 16 ng x4u so v6i tdng du no tai thoi diém 31 thang 12 ndm truée nam
@& nghi va tai thoi diém d& nghi khéng vuot qua 3% hoic mét ty 16 khéc theo quyét
dinh ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc trong timg thoi ky;

¢) Khong bi xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién t& va ngan hang
bang hinh thirc phat tién trong thi han 12 théng trudc thoi diém dé nghi;

d) Phong giao dich diroc dé nghi thanh l4p phai ndm trén dia ban hoat dong
cua chi nhanh;

&) Pam bio sb luong phong giao dich theo quy dinh: 01 chi nhanh khéng
quan ly qua 03 phong giao dich.

- Cin cw phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

a) Luat céc td chic tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010 va Luat stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cta Luét cac t chirc tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017.

b) Thong tu s& 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé& mang ludi

9



hoat déng ctia td chirc tin dung 1 hop tac xa.

Phu luc s6 01
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 ciia
Théng déc Ngdn hang Nha nudrc)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP CHI NHANH, PHONG
GIAO DICH CUA NGAN HANG HOP TAC XA

Kinh giri: Thong ddc Ngin hang Nha nwéc Viét Nam
(Co quan Thanh tra, gidm st ngén hang)

Ngan hang hop tic xi d& nghi Ngin hang Nha nudc chip thuin thanh 1ap
chi nhanh, phong giao dich nhu sau:
I. DPon vi mang lrgi dé nghi
1. Thanh lap chi nhanh:
1.1. Tén chi nhanh.
a) Tén diy du bang tiéng Viét;
b) Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co);
c) Tén dy du bang tiéng Anh (néu cé);
d) Tén viét tit bing tiéng Anh (néu c6).
1.2. Pia diém dit tru s& chi nhanh.
2. Thanh lap phong giao dich:

Tén phong giao dich dé nghi thanh 1gp | Du kién dia diém | Tén, dia diém dit try s& chi
dit tru sé nhanh dy kién quan ly phong
giao dich

a) Tén diy du bing tiéng Viét;

b) Tén viét tit bing tiéng Viét (ndu cé);
¢) Tén dAy du bing tiéng Anh (néu cb);
d) Tén viét tit bing tiéng Anh (néu c6).
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II. Pinh gia viéc ngin hang hop tac xi dap dng tirng diéu kién dé dwoc
thanh lap chi nhanh, phong giao dich theo quy dinh tai Thong tw

1. Gié trj thyc cia von diéu 16 tai thoi diém 31 thang 12 ndm trudc lién ké
nam dé€ nghi: ......

2. Loi nhusn sau thué nim ...... theo bio cdo tai chinh d4 dugc kiém

3. Tuéin thi quy dinh vé cic gidi han, ty 1& bao dam an toan trong hoat
déng theo quy dinh tai Luat Céc t§ chic tin dung va huéng din ctia Ngin hang
Nha nudc lién tyc trong 12 théng trude thoi diém & nghi

a. Pam bao [_] b. Khong dam bao [_]

4. Phéan loai ng, trich 1ap dy phong rdi ro va ty 1€ no xAu tai thoi diém 31
thang 12 ndm trude lién ké nim dé nghj va thoi diém dé nghi (theo Bao cdo tai
chinh d4 dugc kiém toan ciia nim trude nim dé nghi va thoi diém gin nhét thoi
diém dé nghi (néu co)):

Thoi diém 31/12 nam trwéc | Thoi diém d€ nghi/gén nhét
thoi diém dé nghi
Du phong chung phai trich
Du phong chung thyc trich
Du phong cu thé phai trich
Du phong cu thé thyc trich
Ty 1& no x4u (%)

5. Dén thoi diém dé nghi, Hoi déng quan tri, Ban kiém soét clia ngan hz‘mg
c6 s6 lugng va co ciu dam bao theo quy dinh cua phap luét, khéng bi khuyét
Tong giam doc.

a. Dam bao [ ] b. Khéng dam bao [ ]
- Héi d6ng quan tri:
STT Ho va tén Dai dién vc“'gn Chirc danh Tén ngudi ¢o lién quan
gop (ten to (Chu tich, tham gia H61 dong quan

cht’rc,, ty lé‘ von thanh vién) tri cuia TCTD
gop/von dicu 1)

1.

2.

- Ban kiém soat

STT Ho va tén Chirc danh (Trudng ban, thanh vién, thanh vién chuyén trach)

1.

2.

- Ho va tén Tong gidm doc:...
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6. Chung minh tai thoi diém dé nghi, ngén hang hop tic x4 cb bd phan
kiém ton ndi bd va hé théng kidm so4t ndi bd bao dam tuan thii Luat Cac td
chirc tin dung va céc quy dinh c6 lién quan cua phép luét hién hanh.

7. Khong thudc dbi tu'ong bi ap dung bién phdp khéng dugc md réng
mang luéi theo quy dinh ctia phap luat vé xit Iy sau thanh tra, gidm sat d6i véi
cdc TCTD va chi nhdnh ngén hang nudc ngoai:

a. Pam bao [| b. Khéng dam bao [ ]
8. Pép ung diéu kién vé sb luong chi nhanh, phong giao dich duoc phép
thanh 14p theo quy dinh tai Thong tu:

a. Dam bao [] b. Khong dam bao []
9. C6 day dit hé so hop 1é theo quy dinh tai Théng tu:
a. Dam bao [ ] b. Khong dam bao [ ]
10. Péi véi truong hop thanh 1ap phong giao dich:
S6 luong chi nhanh, , ’
phong giao dich hién c¢6 | Thong tin lién quan dén chi nhénh du kién quan 1y phong giao
tai dia ban d€ nghi thanh dich
lap phong giao dich
Chi Phong giao Tén va Sh Thot Ty lé nq,xéu Vi pham
nhanh dich dia chi lugng gian so v0i tong hanh chinh
chi phong hoat du ng tai thoi trong linh
nha.nh giao dong diém 31 vuc tién té va
dukién | dichchi | (thdng) thang 12 ngén hang
quan ly nhanh nam trudc bang hinh
phong dang nam lién ke | thirc phat tién
giao quan ly nim dé€ nghi trong thoi
dich va tai ‘th<‘7i han 12 thang
diém dé€ nghi trudce thoi
(%) diém d€ nghi
(c6/khong)
a. Pam bao [ | b. Khéng dam bao [_]

- Péanh gia ciia Ngan hang hop tac x4 d6i véi Chi nhanh du kién quan ly
phong giao dich.

IIL. Ngwdi dai dién hop phap cia ngin hang hop tic xa cam két: Chju trach
nhi¢m veé tinh chinh xéc, trung thyuc cta c4c thong tin cung cip tai vin ban nay.

Dinh kém ho so (Ghi danh muc

tai liéu dinh kém)

NGUO’I DPAI DIEN HOP PHAP CUA

NGAN HANG HOQP TAC XA
(Ky tén va dong ddu)
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2. Thii tuc chip thuin thanh lip vin phong dai dién, dom vi sy nghiép &
trong nwéc, vin phong dai dién ¢ nudc ngoii ciia ngin hang hop tac xa

- Trinh tw thwc hién:

Bué6c 1: Ngan hang hop tac x& 18p 01 bd hé so theo quy dinh d nghi chip
thuin thanh 14p vin phong dai dién, don vi sy nghiép & trong nudc, vin phong dai
dién & nudc ngoai glri Ngan hang Nha nude.

Buéc 2: Trong thoi han 15 ngay lam viée k& tir ngay nhan & hd so, Co quan
Thanh tra, gidm sat ngan hang trinh Théng d6¢c Ngén hang Nha nuéc cé viin ban
chép thudn hoic khéng chép thuén viéc ngan hang hop tac x4 thanh 1ap vin phong
dai dién, don vi sy nghiép & trong nudc, vin phong dai dién ¢ nudc ngoai.

Budce 3: Trong thoi han 30 ngay lam viéce ké tir ngay nhan du hd so ciia ngén
hang hop tac xa d& nghi thanh 14p van phong dai dién, don vi su nghiép & trong
nudc, vin phong dai dién ¢ nudc ngodi, Ngan hang Nha nudc c¢6 van ban chép
thuén hodic khong chdp thuin viéc ngan hang hop téc xa thanh 1ap vin phong dai
dién, don vi sy nghiép & trong nudc, vin phong dai dién ¢ nudc ngoai; trudng hop
khéng chép thuan, vin ban néu 3 ly do.

- C4ch thire thye hién: Giri hd so truc tiép hodc qua dudng buu dién.

- Thanh phén hd so:

1. Vin ban cia ngin hang hop tac xa & nghi Ngan hang Nha nudc chép thuin
thanh 14p vin phong dai dién, don vi sy nghiép theo mAu Phu luc 01 ban hanh kém
theo Thong tu 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018.

2. Nghi quyét ctia Pai h¢i thanh vién hodc Nghi quyét cua Hoi déng quan tri
theo quy dinh tai Piéu 16 ciia ngan hang hop téc x4 vé viéc thanh lap vin phong dai
dién, don vi su nghiép.

3. Dé 4n thanh 14p ¢ tb1 thiéu cdc ndi dung sau:

a) P6i véi viéc thanh 1ap don vi sy nghiép, van phong dai dién & trong nudc:

- Tén dly du bing tiéng Viét, tén viét tit bing tiéng Viét, dia chi, ndi dung
hoat d0ng;

- Ly do, nhu céu thanh 14p;

- Du kién nhan sy chd chét (Gidm dbc, Phé Gidm ddc, Trudng céc bd phan
chuyén mon hodc chirc danh tuong duong);

- K& hoach hoat dong du kién trong 03 nim dau.

b) Péi v&i viée thanh lap van phong dai dién & nude ngoai:

- Tén dy du bing tiéng Viét va bing tiéng nudc ngoai, tén viét tit bing tiéng
Viét va bing tiéng nudc ngoai (néu co);

- Dia diém: tén qudc gia va dia chi cu thé (néu co);
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- Ly do, nhu c4u thanh lap va ly do lua chon nuéc noi dit tru sé van phong dai
dién;

- Thong tin phép ly c6 lién quan: Liét ké c4c quy dinh ¢6 lién quan cia nuée
noi dit tru s¢ vin phong dai dién vé viéc cho phép t§ chirc tin dung nude ngoai
thanh 1ap vin phong dai dién (tén, sb hiéu, ngay thang cia vin ban).

- S6 Irgmng hd so: 01 bo.

- Thoi han gidi quyét: 30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 1€.

- P6i twgng thire hién thii tuc hanh chinh: Ngn hang hop tac x4 c¢6 nhu ciu
thanh 14p vian phong dai dién, don vi sy nghiép & trong nudc, van phong dai dién &
nudc ngoai.

- Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: Co quan Thanh tra, giam sit ngan
hang.

- Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Vin ban chép thuin hoic khéng
chép thuan.

- Lé phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai: Vin ban d& nghi thanh l4p vin phong dai dién,
don vi su nghiép & trong nudce, van phong dai dién & nude ngoai.

- Yéu céu, diéu kién:

1. Thyc hién ding cic quy dinh v& phén loai no, trich l4p du phong rui ro theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc tai thoi diém 31 thang 12 ciia nim trude nim dé
nghj va tai thoi diém gin nhit thei diém d& nghi; ty 16 no x4u so véi téng du no tai
thoi diém 31 thang 12 clia nim truée ndm @& nghi va tai thdi diém d& nghi khong
vuot qua 3% hodic mét ty 1 khac theo quyét dinh cua Théng ddc Ngin hang Nha
nudc trong timg thoi ky.

2. Tai thoi diém dé nghi, Hoi déng quan tri, Ban kiém soat c6 sb luong va co
cdu theo diing quy dinh cta phép luft, khong bi khuyét Téng Giam dbc.

3. Tai thoi diém dé nghi, ngan hang hop tic x4 c6 kiém todn ndi bd va hé
théng kiém soat ndi bd bao dam tudn thi quy dinh tai Ludt Cac td chirc tin dung va
cac quy dinh cua phdap luét c6 lién quan.

4. Cé quy ché v& quan 1y mang ludi.

5. Khong thude déi tuong bi 4p dung bién phép khéng duge md rong mang
luéi theo quy dinh clia phép luat vé xir 1y sau thanh tra, giam sat dbi véi cac t chire
tin dung.

- Can ctr phap ly cida thi tuc hanh chinh:

a) Luét cac tb chirc tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010 va Luét sira ddi, bd
sung mot s6 diéu ctia Ludt céc t chirc tin dung ngay 20 thang 11 nim 2017.

b) Théng tur s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh v& mang ludi
hoat dong ctia t6 chitc tin dung 13 hop tac xa.
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Phu luc s6 01
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 cua
Théng déc Ngén hang Nha nudc)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - T do - Hanh phiie

VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP VAN PHONG DPAI DIEN, PON VI
SU NGHIEP G TRONG NUGC, VAN PHONG PAI DIEN O NUGC NGOAI CUA
NGAN HANG HQP TAC XA

Kinh giri: Thong doc Ngan hang Nha nwéc
(Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang)

Ngén hang hop tac x4 d& nghi Ngan hang Nha nuéc chip thuin thanh lap
véin phong dai dién, don vi sy nghiép ¢ trong nudc; van phong dai dién & nude
ngoai nhu sau:

I. Don vi mang ludi dé nghi

1. Tén don vi sy nghiép, van phong dai dién;

2. Dia diém dat tru s¢ don vi su nghiép, van phong dai dién.
II. Panh gia viéc ngin hang hop tic xa dap vng tirng didu kién dé duwoc
thanh lap vin phong dai dién, don vi sr nghiép & trong nwéc va vin phong
dai dién & nudc ngoai theo quy dinh tai Thong tw

1. Phén loai no, trich lap du phong riii ro va ty 16 no x4u tai thoi didm 31
thang 12 nim trudc lién ké nam d& nghi va thoi diém dé nghi (theo Béo cdo tai
chinh d dugc kiém todn ciia nim trrdc nim d& nghi va thi diém gén nhét thoi
diém dé nghi (néu co)):

Thoi diém 31/12 ndm truéc | Thoi diém @& nghi/gan nhit
thoi diem dé nghi
Du phong chung phai trich
Du phong chung thyec trich
Dur phong cu thé phai trich
Dy phong cu thé thuc trich
TV 1& no x4u (%)
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2. Pén thoi dlem d& nghi, Hoi ddng quén tri, Ban kiém soat ctia ngan hang
co s& luong va co cAu dam bao theo quy dinh ciia phdp luit, khong bj khuyét
Téng giam dbc.

a. Pam bao [_] b. Khéng dam bao [_]
- Hoi ddng quan tri:

STT Ho va tén Pai dién von Chirc danh Tén ngudi c6 lién quan
gop (tén to (Chu tich, tham gia Hgi d0ng quan
chie, ty 1€ vén thanh vién) tri cua TCTD
gbp/vbn didu 18)
2.

- Ban kiém soat

STT Ho va tén Chirc danh (Trudng ban, thanh vién, thanh vién chuyén trach)

3.

4.

- Ho va tén Tdng giam dbc:..

3. Chimg minh tai thorl diém @& nghi, ngin hang hop tdc x& c6 b phan
kiém toan noi bd va hé théng kiém soat ndi bs bao dam tuan tht Lust Céc td
chuc tin dung va cdc quy dinh c6 lién quan cua phap ludt hién hanh.

4. Khéng thudc dbi tu'ong bi 4p dung bién phép khéng dugc mo rong
mang ludi theo quy dinh cua phép luét vé xir 1y sau thanh tra, giam sat a6i véi
cdc TCTD va chi nhanh ngan hang nudc ngoai:

a. Pam bao [ ] b. Khéng dam bao [

1. Nguoéi dai dién hep phap cia ngan hang hop tac xi cam két: Chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4ac, trung thuc clia cac thong tin cung cp tai vin ban nay.

Binh kém hé so (Ghi danh muc NGUOI PAI DIEN HGP PHAP CUA
tai liéu dinh kém) NGAN HANG HQP TAC XA
. (Ky tén va dong ddu)
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3. Thii tuc tw nguyén chim dirt hoat dong, giai thé chi nhanh ciia ngin hang
hop tac xa

- Trinh ty thyc hién

Budc 1: Ngén hang hop tac x4 lap 01 bo hd so theo quy dinh giri Ngén hang
Nha nuéc (qua Co quan Thanh tra, giam sit ngén hang) d& nghi chim dut hoat
dong, giai thé chi nhanh.

Budc 2: Trong thdi han 30 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc diy du hd so
theo quy dinh, Ngan hing Nha nuéc ¢ vin ban chap thusn hoic khong chip thuan
d& nghi ciia ngan hang hop tac x&; trudng hop khéng chap thuén, vin ban néu 13 Iy
do.

- Céch thire tharc hién: Giri hd so truc tiép hoiic qua dudng buu dién.

- Thanh phén hd so:

1. Vin ban ciia ngén hang hop tac x4 @& nghi chAm dit hoat dong, giai thé chi
nhanh, trong d6 néu r3: Iy do chdm dirt hoat dong, giai thé; tén, dia chi cia chi
nhanh chim dt hoat déng, giai thé va cam két giai quyét cac tai san, quyén, nghia
vu va céc loi ich lién quan ctia chi nhanh cham dirt hoat dong, giai thé.

2. Nghi quyét cia Dai hdi thanh vién hoic Nghi quyét ciia Hoi ddng quan tri
ngan hang hop tac x4 theo quy dinh tai Diéu 1é vé viéc chim durt hoat dong, giai thé
chi nhanh.

- S6 lwong hé so: 01 bd.

- Théi han gidi quyét: 30 ngay 1am viée ké tir ngay nhéan du hd so.

- Poi twgng thyc hién thi tuc hanh chinh: Ngin hang hop tac x4.

- Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh: Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang. .

- Két qua thirc hién thi tuc hanh chinh; Vin ban chép thuan hodc khong
chép thuan d& nghj clia ngén hang hop tic x4.

- L.é phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai: Khong.

- Yéu ciu, diéu kién: Khong.

- Can cir phap ly cia thi tuc haph chinh:

a) Ludt cac tb chirc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010 va Ludt sira ddi, bd
sung mot s6 diéu cla Lut céc tb chirc tin dung ngay 20 thang 11 nim 2017.

b) Théng tu s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé mang ludi
hoat ddng ctia td chirc tin dung 1a hop tac x4.
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B. Thid tuc hanh chinh thyc hién tai Ngan hang Nha nuéc, Ngian hang
Nha nwéc chi nhanh tinh, thanh pho hodc Cuc Thanh tra, gidm sit ngin hang

1. Thii tuc thong bao khai trwrong hoat dong vin phong dai dién, don vi sy
nghiép trong nwdc, vin phong dai dién ¢ nirde ngoai cia ngan hang hop tic xa

- Trinh ty thye hién:

1. D6i v6i khai truong hoat d6ng vin phong dai dién, don vi sy nghiép & trong
nudc:

Ngan hang hop tic x& quyét dinh viéc khai truong hoat déng vin phong dai
dién, don vi su nghiép & trong nudc va co van ban thong bado Ngan hang Nha nudc
(qua Co quan Thanh tra, gidm st ngén hang), Cuc Thanh tra, gidm sat ngén hang
hodc Ngéan hang Nha nuée chi nhanh (noi khong ¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngén
hang) noi dit tru s& van phong dai dién, don vi su nghiép ¢ trong nudc cham nhét
14 ngay lam viéc trudc ngay khai tnrong hoat dong.

2. B8i véi khai truong hoat déng vin phong dai dién & nuéce ngoai:

Ngan hang hop téc x4 tién hanh khai truong hoat déng vin phong dai dién &
nudce ngoai theo quy dinh cia phdp luat nude ngoai va ¢ van ban thong bio Ngan
hang Nha nudc (qua Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang) chdm nhit 14 ngay
lam viéc trudc ngay khai treong hoat dong.

- Cach thire thyc hién: Vin ban thong béo truc tiép hodc qua dudng buu
dién. ,

- Thanh phén hd so: Vin ban théng bao khai truong hoat dong.

- S6 lrgng hd so: Khong.

- Théi han giai quyét: Khong.

- P6i twomg thire hién thii tuc hanh chinh: Ngan hang hop téc xa.

- Co quan thyc hién thd tuc hanh chinh: Ngin hang Nha nude (Co quan
Thanh tra, giam sit ngan hang), Cuc Thanh tra, giam sat ngén hing, Ngén hang
Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd (noi khong c¢6 Cuc Thanh tra, gidm sit ngén
hang).

- Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh: Khéng.

- L& phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai: Khong.

- Yéu chu, diéu kién: Khong.

- Cin cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

a) Ludt c4c td chitc tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010 va Luat sira doi, bd
sung mdt sb didu ctia Lut cac t6 chire tin dung ngay 20 thdng 11 nam 2017.

b) Théng tur s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé& mang luéi
hoat dong cua td chirc tin dung 13 hop tac x4.
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2. Thi tuc thong bao thay ddi tén chi nhanh/phong giao dich ciia ngin
hang hop tac xa

- Trinh tur thye hién

Ngan hang hop tac x4 quyét dinh viéc thay dbi tén chi nhanh/phong giao dich
va c0 vdn ban thong bado Ngan hang Nha nudc (qua Co quan Thanh tra, gidm sat
ngan hang), Cuc Thanh tra, giam sat ngén hang hodc Ngin hang Nha nu6c chi
nhanh (noi khong c¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dit tru s¢ chi nhanh/
phong giao dich viéc thay dbi nay trong thoi han 05 ngay lam viée k& tir ngay co
quyét dinh thay dbi.

- Cach thirc thuc hién: Giri vin ban thong béo truc tiép hodc qua dudng buu
dién.

- Thanh phin hd so: Vin ban théng béo v& viéc thay dbi tén chi
nhanh/phong giao dich ctia ngén hang hop tac x4.

- S6 lrgng hd so: Khéng.

- Thoi han gidi quyét: Khéng.

- P6i trrgmg thirc hién thii tuc hanh chinh: Ngan hang hop tac x4.

- Co quan thye hién thua tuc hanh chinh: Ngéin hang Nha nuéc (Co quan
Thanh tra, gidm sat ngan hang), Cuc Ngan hang Thanh tra, giam sit ngin hang
hoic Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh, thanh phé (noi khong c6 Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang) noi dit tru s& chi nhanh/phong giao dich.

- Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Khong

- Lé phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai: Khéng.

- Yéu céu, didu kién: Khong.

- Can cir phap ly cia thia tuc banh chinh:

a) Luét cac 5 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010 va Lujt sira d8i, bd
sung mot s6 didu cua Ludt cac td chire tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017.

b) Théng tu s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé mang ludi
hoat dong cuia tb chirc tin dung 1& hop tac xa.
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3. Thii tuc thay dbi tén, dja diém dit tru s& vin phong dai dién, don vi sw
nghiép & trong nwdrc, vin phong-dai dién & nwéc ngoai ciia ngan hang hop tac xa

- Trinh tw thuc hién:

1. Dbi vé&i thay dbi tén, dia diém dit tru s¢ vin phong dai dién, don vi su
nghiép & trong nudc:

Ngan hang hop tac x& c6 vin ban thdong bdo Ngan hang Nha nudc (qua Co
quan Thanh tra, gidm s4t ngin hang) va Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang hoéc
Ngén hang Nha nudc chi nhédnh (noi khong ¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang)
noi dit van phong dai dién, don vi su nghiép & trong nuéc vé viée thay dbi tén, dia
diém dit tru s& trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngly c6 quyét dinh thay dbi.

Trudng hop thay dbi dia diém dat tru s& vin phong dai dién, don vi sy nghiép
& trong nude khac dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, ngan hang hop
tac x4 c6 vin ban théng bdo Cuc Thanh tra, gidm sat ngdn hang, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh (noi khéng ¢ Cuc Thanh tra, gidm sat ngén hang) noi dit tru s¢
vin phong dai dién, don vi sy nghiép trudc ddy va noi dét tru sé vin phong dai
dién, don vi su nghiép méi.

2. Pbi véi thay ddi tén, dia diém dit tru s vin phong dai dién & nudc ngoai:

Ngan hang hop tac x& c6 van ban théng bdo Ngéan hang Nha nudce (qua Co
quan Thanh tra, gidm sat ngén hang) vé viéc van phong dai dién & nude ngoai thay
d6i tén, dia diém @3t tru so trong thdi han 05 ngdy lam viée ké tir ngay c6 quyét
dinh thay dbi.

- Céch thirc thue hién: Giri hd so truc tiép hodc qua duong buu dién.

- Thanh phin hd so: Vin ban théng béo.

- S6 lwong hé so: Khong.

- Théi han giai quyét: Khong.

- Ddi twong thire hién thi tuc hanh chinh: Ngén hang hop tac xa.

- Co quan thye hién thi tuc hanh chinh: Ngén hang Nha nude (Co quan
Thanh tra, gidm sat ngin hang), Cuc Ngan hang Thanh tra, gidm sit ngén hang
hodc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé (noi khéng ¢6 Cuc Thanh tra,
gidm sat ngin hang) noi dt tru s& phong giao dich.

- Két qua thuc hi¢n thii tuc hanh chinh: Khong.

- Lé phi: Khéng.

- Tén mAu don, miu t& khai: Khong.

- Yéu ciu, diéu kién: Khong.

- Cin cir phap ly cta thi tuc hanh chinh:

a) Luft cac td chirc tin dung ngay 16 thing 6 nam 2010 va Ludt sira ddi, bd
sung mot s6 diéu ctia Ludt céc t8 chirc tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017.

b) Thong trr s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé mang luéi
hoat dong cua td chirc tin dung 14 hop tac x4.
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4. Thi tuc tw nguyén chdm dirt hoat ddng, gidi thé viin phong dai dién, dom
vi sir nghi€p cia ngan hang hop tac xa

- Trinh tw thuce hién

1. Dbi véi tu nguyén chdm dit hoat dong, giai thé vin phong dai dién, don vi
su nghiép & trong nudc:

Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay chdm dit hoat ddng, giai thé van
phong dai dién, don vi su nghiép, ngan hang hop tadc xa phai c6 van ban béao céo
Ngéin hang Nha nudc (qua Co quan Thanh tra, gidm st ngan hang), Ngén hang
Nha nudc chi nhanh noi dit tru s& chinh cia ngan hang hgp tac x&, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh noi dat tru s¢ vin phong dai dién, don vi su nghiép, trong d6 néu rd
Iy do, ngay cham drt hoat dong, giai thé.

2. Dbi véi tu nguyén chidm dit hoat dong, giai thé vin phong dai dién & nudc
ngoai:

Trong thoi han 14 ngay lam viéc trude ngdy chdm dit hoat dong, giai thé vin
phong dai dién & nudc ngoai, ngdn hang hop tac xa phai cé van ban bao cdo Ngan
hang Nha nuéc (qua Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang), Ngan hang Nha nudc
chi nhanh noi dat tru s& chinh cia ngan hang hop tac x4, trong d6 néu 16 ly do va
thoi diém chim dirt hoat dong, giai thé.

- Céch thirc thye hién: Giri van ban béo céo truc tiép hoic qua dudng buu
dién.

- Thanh phan hé se: Khong.

- SO lwgng ho so: Khong.

- Thoi han giai quyét: Khong.

- P6i twgng thye hién thii tuc hanh chinh: Ngan hang hop tc x4.

- Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: Ngan hang Nha nudc (Co quan
Thanh tra, giam s4t ngén hang), Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé noi
dét tru s& vin phong dai dién, don vi su nghiép.

- Két qua thure hién thi tuc hanh chinh: Khéng.

- Lé phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai: Khong.

- Yéu céu, diéu kién: Khong.

- Can cir phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

a) Luat cé4c t6 chirc tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010 va Luit sira déi, bd
sung mot s diéu ctia Lust cac td chic tin dung ngay 20 thang 11 nim 2017.

b) Théng tu s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh v& mang ludi
hoat d6ng ctia t§ chirc tin dung 13 hop tac xa.
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C. Thii tuc hanh chinh thywe hién tai Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh,
thanh phé hodc Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang

1. Thi tuc khai truong hoat dgng chi nhanh, phong giao dich ciia ngan
hang hgp tac xa.

- Trinh tur thwe hién:

Budc 1: Ngan hang hop tac x3 c6 vin ban théng béo vé viée da dap tmg cac
yéu cdu khai truong hoat dong chi nhanh, phong giao dich it nhét 15 ngdy truéc
ngay du kién khai truong hoat déng giri Cuc Thanh tra, gidm sit ngan hang ho#c
Ngén hang Nha nuée chi nhénh tinh, thanh phd (noi khéng c6 Cuc Thanh tra, gidm
sat ngén hang) noi dat tru s¢ chi nhanh, phong giao dich.

Buéc 2: Trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan duoc thong béo clia
ngén hang hop tac x&, Cuc Thanh tra, giam sat ngn hang, Ngan hang Nha nudc chi
nhénh tinh, thanh phd (noi khéng c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) kiém tra,
dinh chi viéc khai truong hoat déng chi nhanh, phong giao dich khi chua dap ing
céc yéu ciu va yéu ciu ngin hang hop tc x4 hoan thién theo quy dinh.

Cuc Thanh tra, gidm sit ngdn hang d& nghi Ngan hing Nha nuéc chi nhanh
(noi ¢é Cuc Thanh tra, gidm sat ngén hang) cit can b tham gia doan kiém tra viéc
dap tmg diéu kién vé kho qu§ bao dam an toan theo tiéu chuén quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudec.

- C4ch thirc thwe hién: Giri vin ban thong bao truc tiép hodc qua dudng buu
dién.

- Thanh phén hd se: Vin ban thong bo vé viéc dd dap tmg céc yéu céu khai
trrong hoat dong chi nhanh, phong giao dich.

- S6 lrgmg hd so: Khong.

- Thoi han gii quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc théng béo.

- Poi twong thue hién thit tuc hanh chinh: Ngan hang hop tic xa thuc hién
thu tuc khai truong hoat dong chi nhanh, phong giao dich sau khi dugc Ngan hang
Nha nuéc chip thuin thanh lap.

- Co quan thwe hién thi tuc hanh chinh: Cuc Thanh tra, giam sat ngan
hang, Ngin hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phd (noi khéng c¢6 Cuc Thanh tra,
gidm sat ngén hang).

- Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Ngin hang hop tac x& duge tién
hanh khai truong hoat d6ng chi nhanh, phong giao dich theo quy dinh.

- L¢ phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai: Khong.

- Yéu céu, diéu kién: ‘

1. Yéu ciu khai truong hoat déng chi nhanh:
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a) C6 quyén s& hitu hoic sir dung hop phép tru s& chi nhanh; try s& phai dam
bao luu trit chimg tlr, thudn tién va an toan cho giao dich, tai san, c dé‘ly da hé
théng dam bao an ninh, bao v&, hé théng cap dién, lién lac duy tri lién tuc, dép Umg
yéu cdu phong, chéng chay nd; |

b) Tru s chi nhanh c6 kho tién dam bao an toan theo tiéu chun quy dinh
cua Ngén hang Nha nuéc. Truong hop ngan hang hop tac x4 hién c6 hon 01 chi
nhanh trén cung dia ban tinh, thanh phd truc thudce Trung wong d& dwoc Ngan hang
Nha nude chép thudn trude ngay Théng tu 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 co
hiéu lwc thi hanh, ngan hang hop tc x& phai c6 ti thiéu 01 chi nhanh c6 kho tién
theo tiéu chuén quy dinh cia Ngin hang Nha nudc va phai chiu trach nhiém chuyén
tién cta cac chi nhanh khong c6 kho tién vé chi nhanh c6 kho tién theo quy dinh
ndi bd cua ngén hang hop tac x3;

¢) Chi nhénh c6 hé thdng cong nghé théng tin két ndi truc tuyén véi tru s&
chinh; dam bao hé théng céng nghé thong tin, co s& dit liéu hoat déng lién tuc, an
toan, bao mét cho céc hoat dong nghi€p vu;

d) Chi nhanh cé ddy du nhéan su diéu hanh gém Giam dbc Chi nhénh hoic
chirc danh tuong duong va ddi ngli can bd nghiép vu;

d) Giam dbc chi nhanh hoic cac chirc danh tuong duong dép ung cac tiéu
chun, diéu kién theo quy dinh ctia ngan hang hop tic xa.

2. Yéu céu khai truong hoat ddng phong giao dich:

a) C6 quyén s& hitu hodc sir dung hop phap tru s& phong giao dich; tru s& phai
dam bao luu trit chimg tir, thudn ti€n va an toan cho giao dich, tai san, c6 déy da hé
théng dam bao an ninh, bao vé, hé théng cép dién, lién lac duy tri lién tuc, dap ‘mg
yéu ciu phong, chéng chay nd;

b) Phong giao dich t5i thiéu phai c6 két qu§ dam bao an toan;

c) C6 hé théng cong nghé thong tin két ndi truc tuyén véi chi nhanh quan ly;
dam bao hé thong cong nghé thong tin, co s& dit lidu hoat ddng lién tuc, an toan,
bao mét cho céc hoat d6ng nghiép vu;

d) C6 day di nhén sy diéu hanh gdbm Trudng phong giao dich ho#c chirc danh
tuong duong va doi ngil can by nghiép vu;

d) Trudng phong giao dich hodc cac chitc danh twong duong dap ung céc tiéu
chuén, diéu kién theo quy dinh ctia ngan hang hop tac x4..

- Can cr phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

a) Luat cac t6 chic tin dung ngy 16 thang 6 nim 2010 va Luét sira dbi, bd
sung mot s6 didu ctia Luét cac 8 chirc tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017.

b) Thong tur s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh v& mang ludi
hoat dong ciia t§ chirc tin dung 1a hop tac x4&.



2. Thii tuc thay dbi dia diém dit tru s¢ chi nhanh cia ngan hang hop tac xa

- Trinh tr thyc hién:

Budc 1: Ngin hang hop téc x4 1ap 01 bd hd so theo quy dinh giri Cuc Thanh
tra, gidm sat ngdn hang hodic Ngén hang Nha nudc chi nhanh (noi khéng ¢6 Cuc
Thanh tra, gidm s4t ngin hang) noi &t tru s& chi nhanh dé nghi thay dbi dia diém
dat tru s& chi nhanh.

Budc 2: Trong thdi han 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhén dugc déy du hd so,
Cuc Thanh tra, gidm sit ngdn hang hodc Ngan hiang Nha nudc chi nhanh (noi
khéng c6 Cyc Thanh tra, giam sat ngan hing) noi dit tru so chi nhanh kiém tra dia
diém du kién dit tru s& chi nhénh va c6 van ban giri ngén hang hop tac x3 chdp
thuén ho#c khong cha"lp thudn viéc thay ddi dia diém it tru s¢ chi nhanh; truomg
hop khéng chép thuan, vin ban phai néu 13 1y do.

Cuc Thanh tra, gidm sat ngén hang d& nghi Ngan hang Nha nuéc chi nhinh
(noi ¢6 Cuc Thanh tra, gi4m sat ngén hang) cir can bd tham gia doan kiém tra viéc
dap tmg diéu kién vé kho quy bao dam an toan theo tiéu chudn quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc.

- Céch thirc thyre hién: Giri hé so truc tiép hodc qua dudng buu dién.

- Thanh phén hd so:

1. Viin ban cia ngén hang hop tic xa d€ nghi chip thuin thay dbi dia diém dit
tru s& chi nhanh, trong d6 béo céo rd viéc dap tng didu kién quy dinh va néu cu thé
dia didm d3t tru s& chi nhéanh,

2. Nghi quyét cta Pai hdi thanh vién hodic Nghi quyét ciia Hbi ddng quan tri
theo quy dinh tai Piéu 1¢ vé viéc thong qua thay dbi dia diém dit tru s& chi nhanh.

3. Cac tai liéu ching minh viéc dép ing diéu kién theo quy dinh:

a) Ngan hang hop téc x3 chi duoc thay ddi dia diém dit tru s& chi nhanh trong
pham vi dia ban hoat ddng clia chi nhanh d& dugc Ngén hang Nha nudc chip thuan;

b) C6 quyén sé hitu hoic sir dung hop phép tru s& chi nhanh; tru s& phai dam
bao luu trit chimg tir, thudn tién va an toan cho giao dich, tai san, cé diy du hé
théng dam béo an ninh, bao vé, hé théng cip dién, lién lac duy tri lién tuc, dap Ung
yéu cdu phong, chéng chay né;

¢) Tru s& chi nhanh c6 kho tidn dam béo an toan theo tiéu chuin quy dinh cta
Ngan hang Nha nuéc. Trudng hop ngan hang hop tac xa hién c¢6 hon 01 chi nhanh
trén cing dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong da duge Ngan hang Nha
nuée chip thuin trude ngay Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh, ngin hang hop téc
x4 phai c6 tbi thiéu 01 chi nhanh cé kho tién theo tiéu chuin quy dinh cia Ngin
hang Nha nudc va phai chiu tréch nhiém chuyén tién ciia cdc chi nhanh khong cé
kho tién v& chi nhanh c6 kho tién theo quy dinh néi bd ctia ngan hang hop tic xa;
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d) Chi nhénh c6 hé théng cong nghé thong tin két ndi truc tuyén véi tru sd
chinh; dam bao hé théng cong nghé théng tin, co s& dir liéu hoat ddng lién tuc, an
toan, bao mat cho céc hoat dong nghiép vu;

- S6 lrgng hé so: 01 bd.

- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viéc k8 tir ngay nhan da hd so.

- P6i twgng thure hién thi tuc hanh chinh: Ngén hang hop tac x4.

- Co quan thyce hién thd tuc hanh chinh: Cyc Ngin hang Thanh tra, gidm
sét ngan hang hodc Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd (noi khéng c6
Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi dat tru s& chi nhanh.

- Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Vin ban chép thuan hoidc khong
chép thudn viéc thay ddi dia diém dat tru s& chi nhanh.

- Lé phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai: Khong.

- Yéu ciu, diéu kién:

1. Ngén hang hop téc x4 chi duoc thay d6i dja diém dt tru s& chi nhanh trong
pham vi dia ban hoat dong ctia chi nhanh d3 duge Ngin hang Nha nudc chép thudn.

2. C6 quyén s& hitu hogc sit dung hop phap tru s& chi nhanh; tru s& phai dim
bao luu trir chimg tir, thuén tién va an toan cho giao dich, tai san, c6 ddy di hé
théng dam bao an ninh, bao v¢, hé théng cip dién, lién lac duy tri lién tuc, dap img
yéu ciu phong, chéng chéy nd.

3. Tru s& chi nhénh c6 kho tién dam béo an toan theo tiéu chuén quy dinh cua
Ngén hang Nha nude. Truong hop ngén hang hop tac xa hién ¢ hon 01 chi nhanh
trén cling dia ban tinh, thanh phéd truc thude Trung vong da dugc Ngan hang Nha
nude chép thuén trude ngay Thong tu s6 09/2018/TT-NHNN c6 hiéu luc thi hanh,
ngén hang hop téc x4 phai c6 tbi thiéu 01 chi nhanh c6 kho tién theo tiéu chuin quy
dinh cia Ngan hang Nha nudc va phai chju trach nhiém chuyén tién cua cac chi
nhénh khong c6 kho tién vé chi nhanh c6 kho tién theo quy dinh ndi b cua ngén
hang hop tac x3.

4. Chi nhénh c6 hé théng cong nghé thong tin két ndi truc tuyén voi tru s&
chinh; ddm bao hé théng cong ngh¢ théng tin, co s¢ dit liéu hoat dong lién tuc, an
toan, bado mét cho céac hoat ddng nghiép vu.

- Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

a) Luat céc t0 chuc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010 va Luat stra déi, bé
sung mét s6 diéu cia Luat cac té chic tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017.

b) Thong tu sé 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé mang ludi
hoat ddng cta tb chirc tin dung 1a hop tac xa.
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3. Thii tuc thay dbi dia chi dat tru s& chi nhanh, phong giao dich cua ngan
hang hop tic xa do thay ddi dia gi¢i hanh chinh (khong thay dbi dia diém dit tru
s6) ctia ngan hang hop tac xa

- Trinh tur thye hién

Budce 1: Ngin hang hop téc xi ¢ vin ban d& nghi Cuc Thanh tra, gidm sét
ngéin hang hoidc Ngin hang Nha nudc chi nhanh (noi khéng ¢6 Cuc Thanh tra, gidm
sat ngan hang) x4c nhén thay ddi dia chi chi nhanh, phong giao dich glri kém céc tai
liéu chitng minh hoZic x4c nhén ciia co quan quén 1y hanh chinh nha nuéc ¢6 thdm
quyén vé viéc thay d6i dia chi.

Buée 2: Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc vin ban dé
nghi, Cuc Thanh tra, gidm st ngan hang hodc Ngéan hang Nha nuéc chi nhanh (noi
khéng c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngdn hang) noi dt tru s& chi nhanh c6 vén ban
giri ngn hang hop tac x& xac nhan viéc thay dbi dia chi tru s& chi nhéanh, phong
giao dich.

- Cach thirc thuc hién: Gui hd so truc tiép hodic qua dudng buu dién.

- Thanh phin hé so:

1. Vin ban cia ngan hang hop téc x4 d& nghi x4c nhan thay d6i dia chi chi
nhanh, phong giao dich;

2. Tai litu chimg minh ho#c x4c nhén cia co quan quan ly hanh chinh nha
nuéc c6 thAm quyén vé viée thay d4i dia chi.

- S6 lrong hd so: 01 b,

- Thoi han gii quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di hé so.

- P6i twgmg thure hién thi tuc hanh chinh: Ngén hang hop tac xA.

- Co quan thire hién thi tuc hanh chinh: Cuc Ngan hang Thanh tra, gidm
sat ngan hang hoic Ngin hang Nha nudc chi nhéanh tinh, thanh phd (noi khong ¢
Cuc Thanh tra, giam st ngin hang) noi dat tru s& chi nhénh, phong giao dich.

- Két qua thye hién thit tuc hanh chinh: Vin ban xac nhén viéc thay déi dia
chi dit tru s& chi nhanh, phong giao dich.

- Lé phi: Khong.

- Tén miu don, miu t& khai: Khong,

- Yéu chu, didu kién: Khong.

- Can cir phap ly ciia tha tuc hanh chinh:

a) Luat céc td chirc tin dung ngdy 16 thang 6 nam 2010 va Lut sira ddi, bd
sung mot sb diéu cua Luét cic td chure tin dung ngady 20 thang 11 ndm 2017.

b) Thong tu s6 09/2018/TT-NHNN ngdy 30/3/2018 quy dinh vé mang ludi
hoat dong cua td chire tin dung 12 hop tac x4.
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4. Thi tuc thay dbi dja diém a3t try s& phong giao dich ciia ngin hang hop
tac xa

- Trinh tu thue hién

Budc 1: Ngan hang hop tac xa 1ap 01 bd hé so theo quy dinh glti Cuc Thanh
tra, giam sat ngén hang hodc Ngin hang Nha nué6c chi nhanh (noi khong c6 Cuc
Thanh tra, gism st ngén hang) noi dit tru s& phong giao dich d€ nghi chép thusn
thay d6i dia diém dat tru s& phong giao dich.

Budc 2: Trong thoi han 10 ngay lam vige ké tir ngay nhan duoc diy di hd so
theo quy dinh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngdn hang hodc Ngan hang Nha nudc chi
nhanh (noi khong cé Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) noi déat tru s& phong giao
dich tién hanh kiém tra dja diém du kién d3t tru s& phong giao dich va c6 vin ban
gui ngén hang hop tac x& chép thuén hogic khéng chip thuén viéc thay dbi dia diém
dat tru s& phong giao dich; truong hgp khong chip thuan, vin ban phai néu ré ly
do.

Cuc Thanh tra, gidm st ngdn hang d& nghi Ngin hang Nha nuéc chi nhanh
(noi c¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) cir can b tham gia doan kiém tra viéc
d4p img didu kién vé kho tién bao dam an toan theo tiéu chudn quy dinh ciia Ngén
hang Nha nudc déi voi dia diém du kién dit tru s& phong giao dich trong trudong
hop tru s& phong giao dich ciia ngan hang hop téc x& c6 kho tién.

- Céch thirc thuc hién: Guri hd so truc tiép hodc qua dudomg buu dién.

- Thanh phén hé so:

1. Vin ban cua ngén hang hop tic x& dé nghi chip thuan thay d6i dia diém dit
tru s& phong giao dich, trong d6 béo cdo 15 viéc dap vmg diéu kién quy dinh tai
diém a khoan 1 Piéu 20, Thong tu s6 09/2018-TT-NHNN va néu cu thé dia diém
dt tru sé phong giao dich.

2. Nghi quyét cia Hoi déng quan tri hoc van ban cua cép c6 thim quyén cia
ngan hang hop tac xa theo quy dinh tai Diéu 18 vé viéc thay dbi dia diém dat tru s&
phong giao dich.

3. Céc tai liéu chimg minh viéc dép tmg diu kién theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 20, Thong tur s 09/2018-TT-NHNN:

a) Ngin hang hop tac x4 chi duoc thay dbi dia diém dit tru s¢ phong giao dich
trong pham vi hoat dong cia phong giao dich ¢4 dugc Ngan hang Nha nuéc chip
thuén;

b) C6 quyén s& hitu ho3c sir dung hop phéap tru s& phong giao dich; tru sé phai
dam bao luu trit chimg tlr, thudn tién va an toan cho giao dich, tai san, c6 déy da hé
théng dam bao an ninh, bao vé, hé théng cép dién, lién lac duy tri lién tuc, dap mg
yéu cau phong, chdng chay n;

¢) Phong giao dich tdi thiéu phai c6 két quy dam bao an toan;
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d) C6 hé théng cong nghé thdng tin két ndi truc tuyén véi chi nhanh quan ly;
dam bao hé théng cOng nghé théng tin, co s¢ dir liéu hoat ddng lién tuc, an toan,
bédo mét cho cac hoat ddng nghiép vu.

- S6 lwrgng hd so: 01 bd.

- Thoi han gidi quyét: 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhén da hd so.

- Poi twgng thire hién thd tuc hanh chinh: Ngéan hang hop tac x4.

- Co quan thue hién tha tuc hanh chinh: Cuc Ngan hang Thanh tra, gidm
sat ngin hang hoic Ngan hiang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd (noi khong c6
Cuc Thanh tra, gidm sét ngan hang) noi dat tru sé phong giao dich.

- Két qua thye hién thd tuc hanh chinh: Vin ban chép thusn hoic khéng
chép thuan viéc thay di dia didm tru s& phong giao dich.

- Lé phi: Khéng.

- Tén miu don, miu to khai: Khong.

- Yéu céu, diéu Kién:

1. Ngén hang hop tic x3 chi dugc thay d6i dia diém dit tru sé phong giao dich
trong pham vi dia ban hoat dong ctia phong giao dich di dugc Ngan hang Nha nude
chép thusn.

2. C6 quyén s& hira hoc sir dung hop phap tru s& phong giao dich; tru s phai
dam bao hwu trir chimg tir, thuén tién va an toan cho giao dich, tai san, cé ddy do hé
thdng dam béo an ninh, bao v&, hé thdng cép dién, lién lac duy tri lién tuc, dap ung
yéu cdu phong, chbng chay nd.

3. Phong giao dich t6i thiéu phai c6 két quy dim bao an toan.

4. C6 hé théng cong nghé théng tin két ndi truc tuyén véi chi nhanh quén ly;
dam bao hé théng coéng nghé théng tin, co s& dit liéu hoat dong lién tuc, an toan,
bao mét cho céc hoat dong nghiép vu.

- Cin cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

a) Lut céc t chirc tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010 va Ludt sira ddi, bd
sung mot s§ diéu cua Ludt cac t& chirc tin dung ngdy 20 thang 11 nim 2017.

b) Théng tu sb 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé mang luéi
hoat dong cia td chirc tin dung 13 hop tac x4.



5. Thi tuc thay ddi chi nhanh quan Iy phong giao dich ciia ngin hang hop
tac xa

- Trinh tr thire hién

Bude 1: Ngan hang hop tic x& quyét dinh viéc thay d6i chi nhanh quan ly
phong giao dich va c6 van ban théng bdo giri Cuc Thanh tra, gidm sat ngén hang
ho#c Ngén hang Nha nudc chi nhanh (noi khéng ¢6 Cuc Thanh tra, giam sat ngén
hang) noi dit tru s& chi nhédnh dang quan ly phong giao dich va chi nhinh nhén
. quan ly phong giao dich trong thoi han 05 ngay lam viéc k& tir ngdy c6 quyét dinh
thay dbi.

Buéec 2: Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc thong bdo cuia
ngin hang hop tic xa vé viéc thay d6i chi nhanh quan 1y phong giao dich, Cuc
Thanh tra, gidm sat ngan hang hodc Ngéan hang Nha nuéc chi nhanh (noi khong ¢6
Cuc Thanh tra, gidm sat ngén hang) noi dit tru s& chi nhanh nhén quén ly phong
giao dich kiém tra, yéu ciu ngan hang hop tac x& khéng thay i chi nhanh quan 1y
phong giao dich khi chi nhanh nhan quan ly phong giao dich khdng dap ung diéu
kién theo quy dinh:

a) C6 thdi gian hoat dong t5i thiéu 12 thang tinh tir ngay khai truong hoat
dong dén thoi diém dé nghi;

b) C6 ty 18 no xAu so v6i tong du no tai thoi diém 31 thang 12 nam trudc nim
d& nghi va tai thoi diém dé nghi khéng vugt qua 3% hodic mét ty 18 khéc theo quyét
dinh ctia Théng dc Ngan hang Nha nuéc trong timg théi ky;

c) Khéng bi xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién t€ va ngén hang
bing hinh thirc phat tién trong thoi han 12 thang trude thoi diém dé nghi;

d) Phong giao dich dugc d& nghi thanh l4p phai ndm trén dia ban hoat déng
cua chi nhanh;

@) Pam bao s6 hugng phong giao dich theo quy dinh: Mot chi nhanh khéng
quan ly qua 03 phong giao dich.

- Cach thirc thyre hién: Giri vin ban truc tiép hodic qua dudng buu dién.

- Thanh phan hd se: Vin ban thong bao.

- S6 hrong hd so: Khong.

- Thoi han gidi quyét: 05 ngiy lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong béo cia
ngén hang hop tac x4.

- Pdi twgng thire hién thii tuc hanh chinh: Ngan hang hop tac x4.

- Co quan thye hi¢n thi tuc hanh chinh: Cuc Ngén hang Thanh tra, giam
sat ngan hang hogic Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd (noi khéng c6
Cuc Thanh tra, gi4m sét ngan hing) noi dat tru s& chi nhanh nhan quén 1y phong
giao dich.

' - Két qua thye hién thii tuc hanh chinh: Khong.

- Lé phi: Khong.
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- Tén miu don, miu t& khai: Khéng.

- Yéu cau, diéu kién: Khong.

- Cén cir phap Iy cia thii tuc hanh chinh:

a) Lujt c4c td chitc tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010 vi Luat sira d8i, bd
sung mot s6 didu ciia Ludt céc td chic tin dung ngay 20 thang 11 nim 2017.

b) Théng tur sb 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh v& mang luéi
hoat dong ciia t chirc tin dung la hop tac x4.
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6. Thii tuc tw nguyén chdm dirt hoat dong, giai thé phong giao dich ciia ngin
hang hgp tac xa

- Trinh ty thyc hién

Budc 1: Ngan hang hop tac xa 1ap 01 bd hd so theo quy dinh giri Cuc Thanh
tra, gidm sat ngin hang hodc Ngéan hang Nha nudc chi nhdnh (noi khéng c6 Cuc
Thanh tra, gidm sat ngin hang) noi dat tru s& phong giao dich d nghi chim dut
hoat d6ng, giai thé phong giao dich.

Budc 2: Trong thdi han 14 ngdy lam viée ké tir ngay nhan dugc diy di hd so
theo quy dinh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngén hang hodc Ngan hang Nha nuéc chi
nhanh (noi khoéng c6 Cuc Thanh tra, giam sat ngédn hang) noi dit tru s¢ phong giao
dich c6 vin béan chip thuan hoic khong chip thuan @ nghj ciia ngan hang hop tac
x4; truomg hop khong chép thuan, vin ban phai néu 13 Iy do.

- Cich thirc thue hién: Guri hé so truc tiép hoic qua dudng buu dién.

- Thanh phén hd so:

1. Vin ban ctia ngén hang hop tac xi & nghi chim dirt hoat ddng, giai thé
phong giao dich, trong d6 néu r5: Iy do chim dirt hoat ddng, giai thé; tén, dia chi
cia phong giao dich chdm ditt hoat dong, giai thé va cam két giai quyét cac tai san,
quyén, nghia vu va cac loi ich lién quan ctia phong giao dich chim ditt hoat dong,
giai thé.

2. Nghi quyét ctia Dai héi thanh vién hogic Nghi quyét cia Hoi ddng quan tri
ngan hang hop téc x4 theo quy dinh tai Diéu 1¢ vé viéc chim dut hoat dong, giai thé
phong giao dich.

- S6 lwrgng hd so: 01 bo.

- Th&i han gii quyét: 14 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén du hd so.

- Poi tirgng thyc hién thi tuc hanh chinh: Ngan hang hop tac x&.

- Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: Cuc Ngén hang Thanh tra, gidm
sat ngan hang hoac Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd (noi khéng c6
Cuc Thanh tra, giam s4t ngan hang) noi dat tru s& phong giao dich.

- Két qua thye hién thd tuc hanh chinh: Vin ban chip thuin hoic khong
chip thuan chim dut hoat dong, giai thé phong giao dich.

- Lé phi: Khong.

- Tén mau don, miu t& khai: Khong.

- Yéu cau, diéu kién: Khong.

- Cin cir phap ly ctia tha tuc hanh chinh:

a) Luat cac t6 chuc tin dung ngdy 16 thang 6 nim 2010 va Luat sira ddi, bd
sung mdt sb didu cia Luét cac t§ chirc tin dung ngay 20 thang 11 nidm 2017.

b) Thong tu s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh v& mang Iudi
hoat déng cua té chic tin dung 12 hop tic xa. -



7. Thit tuc chap thuin thanh lap phong giao dich cfia quy tin dung nhén din

- Trinh tr thuc hién

Bude 1: Quf tin dung nhén dén 1ap 01 b6 hd so theo quy dinh giri Ngén hang
Nha nuéce chi nhanh dé nghi chip thusn thanh 14p phong giao dich. :

Budc 2: Trong thdi han 05 ngay Jam viéc ké tir ngdy nhén dugc diy da hd so
theo quy dinh, Ngan hing Nha nudc chi nhanh c¢6 van ban giri 14y ¥ kién cac don vi
sau:

a) Uy ban nhan dén x3, phudng, thi trdn (sau day goi 12 Uy ban nhén dén cép
x3) noi quy tin dung nhan dan du kién dat tru s¢ phong giao dich vé su cin thiét va
dia diém du kién dat tru s& phong giao dich;

b) Cuc Thanh tra, gidm sat ngén hang (d6i véi tinh, thanh phé noi c6 Cuc
Thanh tra, gidm sét ngn hang) v& viéc qu¥ tin dung nhan din dap g cac diéu
kién theo quy dinh.

Budc 3: Trong thoi han 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén dugc vin ban cla
Ngén hang Nha nu6c chi nhénh, céc don vi lién quan c6 ¥ kién tham gia bang vin
ban vé ndi dung dugc dé nghi.

Bude 4: Trong thoi han 25 ngy lam viée ké tir ngay nhén duge diy du ho so
theo quy dinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh ¢ van ban chép thuan hoic khong
chép thuin viéc quy tin dung nhin din thanh 14p phong giao dich; truong hop
khéng chép thuin, vin ban phai néu rd ly do.

- Céch thirc thwe hién: Giri hé so truc tiép hodc qua dudng bu'u dién.

- Thanh phén hd so:

1. Vin béan cta quy tin dung nhén d4n dé nghi Ngan hang Nha nuéc chi nhéanh
chdp thuin thanh l4p phong giao dich theo miu Phu luc 02 ban hanh kém theo
Thong tu 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018.

2. Nghi quyét Dai hoi thanh vién hodc nghi quyét ciia Hoi ddng quan tri theo
quy dinh tai Diéu 18 vé viéc thanh lap phong giao dich.

3. D& 4n thanh 14p phong giao dich, trong d6 phai c6 tdi thiu cdc ndi dung
sau:

a) Tén déy du b:?mg tiéng Viét; tén viét tat bﬁng tiéng Viét; dia chi; ndi dung
hoat d6ng (ndi dung hoat dong phai pht hop véi quy dinh tai Lult Cac td churc tin
dung va huéng din ciia Ngan hang Nha nuéc); déi tuong khéch hang chinh;

b) Ly do thanh 14p va ly do lwa chon dia ban thanh lap;

¢) Co chu tb chirc: So db t8 chirc ciia phong giao dich;

d) Dy kién nh4n sy chu chét (Trudng phong giao dich, Trudng cac bo phén
chuyén mén hodc chirc danh tuong duong);

d) Phuong 4n kinh doanh du kién trong 03 nam dau, trong d6 t6i thiéu bao
gdm: du kién bang can déi k& toan; bio céo két qué kinh doanh; can cir xdy dung
phuong an va thuyét minh kha ning thuc hién phuong an trong timg nam.
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- S6 lrgng hd so: 01 bd.

- Théihan giai quyét: 25 ngay lam viéc ké tir ngay nhén di hb so.

- P6i twgng thwe hién thi tuc hanh chinh: Qu¥ tin dung nhan dén.

- Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh: Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh, thanh phé noi quy tin dung nhan dan dt try s chinh.

- Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Vin ban chép thuin hoic khéng
chip thuan thanh lap phong giao dich ciia quy tin dung nhan dan.

- L& phi: Khong. '

- Tén méiu don, miu t& khai: Vin ban @ nghi chip thuén thanh 13p phong
giao dich cua qu¥ tin dung nhén dan.

- Yéu ciu, diéu kién:

1. Qu¥ tin dung nhan dan dugc xép loai khé trd 1én theo quy dinh cua Ngén
hang Nha nuéc cla nim trude nim d& nghi va két qua thanh tra, giam sat, kiém
toan doc 14p tai thoi diém d& nghi (néu cb).

2. Kinh doanh c¢6 14i theo bo céo tai chinh dugc kiém todn ddc 1ap cta nim
trude lién ké nim dé nghi thanh 14p phong giao dich hodc két qua kinh doanh c6 lai
theo bdo cdo tai chinh trong trudng hgp quy dinh ciia Ngén hang Nha nudc chua
yéu ciu phai thuc hién kiém toan doc lap.

3. Khong vi pham quy dinh vé céc gi6i han, ty 1& bao dam an toan trong hoat
ddng cta quy tin dung nhén dan theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc lién tuc
trong 12 thang trudc thoi diém dé nghi.

4. Thyc hién dtng cac quy dinh vé phén loai no, trich lap du phong rii ro theo
quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc tai thdi diém 31 thang 12 ctia nim truéce nam dé
nghi va tai thdi diém gén nhét thoi diém d nghi.

5. Ty 1& ng x4u so vdi tbng du no tai thi diém 31 thang 12 clia nim trudc
nam lién ké nim d& nghij va tai thoi diém @ nghi khong vugt qua 3% hodc mot ty
18 khéc theo quyét dinh ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuée trong tung thoi ky.

6. Tai thoi diém @& nghi, H6i dong quan tri, Ban kiém soat c6 sb lrong va co
ciu theo dung quy dinh cua phap luit, khong bi khuyét Giam déc.

7. Tai thdi diém d& nghi, quy tin dung nhan din c6 kiém toan ni b va hé
théng kiém so4t ndi bd bao dam tun thi quy dinh tai Lust Cac T chirc tin dung va
cac quy dinh c6 lién quan cua phap luét hién hanh.

8. Khéng thudc dbi tuong bi ap dung bién phap khéng dugc mé rdng mang
luéi theo quy dinh ctia phap ludt vé xir 1y sau thanh tra, gidm sat d6i véi cac td chuc
tin dung va chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

9. Pam béo s6 luong phong giao dich theo quy dinh: Quy tin dung nhan dan
dugc thanh 18p 01 phong giao dich trén dia ban mot xd, phudng, thi trin.

10. C6 quy ché v& quan Iy mang ludi theo quy dinh.



- Can ctr phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

a) Luat c4c td chitc tin dung ngdy 16 thang 6 nim 2010 va Luft sira ddi, bd
sung mot sé didu ciia Lust cac t§ chie tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017.

b) Théng tu sé 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé mang ludi
hoat dng cla td chuc tin dung 13 hop tac xA.
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PHU LUC SO 02
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 cia
Théng doc Ngdn hang Nha nudc)
QUY TIN DUNG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

VAN BAN PE NGHI CHAP THUAN THANH LAP
PHONG GIAO DICH CUA QUY TiN DUNG NHAN DAN....

Kinh giri: Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh/thanh phé.........

~ Quy tin dung nhan dén dé nghi Ngn hang Nha nu6c chi nhanh tinh/thanh
pho ....... chéap thuén thanh lap phong giao dich nhu sau:
I. Thanh lap phong giao dich:

1. Tén phong giao dich:

a) Tén dy du bang tiéng Viét;

b) Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co).

2. Pia diém dit tru s phong giao dich. |
I Péanh gia viéc Quy tin dung nhin dan ......... dap g tirng diéu kién dé
dugce thanh 14p phong giao dich theo quy dinh tai Thong tu

1. MIc xép logi kha tr¢ 1én theo quy dinh clia Ngan hang Nha nuéc cia
nam trq(yc niam gié nghi va két qua thanh tra, gidm sat, ki€ém toan doc lap tai thoi
diém dé nghi (néu cd).

2. Loi nhusn sau thué nam ..... theo bdo cao kiém toén (trong trudng hop
Ngan hang Nha nuéc quy dinh phai ki€m toan ddc 14p) hodc theo bao cao tai
chinh (trong truong hgp Ngén hang Nha nudc chua quy dinh phai ki€m toan doc
1ap):

3. Tuén thd quy dinh vé céf: gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat
dong theo quy dinh tai Luét Cac t6 chuc tin dung va hudéng dan cua Ngan hang
Nha nudc lién tuc trong 12 thang trudce thoi diém dé nghi.

a. Pam bao [ ] b. Khong d¢am bao [ ]

4. Phan loai ng, trich lép du phong rii ro va ty l,é nq‘xéu tai thoi diém 31
thang 12 nam trude 1ién k€ nam dé nghi va tai thoi dieém d€ nghi (theo Bdo cdo
tai chinh d& dugc kiém toan cia ndm trude nam d€ nghi va thoi diém gan nhat
thoi diém d€ nghi (néu cd)):

Thoi diém 31/12 ndm truée | Thoi diém dé nghi/gén nhét
thoi diém dé nghi

Du phong chung phii trich
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Du phong chung thue trich

Du phong cu thé phai trich

Dy phong cu thé thye trich

Ty 1¢ no x4u (%)

5. Pén thoi d1em aé nghi, Hoi dong quén tri, Ban kiém soét cia quy tin
dung nh4n dén cé sb lugng va co cau dam bao theo quy dinh cia phép luit,
khong bi khuyét Giam déc.

a. Pam bao [ ] b. Khong dam bao [_|

- Hoi ddng quan tri:

STT Ho vatén Chirc danh (Chu tich, | Tén ngq()'i co lién quan tham gia Hoi
' ' thanh vién) dong quan tri cia TCTD

- Ban kiém soat

STT Ho va tén Chirc danh (Trudng ban, thanh vién, thanh vién chuyén trach)

L.

2.

- Ho va tén Giam dbc:...

6. Chirng minh tai thdi diém @& nghi, Quy tin dung nhén dén ...... c6 bd
phan kiém toan néi bd va hé théng kiém soat ndi bd bio dam tuén thd Luét Cac
td chirc tin dung va céc quy dinh c6 lién quan ctia phap luét hién hanh.

7. Khong thudc ddi tucmg bi 4p dung bién phap khéng duoc mé rong
mang ludi theo quy dinh cta phdp luit vé xr ly sau thanh tra, giam sét dbi véi
céc t6 chire tin dung va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

a. Pam bao [_] b. Khong dam bao [_]
8. Pép g didu kién vé sb luong phong giao dich duge phép thanh lap
theo quy dinh tai Théng tu:
a. Pam bao [ ] b. Khéng dam bao [
9. C6 ddy dii hd so hop 18 theo quy dinh tai Thong tu:
a. Dam bao [] b. Khong dam bao [_]
ITI. Nguoi dai dién hep phap cia Quy tin dung nhan dan ........ cam két:
Chiu trach nhiém v& tinh chinh xéc, trung thuc cia céc thong tin cung cAp tai
vén ban nay.

Dinh kém hé so (Ghi danh muc NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA QUY
tai liéu dinh kém) TIN DUNG NHAN DAN ......

(K tén va dong ddu)




8. Thii tuc khai trwong hoat dong phong giao dich cia quy tin dung nhan
dan

- Trinh ty thuc hién

Buége 1: Quy tin dung nhén din giri van ban théng béo téi Ngin hang Nha
nudc chi nhanh vé viéc dd dép tmg cac yéu cdu khai truong hoat ddng quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay it nhit 15 ngay trudc ngay du kién khai truong hoat dong.

Budc 2: Trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén dugc théng bao cua
qu¥ tin dung nhan dén, Ngan hing Nha nuée chi nhanh kiém tra, dinh chi viéc khai
truong hoat déng phong giao dich cia qu¥ tin dung nhan dén khi chua déap tmg cac
yéu cAu va y8u ciu quy tin dung nhin din hoan thién theo quy dinh:

a) C6 quyén s& hiru hoic str dung hop phap tru s& phong giao dich; tru s¢ phai
thuin tién va an toan cho giao dich, tai san, co ddy du hé théng d¢am bao an ninh,
bao vé, hé théng cép dién, lién lac duy tri lién tuc, dap ing yéu ciu phong, chéng
chéy nd;

b) C6 két quy dam bao an toan;

¢) C6 hé théng cong nghé thong tin quan 1y, két nbi dam bao kha ning kiém
soat hiéu qua cua tru s& chinh d6i véi phong giao dich;

d) Phong giao dich c6 diy da nhan sy diéu hanh t6i thiéu gém Trudng phong
giao dich hoéc chirc danh tuwong duong va ddi ngili can bd nghi€p vu.

Trudng phong giao dich hodc céc chitc danh tuong duong cua quy tin dung
nhan dan dép {mg tiéu chuin, diéu kién theo quy dinh ctia qu¥ tin dung nhén dén.

- Cich thirc thyre hién: Giri vin ban thong béo truc tiép hoic qua duong buu
dién.

- Thanh phén hd so: Khong.

- S6 lrgmng ho so: Khéng.

- Théi han gidi quyét: 05 ngay 1am viéc.

- Péi twgng thue hién thi tuc hanh chinh: Quy tin dung nhéan dén.

- Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh: Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh phé noi quy tin dung nhan dan d3t tru s chinh.

- Két qua thyre hién thii tuc hanh chinh: Khong.

- Lé phi: Khong.

- Tén miu don, mau t& khai: Khong.

- Yéu cau, diéu kién:

1. C6 quyén s& hitu hodc sir dung hop phap tru s& phong giao dich; tru s& phai
thudn tién va an toan cho giao dich, tai san, c6 ¢y du hé théng dam bao an ninh,
bao v&, hé thdng cép dién, lién lac duy tri lién tuc, dap tmg yéu cau phong, chbng
chéy nd.

2. C6 két quy dam bao an toan.



3. C6 hé thong cong nghé thong tin quan ly, két ndi dam bao kha ning kiém
soét hiéu qua cua try s& chinh d6i véi phong giao dich.

4. Phong giao dich c6 diy di nhén su didu hanh t8i thidu gbm Trudng phong
giao dich hodc chirc danh tuong duwong va d6i ngii can bd nghiép vu.

Trudng phong giao dich hodc céc chirc danh tuong duong clia quy tin dung
nhan dén d4p tmg tiéu chuén, didu kién theo quy dinh cua quy tin dung nhén déan.

- Can cir phap Iy cia tha tuc hanh chinh:

a) Luat céc td chic tin dung ngy 16 thang 6 nam 2010 va Luat sira d6i, bd
sung mdt sb diéu cua Luat cac t§ chirc tin dung ngay 20 théang 11 nam 2017.

b) Thong tu s 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé mang ludi
hoat déng ca td chirc tin dung 13 hop tac x4. '
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9. Thii tuc thay d6i tén phong giao dich clia quy tin dung nhén dén

- Trinh ty thyc hién

Quy tin dung nhén dén quyét dinh viéc thay dbi tén phong giao dich va c6 vin
ban thong bdo Ngin hang Nha nudc chi nhédnh va Cuc Thanh tra, gidm sat ngén
hang (noi ¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang) viéc thay ddi nay trong thoi han
05 ngay lam viéc ké tir ngay quyét dinh thay dbi.

- Cich thirc thye hién: Giri vin ban théng bao tric tiép hodc qua dudmg buu
dién.

- Thanh phén hd so: Khong.

- S6 lrgng hé so: Khong.

- Thoi han giai quyét: Khong.

- Poi tirgmg thue hién thi tuc hanh chinh: Quf tin dung nhén dan.

- Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: Ngin hang Nha nu6c chi nhanh
tinh, thanh phé va Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang noi quy tin dung nhén dén
dat tru s¢ chinh.

- Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Khéng.

- Lé phi: Khéng.

- Tén miu don, miu t& khai: Khong.

- Yéu ciu, diéu kién: Khong.

- Cin cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

a) Luat cac t6 chic tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010 va Lust sira ddi, bd
sung mot s6 diéu clia Lugt cac td chirc tin dung ngay 20 théng 11 nim 2017.

b) Théng tu sb 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé& mang ludi
hoat dong cua t6 chuc tin dung 13 hop tac x4.
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10. Thi tuc thay dbi dia diém dit tru s& phong giao djch ciia quy tin dung
nhan dan

- Trinh tu thyc hién

Bude 1: Qu;? tin dung nhan dan I4p 01 bd hd so quy dinh giri Ngin hang Nha
nuée chi nhanh dé nghj thay dbi dia diém dit tru s& phong giao dich.

Budc 2: Trong thoi han 10 ngay 1am viée k& tir ngay nhén dugc ddy du hd so
theo quy dinh, Ngin hang Nha nudc chi nhanh kiém tra dia diém du kién dit tru so
phdng giao dich va c6 vin ban gii quy tin dung nhan dan chép thuin hoic khéng
chip thuan viéc thay d4i dia diém dit tru s& phong giao dich; trrdng hop khong
chép thuén, vin ban phai néu 15 1y do.

- Cach thirc thwre hién: Giri hd so truc tiép hodc qua dudng buu dién.

- Thanh phin h so:

1. Vin ban clia qu tin dung nhan dan d& nghi chip thuén thay dbi dia diém
dit tru s& phong giao dich, trong d6 béo cdo rd viéc dap umg diu kién quy dinh tai
didm a khoan 1 Didu 36 Théng tu sb 09/2018/TT-NHNN va néu cu thé dia diém
dét tru s& phong g1ao dich.

2. Nghi quyét ctia Pai hgi thanh vién hodc Nghi quyét cia Hoi ddng quan tri
qu¥ tin dung nhan dan theo quy dinh tai Piéu 1¢ théng qua viéc thay dbi dia diém
dit tru s& phong giao dich.

3. Céc tai liéu chung minh viéc dap tmg diéu kién quy dinh diém a khoan 1
Didu 36 Thong tr s6 09/2018/TT-NHNN:

a) Quy tin dung nhan dén chi dugc thay ddi dia diém.djt tru s& phong giao
dich trong pham vi dia ban hoat dong dugc quy dinh tai Gidy phép thanh lap va
hoat dong quy tin dung nhan dan do Ngan hang Nha nudc cAp va quy dinh: “Quy
tin dung nhan dan dugc thanh lap 01 phong giao dich trén dia ban mdt x4, phudng,
thi tran”;

b) Co quyén so hitu hodc sir dung hop phép tru s& phong giao dich; tru s& phai
thuén tién va an toan cho giao dich, tai san, co dly du hé théng dam bao an ninh,
bao vé, hé thdng cdp dién, lién lac duy tri lién tuc, dap Ung yéu ciu phong, chéng
chay nd;

c) Cé két quy dam bao an toan;

d) Co hé théng cong nghé thong tin quan 1y, két ndi dam bao kha ning kiém
soat hiéu qua cia tru sd chinh d61 voi phong giao dich.

- S6 lwgng hé so: 01 bd.

- Thoi han giai quyét: 10 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan du hd so.

- Dbi twong thuce hién thi tuc hanh chinh: Quy tin dung nhan dén.

- Co quan thyc hién thi tuc hanh chinh: Ngin hang Nha nude chi nhanh
tinh, thanh pho noi qu¥ tin dung nhén dén dit try s phong giao dich.
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- Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Vin ban chip thuan hoic khong
chip thudn viéc thay ddi dia diém dt tru s& phong giao dich.

- Lé phi: Khong.

- Tén méu don, mau t& khai: Khong.

- Yéu ciu, diéu kién:

1. Qu¥ tin dung nhan dan chi dugc thay i dia diém @it tru s& phong giao
dich trong pham vi dia ban hoat déng dugc quy dinh tai Giéy phép thanh lap va
hoat ddng quy tin dung nhan dan do Ngan hang Nha nuéc cép va quy dinh: “Quf
tin dung nhan dén dugc thanh 14p 01 phong giao dich trén dia ban mdt x&, phudng,
thi trin”;

2. C6 quyén s& hitu hozc sir dung hop phép tru s& phong giao dich; tru s phai
thusn tién va an toan cho giao dich, tai san, c6 ddy du hé théng dam bao an ninh,
bao vé, hé théng cip dién, lién lac duy tri lién tuc, d4p img yéu ciu phong, chdng
chay nd;

3. Co6 két quy dam béo an toan;

4. C6 hé théng cong nghé théng tin quéan 1y, két ndi dam bao kha ning kiém
so4t hiéu qua cia tru s chinh d6i v6i phong giao djch.

- Cin cir phap ly cia tha tuc hanh chinh:

a) Luat céc t& chirc tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010 va Lut sira ddi, bd
sung mdt s6 diéu clia Ludt céc t6 chic tin dung ngay 20 thang 11 ndm 2017.

b) Théng tu sb 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh vé& mang ludi
hoat dong ctia tb chirc tin dung 1a hop tac x&.
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11. Thi tuc thay ddi dia chi dat tru sé phong giao dich do thay dbi dia gi6i
hanh chinh (khéng thay d6i dia diém) ctia qu§ tin dung nhin dan

- Trinh tw thuce hién

Bude 1: Quy tin dung nhan dén 1ap 01 bd hé so theo quy dinh giri Ngén hang
Nha nuée chi nhanh dé& nghi chép thuan thay dbi dia chi dit tru s& phong giao dich.

Budc 2: Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc diy du hd so
theo quy dinh, Ngén hang Nha nuédc chi nhanh ¢ vin ban giri quf tin dung nhén
dan chép thuan viéc thay i dia chi dat tru s& phong giao dich.

- Céch thire thwre hién: Giri hd so truc tiép hodc qua dudng buu dién.

- Thanh phin hd so:

1. Vin ban cha quy tin dung nhén din dé& nghi thay déi dia chi dat tru s
phong giao dich, trong d6 néu rd ly do thay d6i dia chi;

2. Vin ban chimng minh hodc x4c nhén clia co quan quéan ly hanh chinh nha
nudce c6 thdm quyén vé viéc thay dbi dia chi néu trén.

- S6 lrgng hd so: 01 bd.

- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so.

- P6i twong thye hién thi tuc hanh chinh: Quy tin dung nhén dén.

- Co quan thye hién thi tuc hanh chinh: Ngén hang Nha nuéc chi nhanh
tinh, thanh phd noi qu¥ tin dung nhan dén dit tru s¢ phong giao dich.

- Két qua thwc hién thé tuc hanh chinh: Vin ban chip thuin viéc thay déi
dia chi dit tru s& phong giao dich.

- Lé phi: Khdng.

- Tén miu don, mau t& khai: Khong.

- Yéu chu, diéu kién: Khong.

- Cin cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

a) Luét cac td chirc tin dung ngdy 16 thang 6 nim 2010 va Luét sta dbi, bd
sung mdt sb didu ctia Luét cac tb chirc tin dung ngdy 20 thang 11 nam 2017.

b) Thong tu s6 09/2018/TT-NHNN ngay 30/3/2018 quy dinh v& mang ludi
hoat ddng cua tb chirc tin dung 13 hop téc xa.
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12. Thi tuc ty nguyén cham dirt hoat dong, giai thé phong giao dich cia quy
tin dung nhan dan

- Trinh tw thye hién

Bude 1: Quy tin dung nhan dan 13p 01 bd hd so quy dinh giri Ngan hang Nha
nudc chi nhanh.

Budce 2:

- Déi v6i tinh, thanh phé khéng c6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang:

Trong thdi han 14 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc dAy du hd so theo quy
dinh, Ngan hang Nha nu6c chi nhénh ¢4 vin ban giri quy tin dung nhan dan chép
thudn d€ nghi clia quy tin dung nhan dén; trudmg hgp khéng chip thun, vin ban
phainéu 13 1y do.

- D6i véi tinh, thanh phd noi ¢6 Cuc Thanh tra, gi4m sat ngan hang:

a) Trong thoi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén duoc ddy dt hd so theo
quy dinh, Ngén hang Nha nuéc chi nhanh cé vin ban giri ldy ¥ kién Cuc Thanh tra,
gidm sdt ngn hang v& viéc chim dut hoat dong, giai thé phong giao dich cua quy
tin dung nhin dan;

b) Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge vin ban cia Ngén
hang Nha nudc chi nhanh, Cyc Thanh tra, gidm s4t ngan hang c6 y kién tham gia
bang vin ban vé ndi dung dugc dé nghi;

c) Trong thoi han 14 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc ddy ¢ hd so theo
quy dinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh c6 vin ban chip thusn hoic khéng chép
thusn dé nghi cua quy tin dung nhén dan; truong hop khéng chép thuin, vin ban
phai néu 16 ly do.

- Cach thirc thye hién: Giri hé so truc tiép hoic qua duong buu dién.

- Thanh phin hd so:

1. Vén ban cua quy tin dung nhén dén dé nghi chdm dirt hoat dong, giai thé
phong giao dich trong d6 néu ré: 1y do chdm dit hoat dong, giai thé; tén, dia chi
clua phong giao dich chdm dit hoat dong, giai thé va cam két giai quyét cac tai san,
quyén, nghia vu va céc loi ich lién quan ctia phong giao dich chdm dut hoat ddng,
giai thé.

2. Nghi quyét Dai hoi thanh vién hoac Nghl quyét ctia Héi ddng quan tri theo

quy dinh tai Piéu 1& quy tin dung nhan dan vé viéc chim dirt hoat ddng, giai thé
phong giao djch.

- S6 lwgng hd so: 01 bd.

- Théi han giai quyét: 14 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so.

- Déi twgng thyre hién thi tuc hanh chinh: Quy tin dung nhén dan.

- Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh: Ngan hang Nha nu6c chi nhanh
tinh, thanh phé noi quy tin dung nhén dan dat tru s& phong giao djch.



- Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Vin bin chép thusn hoic khong
chép thudn viéc chm dirt hoat dong, giai thé phong giao dich.

- Lé phi: Khéng.

- Tén maun don, miu to khai: Khéng.

- Yéu céu, diéu kién: Khong.

- Cin cir phap ly cia thi tuc hanh chinh:

a) Ludt cac t6 chic tin dung ngay 16 théng 6 nim 2010 va Luat sira dbi, b6
sung mot s6 didu ctia Luat céc td chic tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017.

b) Thong tu s& 09/2018/TT-NHNN ngdy 30/3/2018 quy dinh vé mang hudi
hoat dong ca t chirc tin dung 12 hop téc x4.
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