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Sé: L1458 /QD-UBND

v Thanh phd H6 Chi Minh, ngdy 43 thing 3 nam 2014

B "QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach klem tra, khio sat cong tac klem soat
thu tuc hanh c\hmh nam 2014 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ci Luat Té chirc Hoi déng nhéan dan va Uy ban nhén dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ctia Chinh
pht1 v& kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s0 48/2013/ND CP ngay 14 thang
5 nam 2013 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mdt s6 diéu cia cdc Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cur Nghi dinh s 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia
Chinh pht vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sé 79/2011/QB-UBND ngay 13 thang 12 nam 2011 cua
Uy ban nhan dén Thanh pho ban hanh quy dinh vé kiém soét thi tuc hanh chinh
tran dia ban Thanh phd H6 Chi Minh; Quyét dinh sb 80/2011/QP- UBND ngay 16
thang 12 nam 2011 cta Uy ban nhén dén Thanh pho ban hanh Quy ché tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh
phd H6 Chi Minh;

Can ctr Quyét dinh s6 488/QP-UBND ngay 27 thang 01 ndm 2014 cua Uy
ban nhan dan Thanh phO ban hanh K& hoach kiém soat thd tuc hanh chinh nim
2014 trén dia ban Thanh phd;

Xét d& aghj ctia Giam dbc S& Tu phap tai T trinh s6 1079/TTr-STP ngay
06 thang 3 nam 2014,

QUYET DINH:

Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém tra, khao sat
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2014 trén dia ban Thanh phd H6 Chi
Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho Giam dbc S¢ Tu
phép, Thu truomg cac 8¢, ban, nganh Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan quén



- huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong - x4, thi trin va cac co quan, don vi c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH

- Nhu biéu 3;

- Vian phong Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC (B6 Tu phép); A f"

- Thudng truc Thanh dy;

- Thuong truc Ho1 déng nhan dan TP;

~ UBMTTQ TP va céc thanh vién (6);
-TTUB: CT, cac PCT;

~ VPUB: cac PVP;

- Cuc Thué TP;

- Coéng an TP;

- B&o hiém xa hoi TP;

-~ S& Tai chinh;

- S& Tu phép (Phong Kiém soat TTHC);
- Vién Nghién ciru phét trién Thanh phd;
- TT Cong bao TP; TT Tin hoc TP;

- S& Théng tin va Truyén théng (trang web TP);
- Luu: VT, (CCHC/D). 20

Lé Hoang Quan
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KE HOACH
Kiém tra, khao sat cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2014
trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 445% /QD-UBND ngay 43 thdng 3 nidm 2014
ciia Chii tich Uy ban nhén dén Thanh phd)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai
cac S¢, ban, nganh Thanh pho, Uy ban nhan dan quén, huyén, Uy ban nhén dén
phuong, x4, thi tran, nhat 1a viéc ra soat, danh gia tac dng, cong bo, cong khai
thd tuc hanh chinh; ‘

b) Kiém tra, khéo sat cic mé hinh lién thong hién dang ép dung tai céc co quan,
don vi dé rit kinh nghiém hogdc nhén rong ap dung trén pham vi toan thanh pho;

~ ¢) Kip thoi phat hién, chin chinh nhiing ton tai, thiéu s6t trong hoat déng
kiém soat tha tuc hanh chinh; x&r ly nghi€ém céc trudng hop tu dat ra tha tuc hanh
chinh, hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phap luat, cham tré trong viée glal quyét
tha tuc hanh chinh, gay khé khan, phién ha, nhiing nhzeu déi voi ca nhén, to chirc
trong tlep nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Ghi nhén nhitng kho khin, vudng méc trong hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh, kip thoi c6 giadi phap thao g&; bieu duong, nhan rong cac cich lam
hay, ¢6 hi¢u qua;

d) Tang cuodng vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thd tyc hanh chinh ma trong tam la giai
quyét tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cau:

a) Cong tac kiém tra phai dugc thuc hién thudng xuyén, kip thoi, khach
quan, cdng khai, minh bach, dung quy dinh phéap luat, dam bao cac ndi dung kiém
tra theo Diéu 1 Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP;

b) Thti trudng cac S&, ban, nganh Thanh phé, Chu tich Uy ban nhén dan
quén, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong, x3, thi tran quén tri¢t den doi
ngil can bo, cOng chirc, xac dinh c¢dng tac kiém soat thu tuc hanh chinh 12 cong
viéc trong tdm, thudng xuyén va lién tuc trong chi dao, diéu hanh cha co quan,
don vi. '




I1. NQI DUNG KIEM TRA

1. Céng tac chi dao, didu hanh v& hoat dong kiém sodt tht tuc hanh chinh
tai co quan, don vi:

a) Viéc trién kha1 thuc hién K& hoach kiém soéat thi tuc hanh chinh nim
2014 (Quyét dinh s6 488/QP-UBND ngay 27 thang 01 nim 2014 cta Uy ban
nhan dan Thanh phd);

b) Viéc kién toan va thyuc hién hd tro tai chinh cho déi ngli can bd, cdng
chirc dau moi kiém soét thu tuc hanh chinh;

¢) Céc ndi dung khac ¢6 lién quan dén hoat dong kiém soét thti tuc hanh chinh.

2. Thuc hién danh gid tic dong dy thdo vén ban quy pham phép ludt c6 quy
dinh vé tha tuc hanh chinh db6i véi cac S&, ban, nganh Thanh pho.

3. Thuc hién ra soat, cong b, cdng khai thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi.
4. Thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi:

a) Viéc tuan thu quy dinh thu tuc hanh chinh da dugc cong bd, niém yét
cong khai trong mep nhan, g1a1 quyet hé so, tra két qua thl tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chire (kiém tra thuc t& hd so giai quyét & mot s6 linh vue);

b) Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh: tong s6 ho so da tiép nhén; tbng s6
hé so gial quyét ding han; tong s6 ho so gidi quyét tré han - nguyén nhan chu
quan, khéach quan.

¢) Viéc thuc hién mo hinh lién thong nhom thd tuc hanh chinh dang ép
dung tai cac co quan, don vi.

5. Pay manh tmg dung céng nghé théng tin, cong tac truyén thong phuc vu
cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh.

6. Viéc tiép nhan, xir Iy phéan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chic vé quy
dinh hanh chinh (Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 théang 02 nim 2008 cua
Chinh phu, Quyét dinh s6 80/2011/QD-UBND ngay 16 thang 12 ndm 2011 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho):

a) Viéc cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh, kién nghi; thu dién
tir; website; email; s6 dién thoai chuyén dung tai tru s& co quan hanh chinh;

b) Viéc xu ly phan énh, kién nghi dugc chuyén dén d¢é xir 1y theo thdm
quyén (gom tong so phan anh, kién nghi dugc chuyén dén; tong s phén anh, kién
nghi da xtr ly; s6 phan anh, kién nghi chua xtt ly — nguyén nhén).

7. Nhitng khé khan, vuéng méac va dé xuét, kién nghi:

~ Néu cu thé nhiing khé khan, vudng méc trong qué trinh thuc hién thi tuc
héanh chinh; dé xuét giai phap khac phuc (n€u thudc tham quyén ban hanh cia Uy
ban nhan dan Thanh pho); kién nghi do6i véi tham quyén cia Trung uong.




I1i. THANH PHAN DOAN KIEM TRA:

1. Thanh phan Poan kiém tra, gdbm:

~ Lanh dao S& Tu phéap (Tru'omg doan), Phong Kiém soét thi tuc hanh
chinh thuée S& Tu phap;

- Pai dién Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phé;

- Pai dién So Noi vy,

- Paj dién mét sb S4, nganh cd lién quan.

2. Thanh phﬁn co quan, don vi dugc kiém tra, gém:

- Pbi v6i S&, nganh: Giam dde (hodc Phé Giam ddc), Truéng phong Phap
ché (hoac Chanh Vian phong), cdn bd dau moi phu trach cong tdc kiém sodat thu
tuc hanh chinh va cac phong ban co lién quan.

- Péi véi Uy ban nhén dan quén, huyén: Chu tich (hoac Phé Cha tich),
Trudng Phong Tu phap, Chanh Van phong (hogc Pho Chénh Vin phong phu

trach bd phan tiép nhan va tra két qua), can b dau mbi phu trach cong tac kiém
soat tht tuc hanh chinh va va cac phong ban cé lién quan.

IV. CO QUAN, PON VI PUQC KIEM TRA, THOI GIAN, BIA PIEM .
THUC HIEN

1. Co quan, don vi duge kiém tra va thoi gian du kién: Theo Phy lyc dinh kém.

Ngoai cdc don vi duge kiém tra theo Ké hoach, Poan kiém tra c6 thé thuc
hién viéc kiém tra dot xuat tai mot s6 co quan, don vi ¢6 phan anh, kién nghi
trong viéc tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh cda ca nhén, to chic hodc
qua thdng tin bdo chi...

2. Pia diém: Tai tru s& cac co quan, don vi dugc kiém tra.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia So Tw phap:

a) Xay dung K& hoach kiém tra, khao sat cong tac kiém soét thi tuc hanh
chinh chi tiét trén co sé cua Ké hoach nay;

b) Phéi hop véi Somnganh co lién quan trong vige cur nguoi tham gia Doan
kiém tra; ban hanh Quyet dinh thanh 1ap Doan kiém tra;

c) Hudng dan theo doi, don doc cac co quan, don vi duoc kiém tra thuc
hién viéc bdo céo tm’h hmh va ketpqua trién khai thuc hién hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh tat; cor quan don4i dé phuc vu cdng tac kiém tra;

d) To chuc kmm tra thuc té tai cac co quan, don vi theo ndi dung K& hoach
chi tiét va téng hop két qua kiém tra, bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé sau khi
két thuc thoi gian thuc hién kiém tra.




2. Trach nhiém ciia co quan, don vi trong Doan kiém tra:

a) Phéi hop chit ché véi S& Tu phép trong qué trinh thue hién kiém tra
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

b) Cir c4n bé, cong chirc tham gia Poan kiém tra ding thanh phin.

3. Trach nhiém ctia co quan, don vi duoc kiém tra:

a) Béo céo tinh hinh va két qua trién khai thuc hién hoat déng kiém soat
thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi theo yéu cau ctia Poan kiém tra;

b) Cung cip kip thoi, ddy du, chinh xé4c cdc théng tin, tai liéu cé lién quan
~ theo yéu clu cta Poan kiém tra va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc
ctia thong tin, tai liéu da cung cap;

¢) Td chire thue hién nghiém tic céc ndi dung két ludn cta Poan kiém tra;
chéan chinh, khac phuc kip thoi cac thiéu s6t (néu cd) trong cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

4. Trach nhiém ciéa Sé, ban, nganh Thanh phé va Uy ban nhin dan
guan, huyén:

a) S&, ban, nganh Thanh phd cht dong xay dung ké hoach va té chirc kiém
tra cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh tai cac phong ban chuyén mén va don vi
truc thude.

b) Uy ban nhén dan quin, huyén cha dong xay dung ké hoach va tb chirc
kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cac phong ban chuyén mén, Uy
ban nhan dan phudng, x4, thi trdn thudc quén, huyén.

¢) Béo cao két qua kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh vé S& Tu
phap dé theo ddi.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Giao S¢ Tai chinh 6 trach nhiém} huéng dan Sé Tu phap st dung kinh phi
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2014 va quyét toan kinh phi theo quy
dinh dé thuc hién K& hoach nay./.

CHU TICH

Leé Hoang Quéan
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PHU LUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 4459 /QD-UBND ngay 43 thang 3 nam 2014
cua Uy ban nhdn dan Thanh pho)

DON VI THANH PHAN
PUQC KIEM TRA DOAN KIEM TRA

I. DU KIEN KIEM TRA TRONG THANG 5 NAM 2014

STT

Lanh dao S& Tu phap, Phong
Kiém soat TTHC; dai dién Vin
phong UBND Thanh phd, S& Nbi
vu va Sé&, nganh c6 lién quan

1 | S& Giao thong véan tai

2 | & Lao dong — Thirong binh va Xa hoi nt
3 | S& Quy hoach — Kién trac ' nt
4 | Ban Quan ly Khu Nam | nt
5 ﬁy.ban nhén dan Quéan 3 nt
6. Uy ban nhan d4n Quén 6 | nt
| 7 | Uy ban nhan dén Quan 9 | nt
| 8 | Uy ban nhan dan Quén 12 .nt
9 | Uy ban nhan d4n quan Tan Phﬁ nt
10 | Uy ban nhén dan huyén Nha Bé | nt

IL DU KIEN KHAO SAT TRONG THANG 8 NAM 2014

Lanh dao S& Tu phép, Phong
Kiém soat TTHC; dai dién Vin
phong UBND Thanh phd, S& Noi
vu va S&, nganh co6 lién quan

1 | Cuc Thué Thanh phd

Coéng an Thanh pho va Cong an mdt s6

2 R n nt
quén, huyén
3 Béo hiémlxﬁ ho6i Thanh phd va Bao hiém xa ot
hdi mét sO quén, huyén
I11. DU KIEN KIEM TRA TRONG THANG 9 NAM 2014
1 S& Nbi vu Linh dao S& Tu phéap, Phong

7




Kiém sodt TTHC; dai dién Van| 1
phong UBND Thanh. pho,.S¢ Noj |
vu va 86, nganh c6 lién q_yan“? 3 ;‘

2 | S& Khoa hoc va Cong nghé e

3 | S& Canh sét Phong chay va Chita chay nt

4 | S& Nong nghi€p va Phat trién nong thon nt

5 | Uy ban nhan dan quin Pha Nhuan nt

6‘ Uy ban nhan dan Quan 7 Vnt

7 Uy ban nhidn dan quén Binh Thanh nt

8 | Uy ban nhan dan quan Go Vap nt

9 | Uy ban nhan dan quan Tan Binh nt

10 | Uy ban nhan dan huyén Cin Gio nt

UY BAN NHAN DAN THANH PHO






