UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiie
S6: A4 /2014/QD-UBND Théamh phé Ho Chi Minh, ngay 43 théng 3 nim 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh giai quyét t6 cao
trén dia ban Thanh phé HO6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN T HANH PHO HO CHI MINH

Can ¢t Luat T chu:c Hm dong nhan dén va Uy ban nhén din ngdy 26
thang 11 ndm 2003;

Can cr Luft T6 cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ¢ Nghi dinh sb 76/2012/NB- CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s§ diéu ciia Luat T6 céo;

Cén cir Thong tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh pht v& quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo;

Xét 3 nghi ciia Chanh Thanh tra Thanh phd tai T& trinh s6 21/TT-TTTP-
BQLDA ngay 25 thang 12 nam 2013,

QUYET PINH:

Didu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh gidi quyét t6 céo
trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh.

Diéu 2.

1. Bai bo céc didu tir Didu 30 dén Biéu 34 Chuong VIII quy dinh vé quy
trinh xir Iy, giai quyét don t6 cdo ciia Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don, gidi
quyét tranh chip, khiéu nai, t§ cdo trén dia ban Thanh ph6 HO Chi Minh ban
hanh kém theo Quyét dinh sd 132/2006/QD-UBND ngay 05 thang 9 nim 2006
ctia Uy ban nhéan dan Thanh phd.

2. Thay thé toan bd cac bidu mau nghiép vu giai quyét td cdo thudc mot
phén Quyét dinh s& 60/2009/QP-UBND ngay 27 thang 7 nim 2009 cta Uy ban
nhan dan Thanh phd v& ban hanh biéu mau nghiép vu tiép coéng dan, xtr Iy don,
gidi quyét tranh chip, khiu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay k.



Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phb, Chanh Thanh tra
Thanh phd, Thu truéng cac S& - nganh Thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dén
quén - huyén, Chn tich ﬁy ban nhén dan x4 - phuong - thi trin va céc to chire, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Nhu Diéu 4; ZNH P CHU TICH

- Thit twéng Chinh phu; _ )

- Van phong Chinh ph; —

- Thanh tra Chinh phu;

- Cyc Kiém tra van ban QPPL-B6 Tu phap;

- Cyc Giai quyét KN, TC KV 3 TTCP;

- Tru s& Tiép céng dan Trung uong Dang
Nha nudce tai Ha Noi, TP.HCM;

- Thuong true Thanh 1y;

- Thudng trac HDND Thanh phé;

- TTUB: CT, cac PCT, cdc UVUB;

- Uy ban MTTQVN Thanh phd;

- Vin phong Poan DPBQH va HDNDTP,

- Quén 1y, Huyén uy;

- VPUB: Cac PVP;

- C4c Phong Chuyén vién;

- Trung tdm Cdng bio; CityWeb;

-Luu: VT, (PC/D) TV 485
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QUY TRINH
Giai quyét to cdo trén dia ban Thanh phé Ho Chi Mich
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 A& /2014/0P-UBND
ngay 43 thang 3 ndm 2014 cia Uy ban nhén dan Thanh pho)

3 Chuong I
NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tlet céc giai doan cia qua trinh tlep nhan, thy
ly, xac minh, két luan vé ndi dung to céo, viéc xu ly t5 cédo cia ngu'cn giai quyét
td céo, viéc cong khai két luan, quyét dinh xt¢ 1y dbi v6i hanh vi vi pham phap
ludt cha can bo, cbng chiic, vién chirc trong viée thye hién nhiém vy, cong vu va
hanh vi vi pham phép luit cta co quan, t6 chirc, ¢4 nhén vé quan Iy nha nudce
trong cic linh vyrc va vide giai quyét lai td cho.

Viée gisi quyét t6 céo théng qua hoat dong thanh tra dugc thyc hién theo
quy dinh cia phap luft vé thanh tra va cic quy dinh kbac ¢d lifn quan; viéc
théng béo thu 1y t& cdo, thong bio két qua giai quyét td cdo thuc hién theo quy
dinh tai Quy trinh nay.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi€p cong 18p; co quan, té
chire, don vi do co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghi¢p cong lap quyét
dinh thanh 1ap; can bd, cong chitc, vién chirc chiu sw quan 1y truc tiép cia co
quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép coéng lap.

2. Ngudi giai quyét t6 cao, ngudi duge glao nhiém vu tiép nhan, x4c minh
ndi dung tb céo thudc co quan, t6 chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Didu nay.

3. Nguoi t6 c4o, nguoi bi 6 céo, co quan, tb chire, don vi, c4 nhén ¢6 lién
quan den ndi dung t6 céo thudce thAm quyén giai quyét ctia ngudi dimg ddu co
quan, td chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 3. Nguyén tic gidi quyét t6 cdo
1. Kip thoi, chinh xéc, khach quan, cdng bing, dan chu, ding phap luat.
2. Plng thdm quyén, trinh t, thi tuc va thoi han theo quy dinh ciia phép luat.

3. Trong pham vi trach nhiém cia minh, ngudi giai quyét t6 cdo, co quan,
t6 chirc, don vi, ca nhan dugc giao xac minh ndi dung t6 co pha1 thuc hién theo
thdm quyén hoic bio ngay cho co quan cong an, co quan c6 thAm quyén dé thuc
hién céc bién phép bao vé ngudi td cdo; bao vé& quyén, loi ich hop phap cia
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ngudi bi td co; ngin chan kip thoi, chim dut céc hanh vi vi pham phép ludt giy
thiét hai hodc de doa gdy thiét hai dén lgi ich cia nha nudce, quyén va loi ich hop
phép cda cdng dédn, co quan, td chirc.

Diéu 4. Trinh tw, tha tuc gidi quyet td cao c6 ndi dung rd rang, chirng
¢l cu thé, c6 co s& dé xiv Iy ngay

1. P4 véi tb céo hanh vi vi pham phap ludt v& quan Iy nha nudc trong céc
linh vure ¢6 ndi dung 16 rang, ching ct cu thé, c6 co sd dé xit Iy ngay thi viéc
gidi quyét td cdo dwoc thuc hién theo trinh ty sau day:

a) Ngudi ¢6 thdm quyén tiép nhan, xir Iy thong tin t6 céo;

b) Truong hop t6 c40 hanh vi vi pham phép luét thufc linh vyc ma minh
quan ly, ngu’m "tiép nhédn td cdo phai truc tiép tién hanh hodc bdo cdo nguol co
thim quyén giai quyet to c4o tién hanh ngay viéc x4c minh ndi dung t6 cdo, ap
dung bién phép cén thiét dé dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi 1ap bién ban vé
hanh vi vi pham phép luat (néu c6); viée x4c minh, klem tra thong tin Ve nguoi
t6 cdo dugc thuc hién trong trudong hop nguoi giai quyét td cdo thiy céan thiét
cho qué trinh xr Iy hanh vi bi t6 cdo;

¢) Nguoi gidi quyet t6 c4o ban hanh quyet dinh xtr ly hanh vi vi pham
theo thAm quyén hodc d& nghi co quan c6 thim quyén x 1y theo quy dinh cua
phap luét.

2. Hd so vu viée 6 cdo duge lap chung cling hd so xir Iy vi pham hanh
chinh theo quy dinh ctia phép luat vé xr Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 5. Rit t6 cao

L. Khi nguoi t6 céo ¢6 don xin rat toan bé ndi dung t6 c4o hodc rit mot
phan ndi dung tb cdo va xét thay viée rat t6 céo 1a ¢6 cén cu, Chanh Thanh tra
cac cap, thd trudng co qua.n tb chuc dugce giao xac minh ndi dung t6 céo ¢6 van
ban bao céo cho nguoi giai quyét t6 céo trong thai han khong qué 05 ngdy lam
viée, ké tir ngdy nhan don.

2. Ngudi gial quyét t6 cdo c6 trach nhiém xem xét va quyét dinh trong
thdi han khong qua 07 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan duoc bio céo.

3. Truong hop xét thay hanh vi vi pham phap luat van chua dugc phat
hién va xi Iy thi ngudi giai quyét t6 cdo van xem xét, gidi quyét theo quy dinh
cta phap luat.

4. Trudng hop ¢6 cdn ¢t cho rang viée rat td cdo do ngudi td cdo bi de
doa, ep budce thi nguoi giai quyet t8 cdo phai 4p dung céc bién phép dé bao vé
ngudi t céo, xir Iy nghiém do1 véi nguoi de doa, €p budc nguodi t6 céo, dong
 thoi phai xem xét, giai quyét td cao theo quy dinh ciia phép luat.

5. Truong hop nguoi t6 céo xin rat ndi dung t6 cdo nhim che gidu hanh vi
vi pham phap lut, trén tranh trach nhiém hodc vi vu loi thi tuy theo tinh chit,
muc do vi pham, ngu:0’1 to cdo s& bi xem xét, xu ly theo quy dinh cta phap luat,
ddng thoi ngudi gial quyét td cdo phai xem xét, gial quyét t6 céo theo quy dinh
cita phap luét.




. Chwongll o
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
CHUAN B] THU LY, XAC MINH TO CAQ

Pitu 6. Thoi han x4c minh, kién nghi va két luin ndi dung t6 cdo

1. Viéc x4c minh, két ludn ndi dung xac minh, kién nghi bién pha,p xu ly
t6 c4o va lap bao cdo két qua xac minh noi dung t6 cdo trinh nguoi giai quyét td
cao dugc thuc hién trong thoi han 45 ngay, k& tir ngay ban hanh Quyét dinh thu

Iy giai quyét t6 cdo; dbi véi vu viée phitc tap thi thoi han ¢o thé kéo da1 nhung
khong qua 75 ngay, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét tb céo.

2. Khi cén gia han thoi gian phuc vu cho viéc x4c minh nhu do vé, trung
ciu giam dinh, t6 chtrc tham khao ¥ kién tu vAn cia co quan chuyén mén, co
quan quan 1y cép trén hoiic co quan, to chirc, don vi, c nhan ¢ lién quan hoic
Hoi dong chuyén mén (trong cdac linh vuc dic thl) va cac hoat dong khéac thi
thuc hién theo quy dinh tai Pidu 18 Quy trinh néy

3. Viéc két luén ndi dung tb céo, xis 1y t6 cdo, g két ludn ndi dung t6 cao
ctia ngudi giai quyét t6 cdo duoc thuc hién trong thoi han khéng qua 15 ngay, ké
tir ngdy nhén duge bdo cao két qua xac minh ndi dung td cdo cla nguoi dugc
giao nhiém vy x4ac minh ndi dung td céo.

Picu 7. Giao kiém tra, x4c minh ho tén, dia chi, ndi dung va didu kién
thu Iy 6 cdo '

Khi nhan duge don to céo thude thdm quyén, Vin phong Tiép uong dan
Thanh phé hoic T Tiép cong dan va xUr ly don cia nguoi gial, quyét td 40
chuyén don dén co quan thanh tra cing cap tién hanh kiém tra, x4c minh v& ho
tén, dia chi cha nguoi t6 céo va cac ndi dung khéc theo quy dinh tai Khoan 2
Pidu 20 ctia Luat T6 céo trong vorg 05 ngay, lam viée ké tir ngdy nhan don.

Ditu 8. Quyét dinh viée thu Iy hodc khéng thu Iy gidi quyét td cdo

Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngay nhan dugc don tH céo thude thAm
quyén giai quyet cta Tha trudng co quan quén ly nha nudc cung cip, co quan
~ thanh tra c6 trach nhiém:

1. Tién hanh kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi ngudi td céo va cc ndi
dung khéc theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 ciia Luét T6 céo trong thoi han 05
ngay, ké tir ngay nhan don.

2. Truong hop xac dinh don du didu kién thu 1y thi c6 Ph1eu de xuét va du
théo Quyet dinh thu ly giai quyet t6 cdo dé trinh ngudi giai quyet t c4o xem xét,
quyét dinh (theo Mdu sé6 04-TC, 05-TC hode 06-TC ctia Théng tu 56
06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua T hanh tra Chinh phu quy
dinh Quy trinh gidi quyét 16 céo, sau ddy goi tat la Thong tw 06/2013/TT-TT CP)
trong thoi han khéng qua 02 ngay lam viée, ké tir ngdy x4c dinh don do diéu
kién thu ly.




3. Trudng hop xac dinh don khéng da didu kién thu 1y:

. a) Cé van ban bao c{xo va dy thao Théng béo khéng thu 1y dén ngudi gidi
quyet to cdo (theo Mau s6 02-TC cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP) trong thoi
han khéng quéa 02 ngay lam viée, k& tir ngdy xac dinh don khéng da didu kién
thu ly.

b) Nguoi giai quyét tb cdo xem xét, ban hanh Théng béo khéng thu Iy giai
quyét t6 céo trong thoi han khéng quéa 03 ngdy lam viée, ké tir ngay nhan duoc
bao cdo.

¢) Thong bdo khong thy Iy giai quyét t6 céo duoc giri cho Vin phong T1ep
cong dén Thanh phé hodc TH Tlep cong déan va xur 1y don cla nguoi giai quyét
tb cho, co quan thanh tra cing céap, cdc co quan, t chirc, c4 nhan chuyén don
dén va nguoi t6 cdo (khi c6 yéu cau).

4. Truong hop vu viée phirc tap, phai kiém tra, x4c minh tai nhleu dia
" diém thi thoi han thue hién viée klem tra, xac minh ho, tén, dia chi nguoi té cao,
didu kién thu 1y va k1en nghi de xuét 13 12 ngay, ké tir ngay nhin duoc don t6
cao thuge thdm quyén giai quyét ctia Thi trudng co quan quéan Iy nha nude cing
cap.

Dicu 9. Ban hanh Quyét dinh thu 1y giai quyét t5 cdo va thanh lap
Poan xic minh ndi dung t6 cio

1. Nguoi giai quyét td cdo phai ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét tb
c4o (sau day goi tat 1a Quyet dinh thy ly) trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhan dugc Phiéu d& xuét va du thao Quyét dinh thu ly cta co quan thanh tra.

2. Truong hop nguoi giai quyét t6 céo ty minh tién hanh viée xac minh thi
trong Quyet dinh thu Iy phai néu cu thé viéc thanh 14p Poan x4c minh t6 céo
hodc T x4c minh t6 cdo (sau day goi chung la TS xdc minh), c6 it nhét hai
nguoi tro ‘Ién, giao cho mot nguoi lam Truong Poan xdc minh hodc Té truong
T6 x4c minh theo MAu sb 05-TC cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP va gui cho
cac thanh vién cua T4 x4c minh, Van phong Tiép cong dén Thanh phd hosc T
tiép cong dan va xu ly don, co quan thanh tra cling cap trong vong 02 ngay lam
viéce, ké tir ngay ban hanh.

3. Truong hop ngudi giai quyet t§ céo giao nhiém vy xdc minh ndi dung
t6 cao cho co quan thanh tra cung cap hodc co quan, tb chirc, don vi khéc (sau
day goi chung la nguoi xac minh ndi dung t6 cdo) thi trong Quyét dinh thu ly
ghi 0 co quan, to chuc, don vi duge giao nhiém vu xac minh, tén co quan, t6
chie, don vi bi t6 c4o, ho tén, chirc vy, chirc danh, dia chi cua cd nhan bi t6 c4o,
ndi dung cin xac minh, thdi han x4c minh theo MAu so 06-TC ciua Thong tu
06/2013/TT-TTCP va gii cho nguoi xac minh ndi dung t c4o, Vin phong T1ep
cong dan Thanh phd hodc Té tiép cong dan va xir 1y don trong vong 02 ngay
13m viée, ké tir ngady ban hanh.

4, Ngudi xac minh ndi dung t§ céo ¢6 trach nhidm thanh lap TS x4c minh
trong vong 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhén dugc Quyét dinh thu ly. Quyét
dinh thanh 1ap T6 xac minh thuc hién theo MAu sb 07-TC cta Thong tu
06/2013/TT-TTCP.




5. Viéc théng bao thu ly t6 céo cho ngudi t cdo vé thoi diém thu 1y tb céo
va cac ndi dung to cdo dugc thy ly thue hién bing viéc giri Quyét dinh thu ly
cho nguoi to cdo trong vong 05 ngay lam viéc, ké tr ngay ban hanh.

Piéu 10. Lap ké hoach xdc minh ndi dung t6 cdo

To trudng T x4c minh phai 18p ké hoach x4c minh ndi dung t céo (theo
Méu 56 01 ban hanh kém Quy trinh nay), trinh ngudi ban hanh Quyét dinh thanh
1ap T4 x4c minh phé duyét.

1. Noi dung ké hoach x4c minh gom:

a) Can ctr phap ly dé tién hanh xéc mmh

b) Muc dich, yéu cu;

¢) Noi dung xac minh;

d) Cac tai lidu, bang chimg cén thu thép, kiém tra;

d) Co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cin phai 1am viéc dé thu thap thong
tin, tai liéu, bang ching;

e) Céc didu kién, phuong tién phuc vu cho viée X4c minh;

g) Du kién thoi gian thuc hién timg cdng viéc; nhiém vu cu thé cla ting

‘thanh vién; thoi gian du phong dé x 1y céc cong viée phét sinh;

h) Viéc bdo cdo tién d6 thyc hién;

1) Cac ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

2. T6 trudng T6 xéc minh chiu trach nhiém phd bién, chi dao thuc hién ké
hoach x4c minh.

3. Thoi han lap ké hoach x4c minh khéng qua 02 ngay lam viéc, ké tU
ngay nhin dugc quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh.

4. Nguoi ban hanh Quyét dinh thanh 14p T x4c minh c6 trach nhiém phé

duyét k& hoach x4c minh trong thdi han khong qua 02 ngay lam-viée, ké tir ngay
nhén duogc ké hoach.

| Muyc 2
XAC MINH NQI DUN G TO CAO VA KIEN NGHI
BIEN PHAP XU LY TO CAO

Pitu 11. Cong bd Quyét dinh thanh lip T6 xAc minh

1. T6 tru:ong T x4c minh ¢6 trach nhlem 6 chic cong, b quyet dinh
thanh lép T x4c minh, ké hoach x4c minh t cdo véi ngudi bi t6 cdo. Noi dung
bubi cong bd duoc 14ap thanh bién ban, c6 chir ky ctia nhimng nguoi du cong bo
giao mot ban cho cé nhéan bi to cdo, ngudi dai dién co quan, t4 chire, don vi bi td
céo va luu vao hd so giai quyét td céo.




2. Truong hop ngu*ol bi t6 cdo 1a co quan, t6 chire, don vi thi ngudi dimg
dAu co quan, t§ chirc, don vi hodc nguoi dai dién hop phép cia co quan, t6 chuc,
don vi d6 1a ngudi tham dy budi cdng bd.

3. Trudng hop can thiét, moi dai dién co quan, td chtic, don vi, cd nhan ¢
lién quan tham du budi cong bd.

4. Viée cong bd quyét dinh thanh lap To xéc minh, ké hoach x4c minh cho
nguoi bi td céo phai gitt bi mat théng tin vé nguoi t6 cdo va duogc thue hién
trong thoi han khong qué 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh
thanh 14p T6 x4c minh.

Piéu 12. Lam viée trwc tiép voi ngudi t6 cao

1. TS x4c minh ¢6 trach nhiém nghién ciru hd so, chudn bi ndi dung 1am
viéc nham x4c dinh 18 ndi dung t6 cao va cac thong tin, tai liéu, béng ching lién
quan dén ndi dung 16 c4o cAn ngudi t6 cdo cung cAp.

2. Noi dung céc bubi lam viée duoc 1ap thanh bién ban (theo Méiu s6 09-
I'C cia Théng tw 06/2013/TT-TTCP), ¢6 chit ky ciia cdc bén va giao mdt ban
cho nguodi t6 cdo. Truong hop ngudi to cdo khong ky bién ban thi phai ghi rd
1y do.

3. Truong hop co ly do chinh dang khong thé 1am viéc truc tiép, ngum
ban hanh quyét dinh thanh 1ap Tb x4c minh c6 vin ban yéu clu ngudi t6 cio
cung cip théng tin, tai liéu, bing chimg dé 1am r& ndi dung t6 cdo.

Piéu 13. Lam viéc truc tiép véi ngudi bi td cdo ,,

1. T x4c minh chuén bi nhiimg nodi dung cu thé dé yéu cau nguoi bi té céo
gidi trinh va cung cip thong tin, tai 1iéu, bang chimg 1ién quan dén ndi dung bi
to céo. |

2. Viée giai trinh cta nguoi bi t6 céo duge thuc hién bang van ban. Trong
truong hop giai trinh clia ngudi bi t6 cdo chua rd; thong tin, tai liéu, béng chimg
do nguoi bi t6 cdo cung cép chua day du thi T6 x4c minh yéu cau ngum bi t6
c40 tiép tuc giai trinh va cung cAp thong tin, tai lidu, bang chimg vé céc vin dé
con chua 18. .

3. N&i dung cac budi lam viée duoc 1ap thanh bién ban (theo Méiu 56 09-
TC cua Théng tw 06/2013/TT-TTCP), ¢6 chit ky cla cac bén va giao mdt ban
cho ngudi bi td cdo. Truong hgp nguoi bi to cdo khong ky bién ban thi phai ghi
1d ly do.

4. Thoi gian giri van ban giai trinh duge thyc hién trong vong 07 ngay lam
viée, ké tir ngdy nhén duoc yéu cAu ciia T xéc minh.

Piéu 14. X4c minh thuc té

1. Can ¢t ké hoach xé4c minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao ctia nguoi ban
hanh quyét dinh thanh 1dp T6 xac minh, T6 xac minh tién hanh x4c minh thuc té
¢ nhiing dia di€ém can thiét dé thu thép, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phép cua céc thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung to céo.




2. Viéc xac minh phai 1dp thanh bién ban, ghi nhén toan by qua trinh thyc
hién, két qué xac minh, hién trang, ¥ kién va chit ky cta nhitng nguoi tham gia
qud trinh x4c minh (theo Mdu s6 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay). Bién ban
xac minh thue te dugc cung cdp cho nhitng ngudi ¢6 lién quan va luu trong hd
so giai quyét t§ cdo. Tru’ong hop ¢6 ngudi khdng ky bién ban thi phai ghi rd
ly do.

'A A !‘\ ) Z r . r A LT3
Dieu 15. Yéu cau co quan, to chire, domn vi, ¢4 nhan lién quan cung
l( A 4 b .- A :« r A l( A ‘ r
cap thong tin, tai li€u, bang chirng lién quan dén noi dung to cao

1. Ngudoi xac minh noi dung t c4o c6 van ban yéu ciu co quan, t6 chirc,
don vi, ¢4 nhén 1ién quan cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung
t6 céo.

2. Van ban yéu cAu néu rd thoi han thyuc hién béo céo, bd phan tiép nhan
(theo Mdu s6 10-TC cua Théong tw 06/2013/TT-TTCP).

3. Nguoi xéc minh ndi dung t céo da ¢ van ban doén doc hai l4n ma co
quan, t& chire, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan van khéng cung chp théng tin, tai
lidu thi can ¢t vao hd so di thu thép dugc, d6i chiéu quy dinh phap luat dé lap
béo céo két qua x4c minh ndi dung t6 céo.

4. Co quan, té chirc, don vi, c4 nhan khong cung clp thong tm tai ligu
theo yéu cdu ctia ngudi x4c minh ndi dung t§ cdo thi tiy theo tinh chét va mirc
do s& bi xtr Iy theo quy dinh.

5. Truong hop cin thiét, TS xac minh lam viée truc tiép véi co quan, t6
chirc, don vi, ca nhén lién quan. NGi dung cac budi 1am viée duoc 18p thanh bién
ban (theo Méu s6 09-TC ciia Thong tw 06/2013/TT-TTCP), c¢b chit ky ctia céc
bén va mdi bén gitt mét ban. Trudng hop co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan lién
quan khong ky bién ban thi phai ghi 18 Iy do.

Piéu 16. Trung ciu giam dinh

1. Trong trudng hop can thiét, dé ket lu@n tinh hop phap, tinh chinh xac
clia nhing tai lidu, bang ching do nguoi t6 co, nguoi bi td céo, co quan, t6
chuce, don vi, ca nhén lién quan cung cép thi T truéng T xac minh dé xuht vai
ngum ban hanh quyet dinh thanh 18p T x4c minh trung ciu co quan c6 tham
quyeén gidm dinh v€ nhiing ndi dung néu trén theo quy dinh cta phap luat.

2. Kinh phi trung ciu gidm dinh do ngudi yéu cau gidm dinh chi tra trong
nguon kinh phi ngén sach dugc giao hang ndm. Trudng hop gidm dinh theo yéu
céu clia nguoi 6 céo, nguoi bi td cdo thi kinh phi gidm dinh do ngur(n t5 cdo,
ngudi bi t cdo chi tra.

3. Viée trung cAu gidm dinh thyc hién bang vin ban (theo Méu s6 12-TC
ctia Thong tw 06/2013/TT-TTCP).

Diéu 17. Tai liéu, hd so thu thip trong qua trinh xdc minh

1. Céc tai lidu, hd so duoc cung clp phai c6 su d6i chiéu véi ban chinh, 0
du sao v, sao luc hodc déng ddu treo, ddu x4c nhan clia co quan cung cép.
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Truong hop tai liéu 1a ban sao khdng cd ban chinh, ban goc dé doi chiu, hodc
tai liéu bi mat trang, mat chit, c¢ii, mo... thi ngudi cung cap co6 trach nhiém ky xac
nhén vé tai liu cung cap.

2. Khi tiép nhén théng tin, tai liu, hd so, T x4c minh phai 14p Gidy bién
nhén theo Mau s6 11-TC cta Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

3. Thoi gian cung cap, bd sung cac hd so, tai lidu dugc thyc hién trong
vong 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy ngudi x4c minh ndi dung té cdo hoic T4 x4c
minh yéu cau.

Piéu 18. Gia han viéc gidi quyét t6 cao
1. Trong qua trinh tién hanh xéc minh n6i dung tb cdo, xét thiy ¢ nhidu
tinh t1et phat sinh, can thém thoi gian tién hanh x4c minh thi ngudi xdc minh ndi

dung t6 c4o c6 van ban bao cdo, kién nghi ngudi giai quyét td céo gia han thém
thoi gian giai quyét t céo.

2. Nguoi gial quyét t6 cdo cé trach nhiém xem xét, can cG quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 21 cua Ludt T cdo dé ban hanh Quyét dinh gia han giai quyét tb
c4o (theo Mdu 56 13-TC cua Théng tw 06/2013/TT-TTCP) trong thoi han khong

qué 05 ngay 1am viée, ké tr ngay nhén dugc vin ban kién nghi.
Diéu 19. Tiép nhén, xir Iy t6 cao tiép va gidi quyét lai t6 cao
Viée tiép nhén, Xt ly t6 cdo tiép va giai quye‘t lai t6 céo thuc hién theo

quy dinh tai Piéu 27 Luat TS cdo, Khoan 3 Didu 7 va Didu 8 cia Thong tu
06/2013/TT-TTCP.

el k 4 r K g r . M. ”\ r
Diéu 20. Bao cdo ket qua xac minh ndi dung to cio
1. T6 trudng T6 xac minh ¢ trach nhiém:

a) Trén co s¢ tbng hop thong tin, tai liéu thu thap dugc va ket qué x4c
minh, T truong T& x4c minh 14p bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 céo (sau
day goi tit 14 bao céo két qué xac minh); bao cao phai duge 14y y kién cua tt ca
thanh vién tru6e khi trinh ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 x4c minh.

b) Trinh bao cdo két qua xac minh va dy thao két luan noi dung tb cdo cho
nguoi ban hanh quyét dinh thanh lap T x4c minh xem xét, phé duyét (theo Mdu
50 14-TC va 16-TC cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP).

¢) Trén co s& bao cdo két qua xdc minh ctia T da duoc phé duyét, hoan
chinh thanh bao céo két qua xdc minh clia ngudi x4c minh ndi dung té céo (theo
Méu 56 15-TC ciia Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

d) Gui bao céo ket qua xac minh cia nguoi xédc minh néi dung tb cdo, du
thao két luan ndi dung t6 c4o va toan bd hd so ¢o lién quan dén nguoi c¢6 thdm
quyén giai quyét td céo trong vong 02 ngay lam viéc, ké tir ngay ky béo cdo két
qua xac minh.

2. Ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap TS x4c minh ¢6 trach nhiém xem
xét, phé duyét va ky bédo céo két qua xac minh trong vong 05 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhan dugc béo cao.
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3. Bao cdo két qua xac minh ctia TO x4c minh phai ¢6 c4c ndi dung chinh
sau: } | :
a) Thoéng tin vé nguoi to cdo va ngudi bi to cdo (ho, tén, dia chi...);
b) Noi dung 0 céo;

c) Noi dung nhimg tai lidu, bang chimg ngudi té céo cung cip dé ching
minh hanh vi vi pham;

d) Nbi dung giai trinh ctia ngudi bj tb cdo;

d) N&i dung nhitng tai liéu, bang chimg ngudi bi t§ cdo cung cip dé
ching minh tinh ding, sai cia hanh vi bi t6 cdo;

e) Noi dung nhiing tai lidu, bing ching khéc do T x4c minh thu thap
dugc ¢ gia tri ching minh tinh dGng, sai ctia hanh vi bi t6 céo;

g) Nhén xét, danh gia vé ndi dung t0 cdo dugce giao x4c minh 1a to céo
ding, ding mdt phan hodc sai; viéc ngudi té cdo c0 ¥ t6 céo sai sy that (neu co);

h) Nhén xét, danh gia v& hanh vi vi _pham phép luat cila nguoi bi tb cho,
co quan, to chirc, don vi, cd nhén khac (neu ¢0); nguyén nhéan, trach nhiém cta
ngudi bi t§ cdo, co quan, td chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan trong nhimg nodi
dung t8 cdo dGng hodc ding mot phin;

1) Thiét hai v& vat chét, tinh thin do hanh vi vi pham phép luét gay ra; ddi
tugng bi thiét hai;

k) Nhitng van dé con c6 y kién khéc nhau trong T6 x4c minh (néu co);

1) Kién nghi v6i ngudi ¢6 thdm quyén &p dung cac bién phap xir ly hanh
vi vi pham phép luét va budc khéc phuc hdu qua do hanh vi vi pham phép luat

gy ra.

4. B4o cho két qua cia ngudi x4c minh ndi dung t6 cdo phai co cac ndi
dung chinh sau: ‘

a) Thong tin v& ngudi t& cdo va ngudi bi td co (ho, tén, dia chi...);

b) Noi dung t6 céo;

¢) Néi dung nhimg tai lidu, bing chimg ngudi t6 cdo cung cap dé chimg
minh hanh vi vi pham;

d) Noi dung giai trinh ctia ngudi bi td céo;

d) Noi dung nhimg tai liéu, bing chimg ngudi bi t§ cdo cung cip dé
chirng minh tinh ding, sai ctia hanh vi bj t0 cao;

¢) Noi dung nhiing tai liéu, bing ching khac do nguoi x4c minh nbi dung
to cao thu thép dugce c6 gia tri chitng minh tinh dtng, sai ctia hanh vi bi t6 co;

g) Két luan v& ndi dung to cao duoc giao Xac minh 1a t§ cdo dang, ding
mdt phan hodc sai; viée ngudi t6 céo ¢b v t§ cdo sai sy that (néu co);

h) Két qua théng bao du théo két luan ndi dung t6 cdo (néu cb);

11




i) Két luan vé hanh vi vi pham phap luét clia ngudi bi t6 c4o, co quan, to
chirc, don vi, ca nhén khac (neu co); nguyen nhén, trach nhiém cua ngudi b tb
céo, co quan, td chire, don vi, ¢4 nhin ¢6 lién quan trong nhiing ndi dung t co
dtng hodic ding mdt phin;

k) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phép luat gy ra; d6i tuong bi
thiét hai;

1) Nhiing van dé con ¢é y kién khac nhau (néu co);

m) Kién nghi véi ngudi c6 thim quyén ép dung céc bién phép xir Iy hanh
vi vi pham phép luét va budc khic phuc héu qué do hanh vi vi pham gay ra; dé
xuét hinh thtrc ¢6ng khai két luan ndi dung t6 cio.

Muyc 3
KET LUAN VA CONG KHAI KET LUAN NOI DUNG TO CAO
QUYET DINH XU LY HANH VI VI PHAM BI TO CAO

Piéu 21. Théng bio du thao két luan ndi dung t6 céo

Trong vong 05 ngay lam viéc, ké tr ngdy béo céo ket qud x4ac minh va du
thao két luan ndi dung t6 cao duoc ngudi ban hanh quyet dinh thanh 1ap T6 xéc
minh phé duyét, nguoi xac minh ndi _dung t6 c4o hodc T trudng T x4c minh ¢6
trach nhiém; xem xét, quyet dinh t6 chirc thong béo truc t1ep du thao két luan
nodi dung & cdo véi ngudi bi td cdo tai tru s& lam viée, trir nhiing ndi dung thudc
danh muc bi mat nha nuédc hodc céc thong tin ¢ hai cho nguoi td cdo. Viée
théng béo truc tiép phai 14p thanh bién ban. Bién ban phai ¢6 chit ky ciia cdc bén
tham dy. Trong trudng hop ngudi bi t6 cio khong ky bién ban thi phai ghi 13 sy
viéc do trong bién ban.

Truong hop st dung hinh thiac gii du thdo két luan ndi dung t6 céo cho
ngudi bi td cédo dé giai trinh, trong thoi han 07 ngay lam viée, nguoi bi t5 co ¢
tréch nhiém gii tra lai ban du thao két lugn ndi dung t6 céo kém theo vin ban
giai trinh cho nguoi xac minh ndi dung t céo. Viéc quan 1y va st dung du théo
két ludn ndi dung t6 céo phai thuc hién theo quy ché quan ly tai liéu mat.

© Diéu 22. Két luan ndi dung t6 cao

1. Can ¢t bdo cdo két qua xac minh, céc tai liéu, hé so da thu thap, dbi
chidu quy dinh phap ludt, nguoi giai quyét t& cao xem xét ban hanh Két luan ndi
dung t6 céo.

2. Két luan noi dung ’té cdo dam bao céc ndi dung theo quy dinh tai Didu
23 va thuc hién theo Mau s6 16-TC cda Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Picu 23. Xit Iy t6 cao
Sau khi ¢6 két ludn vé noi dung to cao, nguol giai quyét t6 céo phai can
ctt két qua x4c minh, két ludn néi dung té cdo dé xir Iy nhu sau:
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1. Truorng hop nguoi b1 t6 cao thudc quyén quan 1y va hanh vi vi pham
phap ludt, vi pham cac quy dinh vé nhiém vu, céng vu thude thim quyén xi 1y
clla nguoi giai quyet t6 céo:

a) Co héu qua vé thit thoat tién, tai sén ctia Nha nude: ban hanh Quyét
dinh thu hoi tién, tai san ctia Nha nudc.

b) Tién hanh thi tuc x¢ 1y ky luét, xir phat hanh chinh, budc khac phuc
héu qué gdy ra theo quy dinh phap luét.

2. B6i v6i hanh vi vi pham phap luét, vi pham cac quy dinh v& nhiém vy,
cdng vy thude thdm quyén xv ly cua co quan, to chirc, don vi, ca nhén thuge
quyén quan ly ctia minh thi nguoi giai quyet t§ céo chi dao co quan, td chic,
don vi, c4 nhan @6 x\r Iy vi pham va budc khic phuc hau quéa do hanh vi vi pham
phéap luét gay ra.

3. Truong hop hanh vi vi pham phap luat co dﬁu hiéu t6i pham thi ¢6 vin
ban chuyén ho so cho co quan di€u tra (theo Mdu so 17-TC cua Thong tu
06/2013/TT-TTCP) de xt ly theo quy dinh phép luét.

4. Néu két ludn ngudi bi td cdo khéng vi pham quy dinh trong viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu thi phai thong bao bing vén ban cho ngudi bi t6 céo, co
~quan quan ly ngum bi t6 co. blet khoi phuc quyén, loi ich hop phap clia nguoi
bi tb céo bi xam pham, do vies to cdo khong ding sy that géy ra, dong thot xir 1y
theo tham quyén ho#é ch1 dao ‘kién nghi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6
thidm quyén xit 1y ngu’m co y 16 c4o sai sy that theo quy dinh ctia phép luat.

5. D6i v6i hanh® vi Vi pham phap lugt khong li€n quan dén nhiém vy, cong
vu thi viée xir ly thue hlen theo quy dinh tai Piém d Khoan 1 Biéu 24 Thong tu
06/2013/TT-TTCP. S

6. Quyét dinh x¢ Iy hanh vi vi pham, vin ban chi dao, kién nghi phai néu
cu th§ hanh vi vi pham, trach nhiém thuc hién, thoi gian hoan thanh va thong
bao két qua thuc hién.

Pidu 24. Cong khai két fudn ndi dung t6 cao, quyet dinh xir Iy hanh vi
vi pham bi t6 cao va thong bao két qua giai quyét t6 cdo cho nguvi t cao

Viée cbng khai két luan noéi dung t6 c4o, quyét dinh XU 1y hanh vi vi pham
bi t6 céo va thong béo kbt qua giai quyet t6 céo cho ngudi té cdo dugc thyuc hién
theo quy dinh tai Piéu 30 Luat T cdo nim 2011, Pidu 11 Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chmh phti quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 didu cua Luat TS cdo va Pidu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN

» ;& Z r oA x hd 7 )Y 7 .}\ a7 e ‘ X 4
Pieu 25. To6 chivc thye hién va quan ly nha nwoc ve giai quyet o cao

1. Gidm dbc S&, Chu tich Uy ban nhén dén cip huyén va cAp x3 chiu trach
nhiém pho bién va t6 chitc trién khai thye hi€n Quy trinh nay.
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2. Chanh Thanh tra Thanh phé chit tri phdi hop véi Truong Can b6 Thanh
phd t6 chirc viée dao tao, bdi dudng nghlep vy giai quyét t6 céo cho doi ngii can
bd, cong chirc thyc hién nhiém vu giai quyét tb céo trén dia ban; phdi hop véi
céc co quan lién quan huéng din thuc hién Quy trinh nay.

3. Chanh Thanh tra céc cap, céc nganh gitip Thi trudng cling cp quén 1y
nha nuéc vé cdng tac giai quyét td céo trén dia ban.

4. Dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nim, Gidm dbc S&, Chu tich
Uy ban nhén dén cap huyén c6 trach nhi¢ém bdo céo tinh hinh va ket qua giai
quyét t6 cdo dén Chu tich Uy ban nhén dén Thanh pho dong giri dén Thanh tra
Thanh phd va Vian phong Tiép cong dan Thanh phd dé tdng hop, bdo céo chung.

Diéu 26. B sung, ditu chinb, siva abi Quy trinh

Trong qua trinh thuc hién Quy trinh, néu ¢6 khé khin, vudng mac hodc
c6 van d& méi phat sinh, Giam dbc Sé, Chu thh Uy ban nhén dén cap huyén
phan anh kip thoi dén Thanh tra Thanh pho dé téng hop, nghién ciu, kién nghi
Uy ban nhén d4n Thanh phd bd sung, diéu chinh, stra d6i Quy trinh cho phu hop
v6i céc quy dinh phép luat va thue tién ctia Thanh phé./.

Lé Hoang Quan
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MO1

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc Iap - Tw do - Hanh phiic
S6:  /KH-....
....... , ngay thang nam 201
KE HOACH

Xédc minh ndi dung to ciao

I. Cin e phap ly:

Can ctt Quyét dinh ............. (L)t e e et e e et a e
= THOT GEM AU I oo eess e aen et srseree oaeeeeene
IT. Noi dung ké hoach:

1. Noi dung t6 céo:

------------------------------------------------------ R R R R R R R R ]

2. Muyc dich, yéu cau:

3. Noi dung x4c minh:

~ T2l 1i8U CAN thU thAD: ...\ .ot es e eses et es s s senss s sesse s snssrasssrens
- N81 dUNG CAN KAC TENN ..ot s essssas s s s s sessesessensessassnes
- N6i dung trao d6i, 1am viéc v&i cac co quan lidn qUANL ... .ccocrevereerereereereeeereseerenes
4. Nhiém vy ctia c4c thanh vién va dy kién thoi gian thuc hién:

II1. Ditu kién phuc vy (tai chinh, phwong tién):
IV. Viéc bao cio tién d6 thirc hién:
Kinh trinh 1anh dao xem xét, phé duyét.
Y KIEN CUA LANH PAO PHONG TRUONG DOAN (TO TRUGNG)

(Ky tén, ghi r6 ho tén) (Ky té€n, ghi 16 ho tén)




Déng
1w gidp
lai

MO02

TEN CG QUAN CONG HOA XA HGI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Ty do - Hanh phic
BIEN BAN XAC MINH
NOI DUNG TO CAO
1. Thoi gian: tir....... g1 ....... dén ....... gio......., thir ....... ngay ....... thang
....... nam 201.... ‘
o2 Pia diém: tai sb ....... , QUONE wovvreeveveccriieaeirer e , phuong (x4, thi
tran) ....... , quan ¢huyén)........
3. Thanh phén:
- HO VA TEN CHUC VU CO QUAN

1. Dai dién ¢o quan chi tri xi4¢ minh:

2. Pai dién Uy ban nhan din

quén (huyén):

3. Pai dién Uy ban nhin din

phwong (x3, thi trin):

4. Pai dién céc co quan lién quan (2éu cé):

4, Noi dung xac minh:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

I R I T T T O R R R R R AR )

R R R R R R e R R R e R R A A R AL R AR R R R




5. K&t qué xac minh:
Buoi lam viée két thise vao hic ....... gi0..... phlit cling ngay, bién ban da doc
cho nhiing nguoi tham dy nghe, cong nhén ndi dung xac minh 13 ding va dong
y, ky tén./.
PAI DIEN UBND PAI DIEN UBND PAI DIEN CO QUAN
PHUONG (XA) QUAN (HUYEN) XAC MINH
(ky tén, dong dau xdc nhdn) (ky tén, dong daw) (Ky tén)

PAI DIEN CO QUAN LIEN QUAN
(Ky tén)




MO3

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Ty do - Hanh phic
So: /TB-...
........... , hgay thang  ndm 201
THONG BAO

A A A __esos A 2 A .
Ve tien do giai quyet khiéuw nai

Kinh giri: Ong/Ba ....ccoceveevvieeiiiccrcnnenne (D)
Pia chiteeeviiceicec e

................................................. (2) nhén dugc don cua Ong/Ba (dé ngay
...... thang ......nAM ......) V& VIEC: .ovvvvvererrrrereeeceeeed3 e

Ngay ...... thang ...... DI +eiviey crvrerreererceesnenrereeesnnsnressessnaressnenens S (2) da
cO Bao cdo s6: ...cceveereennns /BC- i, kién nghi ..cccoeevevrvnireenen. (4)
xem Xxét giai quyét.

................................................. (2) béao tin dé Ong/Ba biet va lién hé vét
..................................................................................................... (5), dia chi so
........................ p QUONG s, PIEONE (%)
........................ , quan (huyén) .......ccccoeveevevenneene.... d€ biét tién do gidi quyeét.

Vin ban gial quyet s& QUQC .ovvvcvvviirre e (4) gui dén

dia chi noi cu tra ctia Ong (B2)./.

Noi nhin: THU TRUONG

- Nhu trél'l; ‘ r ~ r e
- Luu: VT (ky tén, dong dau)

(1) Ho tén nguoi khibu nai;

(2) Tén co quan théng béo;

(3) N6i dung khiéu nai;

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai;

(5) Tén co quan, bd phan tip cong dan clia ngudi giai quyét khiéu nai;




M04

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp - T do - Hanh phie

Sé: /TB-...

........... , ngay thang  ndm 201

~ THONGBAO
Veé tién @6 gii quyét khiéu nai

- Lvuw: VT

Kinh gli: .ooovvriiiiieeinieee e (D
.................................... (2) nhén dugc don ciia Ong/Ba .........(3)....... (d&
ngay ...... thang ...... nam ......) V& VI8C! .evvrreriericicneiieas (8)eeierecre
Ngay ...... thang ...... DA ety reverreesrneesaranns (7)) KRR da
c6 Bao cdo S0: ...eveveeennnn. IBCr i, kig€n nghi ..ccooeveervrnreecrnnenn (5
xem xét giai quyét.
........ (2)...... théng bo dé& quy co quan dugc biét.
Noi nhin: THU TRUONG
- Nhy trén; (ky tén, dong ddu)

(1) Tén co quan, bd phén tiép cong dan clia ngudi giai quyét khiéu nai;
(2) Tén co quan thong béo;

(3) Ho tén ngudi khiéu nai;

(4) Noi dung khiéu nai;

(5) Ngudi giai quyét khiéu nai;






