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TONG CUC HAI QUAN Do 1ip- Ty do- Hanh phic
412080 TCHQ  Ha NG ngy & thing 4 nim 2015
QUYET PINH

V/v ban hanh Chinh séch cht lwgng va ‘Ml;lc tiéu chit lugng ciéia
Téng cyc Hii quan giai dogn 2015-2016

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Ciin ot Luat Hai quan sb 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;

C#n ct Quyét dinh s6 02/2010/Qb-TTg nga‘\y 15/01/2010 cia Tha tuéng
Chinh ph quy dinh chirc ning, nhi¢m vy, quyén han va co cAu td chic cua
Téng cuc Hai quan; |

Cin cfr Quyét dinh sé 1652/QD-BTC ngay 12/7/2011cia B§ truong Bo
Tai chinh vé viéc phé duyét Ké hoach xiy dyng va dp dung H¢ théng quan ly
chét luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua B Tai
chinh; ‘ '

Can ot Quyét dinh sé 1818/QD-BTC ngay 29/7/2011 clia B trudng Bo
Tai chinh v& viéc cong bd Mé hinh khung hé thong quén 1y chét lugng d6i v6i
cac don vi thudc B Tai chinh; ‘

Cin ot Quyét dinh s§ 2495/QD-TCHQ ngay 18/11/2011 cua Téng cuc
trudéng Téng cuc Hai quan vé viéc phé duyét Ké hoach xay dung va ép dung H¢
théng quén 1 chét lugng theo Tiéu chufn TCVN ISO 9001: 2008 cia Téng cyc
Hai quan vd Mo hinh khung H¢ théng quén 1y chét lugng theo Tiéu chuén
TCVN ISO 9001: 2008 d6i véi céc dom vi thude va tryc thudc Tong cyc Hai

~ quan va Quyét dinh sb 2048/QD-TCHQ ngay 17/6/2013 clia Téng truémg Tong
cyc Hai quan stra ddi, bd sung B khung Hé théng quén Ly chét lugng theo tiéu
chun TCVN ISO 9001:2008 ban hinh kém theo Quyét dinh 2495/QD-TCHQ

ngdy 18/11/2011; . |
Xét d& nghi cia Chénh Van phong Téﬂg cuc Hai quan,
QUYET PINH
Pidu 1. Ban hanh kém Quyét dinh ndy Chinh séch chét hrong va Myc tiéu
chét lugng ciia Téng cuc Hai quan giai doan 2015-2016.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc tir ngay ky. Chinh sach chit lugng va

.. Muyc tiéu chét lugng ndy thay thé cho Chinh sich chét lugng va Muc tiéu chét
Twong giai doan 2013-2014.



‘Pidu 3. Céc 6ng/ba Chanh Vin ph?ng Téng cyc Hai quan, Vy truong Vu

T chirc can by, Vu truong Vu phép ché, thi trudng cée don vi thudc va truc
thudc Téng cuc Hai quan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh ndy./z—

Noi nhin: ' KT. TONG CUC TRUONG
- Nhu Didu 3; . BNG CUC TRUONG
- Bb Tai chinh (88 b/c); _

- Léinh dao TCHQ;
- Luw: VT, VP (TH).




TONG CUC HAI QUAN
CHINH SACH CHAT LUQNG

Téng cyc Hai quan cam két 4p dyng va cai tién lién tye He théng Quan 1y Chit
llgo‘ng phit hop tiéu chudn ISO 9001: 2008 trong moi hoat dfng nhim dam bao céc yéu
céu sau: -

1. Néng cao hiéu lyc va hi¢u qua quén 1, dip émg tét nhét yéu cAu phat trién va hoi
nhip qubc té, tao thugin 1gi cho hoat dng xuét nhp khéu.

2. Ning dong sing tao, doan két, ky cuong, khong ngimg d4i méi va néng cao trinh 4§
chuyén mdn nghiép vy, quan Iy diéu hanh chuyén sdu.

MUC TIEU CHAT LUQNG GIAI POAN 2015-2016

Thyc hién chinh sich chét hugng, Téng cuc Hai quan cam két dat myc tidu chét
lugng nhur sau: '

1. Tiép tuc cdi céch thu tyc hanh chinh va tao thudn loi cho hoat dfng xufit nhép
khiu, ddy manh viéc don gian héa thi tyc hanh chinh: Trién khai thyc hi¢n Lugt Hai quan
nim 2014 vA céc vén ban huéng din thi hanh; Trin khai diy du h¢ théng
VNACCS/VCIS; Tiép tuc thyc hién két ndi co ché mét cira quéc gia va ASEAN theo 19
trinh d& cam két; X4y dyng va trién khai thyc hién Ké hoach cai cach, hién dai héa héi
quan giai doan 2016 — 2020. _

2. Phén déu hoan thanh va hoan thanh vugt muc chi tiéu thu ngén séch Nha nudc;
Tiing cudng diu tr co s& vit chét, dim bao ché d cho cén bd, cong chirc; Téng cudmg
cng téc kidm tra sau thong quan, cong téc kiém soét hai quan, chéng bubn 18u.va gian
1an thuong mai; Néng cao nang lyc cdng tic quan Iy rii ro, cong tic phén tich, phén logi
hang héa xufit nhép khéu. :

3. Phén d4u 100% céc d& 4n, chwong trinh cdng téc trong tdm hoan thanh ding tién
dd.

4. Xay dyng lyc lugng Hai quan trong sach, vitng manh: Hoan thién co clu td chirc
bo méy phd hop yéu cdu Ludt Hai quan nim 2014 va H¢ thing VNACCS/VCIS; Phat
trién ngudn nhan lyc dép (ng yéu ciu nhiém vy; Pong vién, khich 1¢ kip thoi tinh thén
1am viéc cua can bd, cdng chirc hai quan; Thyc hi¢n tét “Tuyén ngén phuc vu khdch
hang”; Duy tri ky luat ky cuong hanh chinh trong thyc thi nhiém vy, phong, chéng céc
biéu hién tiéu cyc tham nhilng, ning cao tinh thin trich nhiém, ¥ thirc phyc vy véi
phuong chdm hanh ddng: “Chuyén nghiép - Minh bach - Higu qud”. % __
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