UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH QUANG NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 1208/QD-UBND Quang Nam, ngay 07 thang 5 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham quyén
va pham vi quén ly cia Thanh tra tinh Quiang Nam

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NAM

Can cir Lugt 16 6 chirc chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015; Luqt sia
doi, bo sung mot so diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phirong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thye hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu vé hwdmg dan thi hanh mét so quy dinh ciia Nghi dinh SO 61/2018/ND-

CP vé thuc hién co ché mot civa, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2744/0OD-UBND ngay 11/9/2018; Quyét dinh so
1430/0D-UBND ngay 27/5/2020 va Quyét dinh sé 715/0D-UBND ngay
19/3/2021 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Qudang Nam vé viéc céng bé Danh
muc thii tuc hanh chinh dwoc chudan héa, thii tuc hanh chinh béi bé, bo sung thuoc
tham quyén quan Iy va gidi quyét cia Thanh tra tinh Qudng Nam,

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh sé 34/TTr-TTT ngdy
29/4/2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 24 quy trinh ndi bd giai quyét
thl tuc hanh chinh thudc tham quyén va pham vi quan 1y ctia Thanh tra tinh, bao
gom: 09 quy trinh ndi bo cap tinh, 08 quy trinh ndi bo cap huyén va 07 quy trinh
ndi bo cap xa trong linh vuc tiép cong dan, xtur ly don, giai quyet khiéu nai, giai
quyét to cao, phong, chéng tham nhiing cép tinh, cAp huyén, cp xa.

(Chi tiét ¢6 Phu luc dinh kém).

Piéu 2. Trach nhiém cua co quan, don vi:

1. Thanh tra tinh: tong hop danh sich nhan su c¢6 lién quan tham gia vao
quy trinh nd1 bg gui S& Thong tin va Truyén thong dé thi€t 1ap, cau hinh quy trinh
dién tu; thuc hién viéc cap nhat thong tin, dit li¢u, tinh hinh tiép nhan, giai quyét
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ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh 1én Phan mém Tiép cong dan va Quan ly
don thu khi€u nai, t6 cao cta tinh Quang Nam theo ding quy dinh.

2. So Thong tin va Truyén thong: chi tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh thiét
1ap quy trinh dién tir vao Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh theo dung quy
dinh tai khoan 5, Dicu 14, Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngy 23/4/2018 ciia
Chinh phu va tich hop, chia s¢ dit liéu voi Phan mém Tiép cong dan va Quan 1y
don thu khiéu nai, to cdo cia tinh Quang Nam dung theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam ddc
cac S, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND
cac xa, phuong, thi trin va céc td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 4; )
- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT HDPND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban Néi chinh Tinh ty;

- Ban Phap ché HDND tinh;
- Van phong Tinh uy;

- Cac PCVP UBND tinh; Lé Tri Thanh
- Trung tam QTI;

- Luu: VT, NC, KSTTHC (Thao).




Phu luc

H=NOI BO THU TUC HANH CHINH CAP TINH, CAP HUYEN, CAP XA THUQC THAM QUYEN GIAI

iKem theo Quyét dinh s6

Thu tuc: Tiép Cong dan

/OD-UBND ngay

QUYET VA PHAM VI QUAN LY CUA THANH TRA TINH QUANG NAM
/ /2021 cua Chu tich UBND tinh Quang Nam)

Quy trinh nji bp sé: 01/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cép huyén/Cép xi

. \ A LA eas X ‘e Tham
cap tren

- Ngudi tiép cong dan don tiép, ghi ro

ho tén, dia chi, thong tin ca nhan, glay

uy quyen (truong hop dugce uy quyén)
Pén tiép, xac dinh vao So‘tlep gong dan va nhap vao du:
nhén than cua nguoi liéu phan mémq quan ly géng tac tiép
khiéu nai, nguoi t6 cong dan, chuyén budc tiép theo.
cdo, nguoi phan anh, - Tt chbi tiép cong dan ddi véi trrong .

. kién nghi; x4c dinh | Can bg, cong chuc hop: Cong dan vi pham cac quy dinh Ap dung
Buoc 1 & .

tinh hop phap cua tiép cong dan 01 ngay tai Diéu 9 Luat Tlep cong dan; ngudi Ch‘f,ng ?ho'
nguoi  dai  dién, dai dién khong xuét trinh cac gidy to qu tinh,
ngudi  duge  uy chirng minh viéc dai dién; nguoi duge | Cap huyén
quyén (néu cd) (sau uy quyén khéng c6 gidy uy quyén hop | va Cdp xa
day goi la cong dan). 1¢ hodc khong ding quy dinh tai Piém

a, b Khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai

va giai thich cho cong dan biét 1y do tir

chbi tiép.

Budc 2 Nghe, ghi chép noi Cdn b9, cong chirc Kiém tra, x4c dinh ndi dung don:

dung khiéu nai, td

tiép cong dan




c4o, kién nghi, phan
anh, ti€p nhan thong
tin, tai liéu

Budc 3

Phén loai xu Iy khiéu
nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh tai
noi tiép cong dan

Cén b, cong chirc
tiép cong dan

- Truong hop c6 don trinh bay 16 rang,
day du: Xac dinh ndi dung vu viée, yéu
cau cua cong dan dé xir 1y.

- Truong hop né1 dung don khong 1o
rang, chua day du: B¢ nghi cong dan
viét lai don hodc viét bo sung vao don.
- Truong hop khong co6 don: Hudng
dan cong dan viét don.

- Truong hop cong dan trinh bay truc
tiép: Ghi chép va doc lai cho cong dan
nghe, dé nghi cong dan ky tén hoic
diém chi.

- Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu
nai, t c4o, phan anh, kién nghj vé ciing
mot ndi dung thi hudng dan cho ho ctr
ngudi dai dién dé trinh bay noi dung,
ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung
béng véan ban hodc viét lai don.

- Trudng hop don c¢6 nhiéu ndi dung
khac nhau (c6 ndi dung khiéu nai, t6
cao, phan anh, kién nghi) thi hudng dan
cong dan viét thanh don riéng de gui
dén co quan co6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh cua phap luét.

- Truong hop thudc tham quyén giai
quyét: Tiép nhan ho so va tham muu dé
xuat thy 1y don trinh lanh dao co quan.
- Truong hop thude thAm quyén giai
quyét va cong dan dé nghi gap lanh dao
co quan: Tiép nhén hd so, bdo céo lanh




Budc 4 Tra két qua

Cén b, cong chirc
tiép cong dan

dao va trinh Phiéu hen ngay, gio, dia

diém tiép dé lanh dao xem xét, quyét
dinh.

- Truong hop khong thudc tham quyén
giai quyét:

Cén bo, cong chire tiép cong dan tra 101

trire tiép va c6 van ban huong dan cong
dan hoac chuyen don dén co quan c6
thim quyén giai quyét.
- Tham muu van ban Thong bio vé
viéc tir chdi tiép cong dan, trinh lanh
dao xem xét, quyet dinh: D01 voi
nhimg vu, viéc khiéu nai, t6 cdo da
dugc giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duge co quan cé tham quyén kiém
tra, ra soat, thong bio bang vin ban
nhung cong dan van cb tinh khiéu nai,
t6 cao.

Cén b, cong chuc tiép cong dan két
thiac viée tiép cong dan; tra két qua cho
cong dan; chuyén don phan anh, kién
nghi (néu cd) cho co quan co tham
quyén; chuyen hd so cho Bo phan xur
Iy don dé giai quyét theo thii tyc xir 1y
don (d6i voi truong hop thu 1y don).

Tong thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh

01 ngay
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Quy trinh ngi bp so: 02a/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cép huyén/Cép xd

Thu tuc: Xi 1y don (Xir Iy dbi véi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét; don khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat nhung c6 diu hiéu vi pham phap luét; don khiéu nai quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gy hau qua khoé khic phuc)

Cac
buwdc

Trinh tu thuc
hién

B0 phén giai quyét
ho so

Thoi gian
thwe hién

Tham

quyén
cap trén

M6 ta quy trinh

Ghi chu

Budce 1

Nhéan don

Van thu

0,5 ngay

*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Bon gui qua dich vu buu chinh.
- Pon do co quan, tf) chirc, don vi, ca
nhan tryc tiép gui dén.

- Qua hop thu gbp ¥ cta co quan, Ban
Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.

- bon do Pai biéu Quoc hoi, dai biéu
Hoi déng nhin dan, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam va cac to chirc thanh
vién cua Mdt tran, co quan bao chi va
co quan, td chuc, don vi khac chuyén
dén theo quy dinh ctia phép lut.

- Pon do lanh dao (nguoi ding dau,
cap pho cua nguoi dung dau) co quan

bang va Nha nuoc tiép nhan va chuyén
dén.

* Chuyén ho so dén budc tiép theo.

Budc 2

Phan cong xur ly don

Thu truong co quan

0,5 ngay

- Phan cong cho Thu truéng co quan,
phong, ban chuyén moén cap dudi co
tham quyén giai quyét.

Ap dung
chung cho:
Cap tinh,
Cap huyén
va Cdp xa




Budce 3

Phan cong, phan
loai va xur Iy don

Thu trudng co quan,
phong, ban chuyén
moén c6 thdm quyén
giai  quyét/Can b0,
cong chuc xu Iy don

4,5 ngay

- Trudng hop du diéu kién thu ly: Dé
xuét thi truéng co quan thu 1y, gii
quyét (ca trong treong hop don ¢ ho
tén, chit ky ctia nhiéu ngudi).

-Truong hop thudc tham quyén giai
quyét nhung khong du diéu kién thu Iy
theo Diéu 11 Luat Khiéu nai: Tra 16i
hodc huéng dan bd sung thu tuc can
thiét.

-Trudng hop quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat
nhung co can cu cho rang viéc gidi
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham
phap luat hodc c6 tinh tiét mai: Bao
cao va tham muu cho Thu trudéng co
quan dé xem xét, giai quyét theo tham
quyén hodc bao cdo co quan co tham
quyén xem xét, giai quyet

- Truong hop c6 cin ctr cho rang viée
thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay
hau qua kho khic phuc: Bao cao va
tham muu Thu truéng co quan xem
xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién
nghi co quan thim quyén, ngudi cé
thdim quyén dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.




- Céc du thao van ban néu trén phai co
v kién phé duyét cua Thu truong
phong, ban chuyén mén thude so.

Budc 4 Chi dao xur Iy don Thu truong co quan | 01 ngay Chi dao/ Phé duyét huong xu ly
. Thuec hién chi dao Cén b0, cong chirc xir . Hoan chinh du thao cac van ban theo
Buoc 5 Xt Iy Iy don 02 ngay chi dao cua thu truong co quan theo
tung truong hop néu tai Budce 3.
Budc 6 Egel;uyet ket qua Thu truong co quan | 01 ngay Ky duyét van ban
- Vao sb, phat hanh van ban;
- Gui cac van ban da duge thu truong
co quan ky duy€t cho nguoi khi€u nai;
co quan, t67 chl'Ic2 ca nh@n co tham
. quyén chuyén khiéu nai dén; co quan
Buge7 | Phdthanhvanban | . 0,5 ngay Thanh tra Nha nuéc cung cap theo
va tra két qua danh sach noi nhan cua van ban.
- Luu hd so xtr 1y don hogic ho so thu 1y
va chuyén ho6 so sang giai doan giai
quyét theo thu tuc hanh chinh giai
quyét khiéu nai doi véi truong hop thu
1y don.
Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh 10 ngay
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Quy trinh ni bp so: 02b/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cép huyén/Cép xd

Thu tuc: X ly don (Xit [y doi véi don khiéu nai khéng thude tham quyén gidi quyét)

Cac
buwdc

Trinh tu thuc
hién

Bo phan gidi
quyet hé so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

Mo ta quy trinh

Ghi chu

Budce 1

Nhéan don

Van thu

0,5 ngay

*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Bon gui qua dich vu buu chinh.

- Bon do co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan truc tiép gui dén.

- Qua hop thu gop y cia co quan, Ban
Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.
- Pon do Pai biéu Qudc hdi, dai biéu
Hoi déng nhan dan, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam va cac t6 chirc thanh
vién cua Mat tran, co quan bao chi va
co quan, td chtc, don vi khac chuyén
dén theo quy dinh ctia phép luit.

- Pon do lanh dao (nguoi ding dau,
cap pho cua nguoi dung dau) co quan

bang va Nha nuoc tiép nhan va chuyén
dén.

* Chuyén ho so dén budc tiép theo.

Ap dung
chung cho:
Cd'p tinh,
Cdp huyén
va Cdp xd

Budc 2

Phan cong xu 1y don

Thu treéng co quan

0,5 ngay

- Phan cong cho Thu truong co quan,
phong, ban chuyén mén cap dudi co
tham quyén giai quyét.




Phan cong, phan loai

Thu truéng co quan,
phong, ban chuyén

Phéan cong, phan loai va xu ly don.

- Dy théo van ban hudng dan _nguoi
khiéu nai gui don den co quan, to chuc,
don vi c6 thim quyén giai quyét.

- Du thao van ban tra lai don khong

Bude 3 e o mon c6 tham quyén 06 ngay thudc tham quyén giai quyet kem theo
y giai quyét /Can bo, cac gidy to, tai lidu (neu cO) va néu 10
cong chtre xir Iy don Iy do cho co quan, t6 chirc, c4 nhan
chuyén don dén.
- Cac dy thao van ban néu trén phai co
y kién phé duyét cua thu truong phong,
ban chuyén moén thudc so.
Budc 4 f;}he duy¢t ket qua xu Thu truong co quan | 02 ngay Ky duyét van ban
- Vao 0, phat hanh van ban.
Bute 5 Phat hanh vin ban Van tha 01 ned —;Tré }{ét qua xu ly dfrn cho' cénAg dﬁ}l,
va tra két qua gay tov Chl}’C theo danh sach noi nhan cua
van ban.
Tong thoi gian gidi quyét 10 ngay
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Quy trinh ni bé sé: 02¢/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cip huyén/Cip xa

Thu tuc: X ly don (Xit [y doi véi don t6 cdo thude tham quyén gidi quyét)

Cac
buwdc

Trinh tu thuc
hién

Bo phan gidi
quyet hé so

Thoi gian
thuc hién

Thim

quyén
cap trén

M6 ta quy trinh

Ghi chu

Budce 1

Nhéan don

Van thu

0,5 ngay

*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Pon gui qua dich vu buu chinh.

- bon do co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan tryc tiép gui dén.

- Qua hop thu gop y cua co quan, Ban
Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.
- Pon do Dai biéu Qudc hdi, dai biéu
Ho1 déng nhan dan, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam va cac t6 chirc thanh
vién cua Mat trdn, co quan bao chi va
co quan, td chic, don vi khac chuyén
dén theo quy dinh cua phap lut.

- Don do lanh dao (nguoi dung dau,
cap pho cua nguoi dung dau) co quan

bang va Nha nuoc tiép nhan va chuyén
dén.

* Chuyén ho so dén budrc tiép theo.

Ap dung
chung cho:
Cd'p tinh,
Cdp huyén
va Cdp xd

Budc 2

Phan cong xu 1y don

Thu truéng
co quan chuyén mon
thugoc UBND tinh

0,5 ngay.

- Phan cong cho Thu truong co quan,
phong, ban chuyén mén cap dudi co
tham quyén giai quyét.
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Budce 3

Phan cong, phan loai
va xu ly don

Thu truéng co quan,
phong, ban chuyén
mon ¢ thdm quyén
giai quyét /Can bo,
cong chuc xu Iy don

03 ngay.
Truong hop
xac minh
nhiéu noi
hodac phai uy
quyén xac
minh thi thot
han: 05 ngay

Phan cong, phan loai va xu ly don.

- Du thao vin ban chuyén don va cc
chung cw, thong tin, tai liéu kém theo
(néu c0) dén cO quan, t6 chue, ca nhan
c6 thdm quyén giai quyét (ca trong
treong hop don t6 cao khong 1 ho tén,
dia chi ciia nguoi td cdo hodc ngudi tb
cao sur dung ho tén cua nguoi khac de
t6 cdo nhung co nodi dung rd rang vé
nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, co
tai liéu, ching ctr cu thé vé hanh vi vi
pham phap luét thi chuyen dén co
quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyen
dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan ly.

- Truong hop don t6 cdo xuat phat tir
viéc khiéu nai khong dat dugc muc
dich ma khong cung cap duoc thong
tin, tai liéu chimg minh viéc t6 cdo: D&
xuat khong thu 1y.

- Trudng hop don t6 cédo hanh vi vi
pham phap luat gay thiét hai hoac de
doa gay thiét hai nghiém trong dén loi
ich nha nudc, co quan, to chirc, quyén
va loi ich hop phap cua cong dan: Pé
xudt 4p dung bién phap ngin chin hoac
thong bao cho co quan ¢ thim quyén
ap dung bién phap kip thoi ngan chan.

- Dy thdo van ban thong bao cho co
quan bao chi, co quan, t6 churc, ca nhan
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c6 tham quyén da chuyén t6 co vé két
qua xu 1y t6 cao.

- Céc du thao van ban néu trén phai co
v kién phé duyé¢t cia Thu truong co
quan chuyén mon thuéc UBND tinh.

Budc 4 Chi dao xur Iy don Thu truong co quan 01 ngay Chi dao/ Phé duy¢t huong xur ly
01 ngay.
Thu trudng co quan, Tru(;’:;% hop
, Thue hién chi dao phAong,, ba{} chuyi:n minh nhidu chan chlr}h du }hao cac van ban theo
Budc 5 1 mon c6 tham quyén S \ chi dao cua Thu truéng co quan theo
xu ly X .~ | not hodc phai \ \ At TaeA
gidi quyet /Can bo, iy quysn xdc tung truong hop néu tai Budc 3.
cong chtre xu ly don minh thi thoi
han: 02 ngay.
Budc 6 E}he duygt ket qua xu Thu truong co quan 1 ngay Ky duyét van ban
- V4o s, phat hanh van ban;
Phit hanh vin ba - Luu ho so xtr 1y don hogic ho so thy 1y
Buéce 7 . at, lir} van ban Vin thu va chuyén ho6 so sang giai doan giai
va tra ket qua quyét theo thi tuc hanh chinh giai
quyét to cdo doi1 véi truong hop thu ly
don
Tong thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh 10 ngay
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Quy trinh ngi bp so: 02d/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cép huyén/Cép xd

Thu tuc: Xir Iy don (Xit [y doi véi don t6 cdo khdng thude tham quyén; Pon té cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khéng dat dwoc muc

dich; Pon té cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nude, co quan, té

chike, quyén va loi ich hop phdp ciia cong dan)

dén theo quy dinh ctia phap luat.

- Pon do lanh dao (nguoi dimg dau,
cip pho cua nguoi dung dau) co quan
Dang va Nha nudc tiép nhan va chuyén
dén.

* Chuyén ho so dén budc tiép theo.

. Trinh tu thwe A LA sz N Tham
Cac AT B0 phan giai Thoi gian A A on X .
. hién TUA A ‘A quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
budc quyét ho so thuc hién A oA
cap tren
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Bon gtri qua dich vu buu chinh.
- Pon do co quan, tf) churc, don vi, ca
nhan tryc tiép gui dén.
- Qua hop thu gbp ¥ cua co quan, Ban
Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan. )
- Dorn‘do Pai biéu Quoc hoi, dai biéu c}l?lfn(glir;i'
. A . . Ho§1 dong nhan dan, Uy ban Mét tran 2o
Buoc 1 Nhén don Van thu 0,5 ngdy T6 quoc Viét Nam va cac t6 chirc thanh Cflp an }f y
vién cua Maflt tran, co quan bao chi ye‘l szp hA’uy ,e;}
co quan, to chitc, don vi khac chuyén | V¢ Cap xa
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Budc 2

Phan cong xu 1y don

Thu treéng co quan

0,5 ngay.

- Phan cong cho Thu truéng co quan,
phong, ban chuyén mon cap dudi céd
tham quyén giai quyét.

Budce 3

Phan cong, phan loai
va xu ly don

Thu truéng co quan,
phong, ban chuyén
mon ¢ thdm quyén
giai quyét /Can bo,
cong chuc xu Iy don

03 ngay

Phan cong, phan loai va xu 1y don.

- Dy thao vin ban chuyén don va céc
chung cwr, thong tin, tai liéu kém theo
(néu c0) dén CO quan, t6 chure, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét (ca trong
truong hop don to cao khong ro ho tén,
dia chi ctia nguoi t6 cdo hodc ngudi to
cao su dung ho tén cua nguoi khac de
t6 cdo nhung co nodi dung rd rang vé
nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat, co
tai liéu, ching ctr cu thé vé hanh vi vi
pham phap lut thi chuyen dén co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyen
dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan ly.

- Trudng hop don t§ cdo xuat phat tir
viéc khiéu nai khong dat dugc muc
dich ma khong cung cip dugc thong
tin, tai liéu ching minh vi¢c t6 cao: Dé
xuit khong thu Iy.

- Truong hop don té cdo hanh vi vi
pham phap luit gay thiét hai hodc de
doa gay thiét hai nghiém trong dén loi
ich nha nude, co quan, to chirc, quyén
va loi ich hop phap cua cong dan: Dé
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xuat 4p dung bién phap ngin chin hodc
thong bao cho co quan cd thim quyén
ap dung bién phap kip thoi ngan chan.

- Du thao van ban thong bao cho co
quan bao chi, co quan, t6 chure, ca nhan
c6 thAm quyen da chuyén tb cao vé két
qua xur 1y t6 cdo.

- Céc du thao van ban néu trén phai co
v kién phé duyét cua Thu truéng co
quan chuyén mon thuoc UBND tinh.

Phé duyét két qua xir

Budc 4 Iy Thu truéng co quan 1 ngay Ky duyét van ban
- V2o s, phat hanh van ban;
. - Luu hd so xtr Iy don hodc ho so thy 1y
, \ - 5 1 nea ) . 5 ¥
Budc 5 Phatthir}h van ban Vin thu d va chuyén ho6 so sang giai doan giai
va tra ket qua quy€t theo thu tuc hanh chinh giai
quyét td cdo doi voi truong hop thu ly
don
Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh 06 ngay

Quy trinh nji b sé: 02e/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cip huyén/Cip xa

Thu tuc: Xt 1y don (Xt Iy doi véi don t6 cdo dong giri cho nhiéu co quan, t6 chire, ¢d nhdn trong dé ¢ co quan, té chire, cd nhdn

c6 tham quyén gidi quyét;, Pon té cdo khdong du diéu kién thu 1)

Cac
bwédc

Trinh ty thuc
hién

B0 phén giai
quyét ho so

Thoi gian
thue hién

Thaim

quyén
cap trén

M6 ta quy trinh

Ghi chu
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Budce 1

Nhan don

Van thu

0,5 ngay

*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Bon gtri qua dich vu buu chinh.

- bon do co quan, t6 chire, don vi, ca
nhan tryc tiép gui dén.

- Qua hop thu gop y cua co quan, Ban
Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.
- Pon do Dai biéu Qudc hdi, dai biéu
Hoi déng nhan dan, Uy ban Mdt tran
T6 qubc Viét Nam va cac to chirc thanh
vién cua Mat tran, co quan bao chi va
CO quan, td chirc, don vi khac chuyén
dén theo quy dinh ctia phap luat.

- Don do lanh dao (nguoi dung dau,
cip pho cua nguoi dung dau) co quan

Dang va Nha nudc tiép nhan va chuyén
dén.

* Chuyén ho so dén budc tiép theo.

Ap dung
chung cho:
Cd'p tinh,
Cdp huyén
va Cdp xd

Budc 2

Phan cong xu 1y don

Thu truéng co quan

0,5 ngay.

- Phan cong cho Thu truéng co quan,
phong, ban chuyén moén cap dudi cod
tham quyén giai quyét.

Budce 3

Phan cong, phan loai
va xu ly don

Thu truéng co quan,
phong, ban chuyén
mon ¢ tham quyén
giai quyét /Can bo,
cong chuc xur Iy don

03 ngay.

Phan cong, phan loai va xu 1y don.

- Bé xuét khong thy ly.

- Du thao van ban tra 161 cho co quan
bao chi, co quan, t6 chire, ca nhén c6
tham quyen dd chuyén t6 cao vé két
qua xu 1y t6 céo.
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- Céc du thao van ban néu trén phai co
y kién phé duyét ctua thu trudng co
quan chuyén mon thudc so.

Phé duyét két qua xtr

Budc 5 Iy Thu truong co quan 1 ngay Ky duyét van ban
- Vo s6, phat hanh vin ban;
N - Luu ho so xir Iy don hoic hé so thy 1y
Budc 6 P?atvhl?:h van ban Van thu . va chuyén h6 so sang giai doan giai
va tra ket qua 1 ngay quyét theo thii tuc hanh chinh giai
quyét to cdo doi véi truong hop thu ly
don
Tong thoi gian gidi quyet thi tuc hanh chinh 06 ngay

Quy trinh ndi by sé: 02f/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cép huyén/Cép xi

Tha tuc: Xir ly don (Xt Iy doi véi don t6 cdo hanh vi tham nhiing va don t6 cdo ddng vién vi pham quy dinh, Piéu 1é ciia Pdng)

Tiép cong dan, dia diém ti€p cong dan.

. . A N Tham
Ca'c Trinh .t}‘r thyc Bo pll an gl Thot shan quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
budc hién quyét ho so thuc hién A Son
) ) : cap tren
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Bon gtri qua dich V}l buu chinh. | cﬁlfn(ghﬁi :
Budc 1 | Nhén don Vin thu 0,5 ngay - Don do co quan, t6 chuc, don vi, ca | Cip tinh,
nhan tryc tiép gui dén. Cd'p huyén
- Qua hop thu gop y cua co quan, Ban | va Cdp xa
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- Pon do Dai biéu Qudc hdi, dai biéu
Ho1 déng nhan dan, Uy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam va cac t6 chirc thanh
vién cua Mat tran, co quan bdo chi va
co quan, td chuc, don vi khac chuyén
dén theo quy dinh cta phap lut.

- Pon do lanh dao (ngudi dung dau,
cip pho cua ngudi dimg dau) co quan
Dang va Nha nudc tiép nhan va chuyén
dén.

* Chuyén ho so dén budc tiép theo.

- Phan cong cho Thu truéng co quan,

Budc 2 Phan cong xur ly don | Thu trudng co quan 0,5 ngay. phong, ban chuyén mén cap dudi co
tham quyén giai quyet.
Phan cong, phan loai va xu ly don.
- Pé xuét chuyé‘n don theo quy dinh
cua phap luat vé phong, chong tham
Thu truéng co quan, nhiing, quy dinh, Diéu 1¢ cua Dang.
A A A . | phong, ban chuyén - Du thdo van ban trd 101 cho co quan
. Phan cong, phan loai NN A \ . . R o4 . A
Budc 3 va xit 19 domn mon c6 thdm quyén 03 ngay. bao chi, co quan, t6 chuc, ca nhan c6
y gidi quyét /Can bo, tham quyen da chuyén t6 cao ve két
cong chuc xu Iy don qua xtr 1y t6 cao.
- Cac dy thao van ban néu trén phai co
v kién phé duyét cua thu trudng co
quan chuyén mon thudc so.
Budc 5 P,h ¢ duyét ket qua xu Thu treéng co quan 1 ngay Ky duyét van ban

ly
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- Vao s0, phat hanh van ban;

- Luu hd so xtr Iy don hodc ho so thy 1y

Budc 6 Phatqhar}h van ban Van thu I ngay va chuyén hd so sang giai doan giai
va trd ket qua quyét theo thu tuc hanh chinh giai
quyét t6 cao d6i voi trudng hop thu ly
don
Tong thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh 06 ngay

Tha tuc: Xir Iy don (Xir Iy doi véi don khdc)

Quy trinh ndi bp sé: 02g/Thanh tra tinh/Cp tinh/Cip huyén/Cip xa

vién cua Mat tran, co quan bao chi va
co quan, t6 churc, don vi khac chuyén
dén theo quy dinh cua phap luat.

- Don do lanh dao (nguoi dung dau,
cap pho cua nguoi ding dau) co quan

. . A o Tham
Ca'c Trinh .t}‘r thyc Bo pll an gl Thot shan quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
budc hién quyét ho so thuc hién A A
cap tren
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Bon gtri qua dich vu buu chinh.
- Pon do co quan, tf) churc, don vi, ca
nhan tryc tiép gui dén.
- Qua hop thu gop y cua co quan, Ban Ap dyng
Tiép cong dén, dia diém tiép cong dan. | chung cho:
Buéc1 | Nhén don Van thu 0,5 ngay - Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai bidu | Cap tinh,
Ho6i dong nhan dan, Uy ban Mit trin szp }f,“y-e’f
T6 quéc Viét Nam va céc td chire thanh | va Cdp xd
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bang va Nha nudc ti€p nhan va chuyén
dén.

* Chuyén ho so dén budc tiép theo.

Budc 2

Phan cong xur Iy don

Thu truong co quan

0,5 ngay.

- Phan cong cho Thu truong co quan,
phong, ban chuyén mén cap dudi co
tham quyen giai quyet

Budce 3

Phan cong, phan loai
va xu ly don

Thu truéng co quan,
phong, ban chuyén
mon ¢ thdm quyén
giai quyét /Can bo,
cong chuc xu Iy don

03 ngay.

Phan cong, phan loai va xu 1y don.

-bon kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyet Pé xuét thy 1y don
phan anh, kién nghi.

- Pon kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyén giai quyét: D& xuét
chuyén don.

- Pon khiéu nai, t§ cao, phan anh, kién
nghi c6 nhiéu 101 dung khac nhau
thudc thdm quyén giai quyét cia nhiéu
co quan: Dy thao vin bian huéng dan
nguoi gui don tach riéng timg ndi dung
va gui ding co quan co6 tham quyén
giai quyet

- bon thuge thim quyen giai quyét cta
co quan tién hanh to tung, thi hanh an;
co quan dan cu; td6 chuc chinh tri, to
chirc chinh tri - x& hdi, to chirc chinh
tri, x& hoi - nghé nghiép, t6 chirc x@ hot,
t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép, to chirc
ton gido; don vi su nghi¢p cong lap;
doanh nghiép nha nudc: Dy thao van
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ban huodng dan nguoi gui don hoic
chuyén don dén cac co quan nay.

-Pon khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh nhitng vu viéc c6 tinh chét
phuc tap: Bao cdo Lanh dao ap dung
cac bién phap theo thim quyén kip thoi
xtr 1y hodc dé nghi co quan c6 thim
quyén xtr Iy ap dung bién phap xur 1y.
-Du thao van ban tra 101 cho co quan
bao chi, co quan, t6 chue, ca nhén c6
tham quyen dd chuyén t6 céo vé két
qua xur 1y t6 cdo.

- Céc du thao van ban néu trén phai co
y kién phé duyét ctua thu trudéng co
quan chuyén mon thudc so.

Phé duyét két qua xir

Budc 5 Iy Thu treéng co quan 1 ngay Ky duyét van ban
- Vio sd, phat hanh vian ban;
\ - Luu hd so xtr Iy don hodc ho so thy 1y
1 T 1 o0 A : :
Budc 6 Phat hanh van ban Van thu neay va chuyén ho so sang giai doan gidi

va tra két qua

quyét theo thu tuc hanh chinh giai
quyét to cdo doi voi truong hop thu ly
don

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh

06 ngay




Thu tuc: Giai quyét khiéu nai 1an diu
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Quy trinh ngi bp so: 03/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cap huyén/Cip xa

Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngdy, ké tir ngay thu 1y; d6i véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving sdu, vung xa di lai kho khan: Thoi han giai quyét khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu
viéc phurc tap thi thoi gian giai quyét khong qua 60 ngdy, ké tir ngdy thu ly. Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luét can bo,
cong churc 1a khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; di v6i vu viée phirc tap 1 khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y

khiéu nai

khiéu nai dting thi tham muu cho
thil truéng co quan ra quyét dinh
gidi quyét khiéu nai ngay va
chuyén dén Budc 6.

Trinh ty thyc Bo phén giai quyét Thoi gian Tham
Cac buoéc hién Y phd ;g quy g.A quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
ho so thue hién A Son
) § cap tren
- Tiép nhén ho so thy 1y don khiéu
nai do Van thu chuyén dén (Bo
phan xu 1y don);
‘ Tfilli‘);mcglagn i(;ujlug;l’ - Tham muu Thu truéng co quan
Budce 1 Nhéan ho so PHONS, Y e 0,5 ngay thanh 1ap T x4c minh/Poan xéc
mon c6 tham quyén . s X . ,
a1 quvét minh ndi dung khi€u nai trinh thu | |
glat quy trudng co quan ky; Ap dung
han o3 ho can bb. cb chung cho:
_hl? atrl11 cong cho can ‘1?, cong | 4 finh,
chuc tham muu giai quyét. Cép
- Kiém tra lai quyét dinh hanh | fuyenva
chinh, hanh vi hanh chinh bj | Capxa
] canvocong i ihice . s o cin
Budc 2 Xt ly ho so duoc giaq giai quyeét 1,5 ngay ¥ g : o
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- Kiém tra lai quyét dinh ky luét
can b, cong chirc bi khiéu nai,
néu ndi dung khiéu nai di rd thi
tham muu thu truong co quan ky
duyét, trinh yéu cau Hoi dong ky
luat can bg, cong chirc xem xét dé
dé nghi giai quyét va chuyén dén
Bude 7.

- Trudng hop chua du co so két
luan ndi dung khiéu nai thi bao
cdo, dé xuit 1anh dao dé tién hanh
xac minh ndi dung khiéu nai theo
quyét dinh vé viéc xac minh noi
dung khiéu nai hoic du thao thanh
1ap doan xac minh/ t§ xdc minh
khi dugc giao nhi€ém vy xac minh
thdy can thiét, trinh thi truéng co
quan ky duyét va chuyén budc
tiép theo.

Budce 3

Xéac minh noi dung
khiéu nai

Cén b, cong chirc
duoc giao xac minh
gidi quyét khiéu nai

- 20 ngay
(Trudng hop vu
viéc phuc tap
khong qua 35
ngay).

- Vung sau,
vung xa di lai
kho khan: 35
ngay (Truong
hop vu vige

- Coéng bd quyet dinh xac minh
no6i dung khiéu nai tai co quan, to
chtrc, don vi cia nguoi bi khiéu
nai.

- Tién hanh x4c minh va bao céo
két qua xac minh trinh ldnh dao
ky duyét (ndi dung bao cdo gdm:
dbi twong xac minh, thoi gian tién
hanh x4c minh, nguoi tién hanh
xac minh, ndi dung xac minh, Kkét
qua xac minh, két luan va kién
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phuc tap khong
qué 50 ngay)
- Béi véi khiéu
nai quyét dinh
ky luét can bo,
cong chuc: 20
ngay (Truong
hop vu vige

phuc tap khong
quéa: 35 ngay)

(Téng thoi gian
nay phai dam
bao thoi gian

nguoi khiéu nai,

ngudi bi khiéu
nai va co quan,
t6 chirc 6 lién
quan nhan dugc
thong bao to
chtrc d6i thoai)

nghi ndi dung giai quyét khiéu
nai).

- Du thao vin ban théng bao to
chtrc dbi thoai trong cac truong
hop sau: khi yéu cdu cua nguoi
khiéu nai va két qua xac minh con
khac nhau; giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luét can bg, cong
chtre bi khiéu nai va chuyén sang
Budc 4.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai khi
ngudi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Budc 6.

Budc 4

T chirc d6i thoai

Thu trudng co quan

01 ngay

Truong hop yéu cau ctia nguoi
khiéu nai va két qua xac minh con
khéc nhau: T6 chtrc ddi thoai voi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, td chuec, ca
nhan c6 lién quan.
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Can bQ, cong chuc

Can cir vao quy dinh phap luat,
két qua xac minh, két qua doi

Budce 5 Téng hop xtr Iy duoc giao giai quyét 1,5 ngay thoai (néu co), can bd, cong chirc
khiéu nai téng hop xur 1y hd so, tham muu
quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Ban hanh quyét
Budc 6 dinh giai quyét | Thu trudng co quan 05 ngay Xem x€t va ky ban hanh.
khiéu nai.
- Vian thu: Vao sd, phat hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;
- Gtri Quyét dinh cho ngudi khiéu
nai, thu trudng cap trén truc tiép
ciia nguoi giai quyét khiéu nai,
ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién
quan, co quan, td chire, ca nhan ¢o
tham quyén da chuyén don khiéu
nai.
, Phét hanh van ban, | Van thu/Nguoi duge ‘ - Luu trir hd so gidi quyét khibu
Budc 7 tr:il két qua va luu | giao xdc m1nh~/B(_) 0,5 ngay nai: Nguoi duoc giao xéc minh
ho so. phan luu trir

md, 1ap hé so giai quyét khiéu nai;
tap hop thong tin, tai lidu, bang
chung c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, Kkét qua xac minh, Kkét
luan, kién nghi, quyét dinh giai
quyet dugc hinh thanh tur lic mo
hd so giai quyét khiéu nai dén khi
dong hd so theo muc luc va ban
giao cho bd phéan luu trr cua co
quan.
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Tong thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh

60 ngay

Thu tuc: Giai quyét khiéu nai 1an hai

Quy trinh ni bp sé: 04/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cip huyén

Tho1 han giai quyet Khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phirc tap thi thot han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O vung sau, vung xa di lai kho khan: Thoi han giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi voi vu
viéc phirc tap thi thoi gian gidi quyét khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc 12 khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viée phuc tap
1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y.

giai quyét khiéu nai

viéc phuc tap

ndi dung khi€u nai tai co quan, to

Trinh ty thye B0 phén giai quyét Thoi gian Tham
Cac buéc hién ) phan slatquy St quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
: ho so thwe hién A A
cap tren
- Tiép nhan ho so thy 1y don khiéu
o nai do Vin thu chuyén (Bo phan
‘ Thu‘ truong co qLIfll’l, xtr 1y don);
Nhan ho so va phong, ban chuyén Th wu Thil trudne co
A2 LA A - Tham m u co quan |
Budce 1 phén cong giai mon c6 tham quyén 1,5 ngay e £ £oqua Ap dung
X &/ thanh 1ap TO x4c minh/Doan xéc o
quyeét. giar quyet RS 2 chung cho:
minh nd1 dung khi€u nai; Clo tinh
Cén b, cong chirc ap A’m ’
- Phan cong cho can bg, cong Cap
chtrc tham muu giai quyét. huyén
. Can b9, cong chirc - 35 noa
, Xac minh ndi dung L. gay - Cong bd &t dinh x4ac minh
Budc 2 khiéu nai 1in 2 duoc giao xdc minh | (Truong hop vu ong bo quyet dinh xac min
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khong qua: 50
ngay)

- Vung sau,
vung xa di lai
khé khan: 50
ngay (Truong

hop vu vigc

phuc tap khong
quéa: 60 ngay)
- D6i véi khicu
nai quyét dinh
ky luét can bo,
cong chuc: 20
ngay (Truong
hop vu vigc
phuc tap: 35
ngay)

(Téng thoi gian

nay phai dam

bao thoi gian
ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu
nai va co quan,
t6 chuc co lién
quan nhan nhéan
dugc thong bao

chtrc, don vi cta nguoi bi khiéu
nai.

- Dy thao van ban yéu cau ngudi
ban hanh quyét dinh ky luit can
b, cong chuc bi khiéu nai bao
cao viéc xem xét ky ludt va giai
quyét khiéu nai cua ngudi bi ky
luat dé lanh dao phong, ban
chuyén mon xem xét va trinh Thu
trrdng co quan xem xét, ky duyét.

- Tham muu thanh lap Hoi dong
tu van dé tham khéo y kién giai
quyét khiéu nai (d6i v6i vu viée
khiéu nai phtec tap, néu can thiét)
(trir truong hop giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luat cén bo,
cong chirc) bao cao lanh dao don
vi, phong, ban chuyén mon xem
x€t, trinh Thu truéng co quan xem
xét, ky duyét.

- Tién hanh x4c minh va bao céo
két qua xac minh cho ngudi di ra
quyét dinh thanh 1ap doan xac
minh/ t6 xac minh béo cdo Thu
trrong co quan xem xét, ky duyét
(n6i dung bao cao gdm: ddi twong
xé4c minh, thoi gian tién hanh xéac
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t6 chire doi
thoai)

minh, nguoi tién hanh x4c minh,
noi dung xac minh, két qua xac
minh, két luan va kién nghi noi
dung giai quyét khiéu nai).

- Dy thao van ban théng bao to
chtrc ddi thoai 1an 2 bao céo thu
truong phong, ban chuyén mon dé
trinh Thu trudng co quan ky duyét
va chuyén sang Budc 4.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai khi
nguoi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Budc 6.

Budc 4

T chire ddi thoai

Thu trudng co quan

01 ngay

T chirc d6i thoai v6i ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudoi co
quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td chirc, ca nhan ¢ lién
quan.

Budce 5

Téng hop xtr Iy

Nguoi dugc giao xac
minh ndi dung khiéu
nai lan 2

02 ngay

Can cur vao quy dinh phép luat,
két qua xac minh, két qua dbi
thoai, tong hop xir Iy hd so, tham
muu tha truong phong, ban
chuyén moéon xem xét, trinh thu
truong co quan chuyén mon thudc
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UBND tinh xem xét, ky duyét
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Budc 6

Ban hanh quyét
dinh giai quyét
khiéu nai.

Thu truong co quan

05 ngay

Xem xét va ky ban hanh.

Budc 7

Phat hanh van ban,
tra két qua va luu
hd so.

Van thu/Nguoi duoc
giao xac minh/Bo
phén luu trir

0,5 ngay

- Van thu: Vao sd, phat hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Gtri Quyét dinh cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai
quyét khiéu nai lan dau, ngudi cé
quyén, nghia vy lién quan; thi
truong cap trén tryc tiép cia
ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi
c6 quyén, nghia vu lién quan; co
quan, td chtrc, c4 nhan da chuyén
don khiéu nai.

- Luu trir ho so giai quyét khiéu
nai: Nguoi dugc giao xac minh
mo, 1ap ho so giai quyét khiéu nai;
tap hop thong tin, tai liéu, bang
chtng c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, Kkét qua xac minh, Kkét
luan, kién nghi, quyét dinh giai
quyét dugc hinh thanh tir lac mé
hd so giai quyét khiéu nai dén khi
dong hd so theo muc luc va ban
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giao cho bd phan luu trir ciia co
quan.

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh

45 ngay
(Truong hop vu
viéc phuc tap
khong qua: 70
ngay)

Thi tuc: Giai quyét to cio

Quy trinh ngi bp so: 05/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cap huyén/Cip xa

Thot han giai quyet khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 céo. Ddi vi vu viéc phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét mot lan nhung khong
qua 30 ngay. Dbi véi vu viée dic biét phirc tap thi co thé gia han hai 1an, mdi lan gia han khong qua 30 ngay.

dung tb céo va ky duyét.

- Phan cong cho can by, cong
chtrc tham muu giai quyét.

5 A LA o £ A Tham
Cac buoc Trinh .tAl‘r thye | Bo phz_mxglal quyet Thot san quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
hién ho so thwe hién A “oA
* ) * cap tren
- Tiép nhan hd so thu 1y don;
Chuyén hd so cho co quan chuyén
mon tryc thudc dugce giao nhiém
vu xac minh. Ap dung
Nhan ho so va , , - Giao cho céan bg, cong chirc du chli’ng ?hO:
, N Thu truéng co quan/ . ) L . ~ .2 .| Cap tinh,
Budce 1 phan cong giai B 01 ngay thdo quyét dinh thanh lap t6 xac )
P Van thu ) .. . . Cap
quyét. minh doi véi truong hop nhéan huvén va
< 1 . ‘c minh néi uyen va
dugc van ban giao x4c minh noi Cap xa




30

Budc 2

Xéac minh noi dung
to cao

Nguoi dugce giao xac
minh

- 19 ngay (dugc
gia han 01 lan
khong qua 19
ngay dbi véi vu
viéc phtc tap;
duoc gia han 02
lan  mdi lan
khong qua 19
ngay dbi véi vu
viec dac Dbiét
phuc tap).

- Truong hop
phap ludt vé xu
1y vi pham hanh
chinh ¢6 quy
dinh vé thoi han
giai quyét khac
voi1 quy dinh néu
trén thi thoi han
giai quyét to cao
khong duoc vuot
qué thoi han xu
1y vi pham hanh
chinh theo quy
dinh cua phép
luat vé xtr 1y vi

- Pon té céo c6 ndi dung rd rang,
ching cr cu thé, c6 co so giai
quyét ngay thi tham muu ngay
viéc tién hanh xac minh, bdo céo
két qua xdc minh va trinh tha
truéng co quan xem x€t, ban hanh
ky Két luan giai quyét t6 cdo som
hon thoi han quy dinh.

- Thuc hién cac bién phap can
thiét dé thu thap thong tin, tai lidu,
1am rd ndi dung té cédo nhu lam
viéc truc tiép, x4c minh thuc té,
trung cdu giam dinh.

- Bao céo két qua xac minh noi
dung td cao va kién nghi bién
phap xu ly, trinh thu trudng co
quan xem xét, ky duyét. Truong
hop thu truéng co quan chuyén
mon thanh 1ap t6 xac minh thi
ngudi dugc giao xac minh béo
cao thu truéng phong, ban chuyén
moén dé trinh tha trudng co quan
xem x¢t, ky duyét.

- Du thao quyét dinh tam dinh chi
giai quyét t6 cdo, trinh Thu trudng
co quan ky khi: Can doi két qua
giai quyét ciia co quan, to chirc, ca
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pham hanh
chinh.

nhan khac hodc doi két qua giai
quyét vu viéc khac cé lién quan;
Can doi két qua giam dinh bd
sung, giam dinh lai.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viée giai quyét to cao khi nguoi td
céo it td cao trude khi nguoi giai
quyét td cdo ra két luan nodi dung
t6 cao (trir truong hop hanh vi bi
t6 cao co ddu hiéu vi pham phap
luat hoac c6 can cur xac dinh viéc
rat tb cao do bi de doa, mua chudc
hodc nguoi t céo loi dung viéc td
c4o dé vu khéng, xtic pham, giy
thiét hai cho ngudi bi td céo) va
trinh Thu trudéng co quan ky.

- Lap bién ban ghi nhan viéc rat
t6 cao trong trudng hop nguoi to
c4o rat ndi dung td céo.

- Du thdo Thong bao vé két luan
ndi dung to6 cdo dén nguodi to céo.

Budce 3

Két luan ndi dung
to cao

Thu trudng co quan

05 ngay

- Ban hanh két luan noi dung tb
céo.

Budc 4

Phat hanh két luan
n6i dung t6 cao

Van thu

0,5 ngay

Vao sd, phat hanh va luu hd so
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Xtr 1y két luan noi

Thu trudng co quan

Thua trudéng co quan can cir vao
két luan nd1 dung to cao xur ly theo
tham quyén.

Budce 5 . 04 no3
Hoe dung t6 cao /Vén thu . )
Van thu phat hanh Thong bao két
qua xu 1y t6 céo.
Trong thoi gian
Bude 6 Théng béo két qua Co;qua,n, tcj) Chlﬁl’C,‘ACE'l 05‘ ngcfty lfé ‘a‘rq Vq?a'n ban thé‘gg 1.372'1'0 kétAquAé xu Iy
nhan c6 tham quyén ngay co két qua guri cho nguot giai quyét to cdo.
xu ly
Trong thoi han
A -1 A The ? / 07 ngay ké tur
Cong khai két u frrong co quan, . P
ludn 6 cdo, quyét 5 ¢6 tha by | MEAY 1 ket luan
Buéce 7 dil.’lh it I¢ ilénh vi Nfgufn (30 tl}am 9uyen noi dung to céo,
Vi o y Xl?: Iy ky lu‘at, XU Phat quyét dinh xir Iy
pham. vi pham hanh chinh. hanh vi vi pham
bi t6 cdo.
Cong khai theo cac hinh thirc va
Luvu hd so giai ndéi dung quy dinh tai Diéu 40
Budc 8 quyét vu viéc to | Van thu Luét T céo va Diéu 6 Nghi dinh
céo. s 31/2019/NP-CP  ngay
10/4/2019 cua Chinh phu.
Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh 30 ngay
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Quy trinh ngi bp sé: 06/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cap huyén/Cip xa

Thu tyc: Ké khai tai san, thu nhap

5 A LA o ‘e Tham
Cac buoc Trinh .tAl‘r thyc Bo p? an, glal Tho san quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
hién quyét ho so thwe hién A S oa
cap tren
+ Co quan, t6 chtrc, don vi st dung
nguoi c6 nghia vy ké khai tai san, thu
nhap (goi tat 1a nguoi c6 nghia vy ké
khai) lap danh sach nguoi c6 nghia vy
Lanh dao co ké khai duoc quy dinh tai biéu 34
quan, to chc, Luit Phong chdng tham nhiing 2018
Lap danh sach o s miA Y
o N don vi st dung (PCTN) va biéu 10 Nghi dinh
Bude 1 nguot o nghTa VU | poygi o nghia v | 02 ngay 130/2020/ND-CP. ,
ké khai va huong | 15 yhai tai san C . . | Apdung
dan viée ké khai o + Co quan, t6 chirc gui mau Ban k& | chung cho:
' thu nhp khai tai san, thu nhap theo mau quy | Cap tinh,
dinh tai Nghi dinh 130/2020/ND-CP Cap
(sau ddy goi la Ban ké khai), huéng | huyén va
dan va yéu ciu ngudi co nghia vu ké Cap xa
khai thuc hién viéc ké khai tai san, thu
nhap.
10 ngay
o o i (Thoi han ké Nguo’l co ngh.la vu ke~mal co trach
, Thyc hién viéc k€ | Nguoi c6 nghia L nhiém ké khai theo miu (02 ban ké
Bude2 | hai vokékhai | <hal DO sung khai) va gt vé % chite noi
‘ hoic ké khai lai F“})l 1V‘a g""_‘AvechT q}lan’h © ‘LA“’C r}ll‘f?
la 07 ngay ké tir minh lam viéc. Tai san, thu nhap phai




34

ngay nhan dugc
yéu cAu, trur
truong hop co ly
do chinh dang).

ké khai (quy dinh tai Diéu 35 Luét
PCTN 2018).

Truong hop ban ké khai khong diung
theo mau hoic khéng diy da vé noi
dung thi co quan, t6 chirc, don vi yéu
cau ké khai bod sung hoac ké khai lai.
Thoi han ké khai bd sung hoic ké khai
lai 1a 07 ngay ké tir ngdy nhan duoc
yéu cu, trir trudng hop c6 1y do chinh
dang.

Budce 3

Tiép nhan, quan
1y, ban giao ban
ké khai

Cong chire thude
phong Thanh tra,
PCTN, giam sat,
kiém tra va xir ly
sau thanh tra

20 ngay

Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay
nhan dugc ban ké khai, co quan, td
chuc, don vi quan ly, st dung nguoi
c¢6 nghia vu ké khai ra soat, kiém tra
ban ké khai va ban giao 01 ban ké khai
cho Co quan kiém soat tai san, thu
nhap c6 tham quyén quy dinh tai Diéu
30 Luat PCTN 2018.

Budc 4

Cong khai ban ké
khai

Trudng phong
Hanh chinh/
Chénh Van phong

Ban ké khai
duoc cong khai
cham nhét 1a 05
ngay ké tir ngay
CO quan, td churc,
don vi quan ly,
st dung nguoi co
nghia vu ké khai

Cong khai:

a) Ban ké khai cua ngudi c6 nghia vu
ké khai phai dugc cong khai tai co
quan, to chirc, don vi noi nguoi d6
thuong xuyén lam viéc.

b) Ban ké khai cua nguoi du kién
duoc bo nhiém gilr chtrc vu lanh dao,
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ban giao ban ké
khai cho Co
quan kiém soat
tai san, thu nhap.
Thoi gian niém
yét ban ké khai
l1a 15 ngay.

quan 1y tai co quan, to chuc, don vi
phai duoc cong khai tai cudc hop lay
phiéu tin nhiém.

c¢) Ban ké khai ctia nguodi ung ctr dai
biéu Qudc hdi, ngudi Gng cir dai biéu
Ho6i dong nhan dan phai dugc cong
khai theo quy dinh cta phap luat vé
bau ci.

d) Ban ké khai ctia nguoi du kién bau,
phé chuan tai Qudc hoi, Hoi dong
nhan dan phai dugc cong khai véi dai
biéu Qubc hoi, dai bicu Hoi dong
nhan dan trude khi bau, phé chuan.
Thoi diém, hinh thirc cong khai duoc
thuc hién theo quy dinh cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi.

e) Ban ké khai ctia nguoi du kién bau
gitt chtrc vu lanh dao, quan ly tai
doanh nghi¢p nha nudc dugc cong
khai tai cudgc hop léy phiéu tin nhiém
khi tién hanh b6 nhiém hodc tai cudc
hop ctia Hoi dong thanh vién khi tién
hanh bau cac chirc vu lanh dao, quan
ly.

Tong thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh

37 ngay




Thu tuc: Xac minh tai san, thu nhap

36

Quy trinh ngi bé sé: 07/Thanh tra tinh

t0 xac minh

Trinh tu thue A LA sz N Tham
. . AT B0 phan giai Thoi gian x Ao .
Cac budc hi¢n quyé t ho s thuc hién (}uyeil Mo ta quy trinh
* * cap tren
+ Chanh Thanh tra ra quyét dinh xac minh tai san,
thu nhap trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay
¢ can clir xac minh quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 41 ctia Luat PCTN hoic 15 ngay ké tir ngay c6
can cir xac minh quy dinh tai cac diém a, b, cva d
khoan 1 Diéu 41 ctia Luat PCTN.

+ Quyét dinh x4c minh tai san, thu nhap bao gém
’ Cong chire duge cac ndi dung sau ddy: Can ctr ban hanh quyét dinh
Ban hanh quyét phan cong phil ‘ xac minh; Ho, tén, chirc vy, noi cong tac cuia nguoi
Buée 1 dinh xac mi¥1h va trich xéc ninﬁ 18 ngay duoc xac minh tai sfm, thu nhap; Ho, tén, ch1'1ch vu,
thanh 14p To xéc hoic thanh vién noi cong tac cua TO trudng va thanh vién To6 xac
minh j minh tai san, thu nhap; N1 dung xac minh; Thot han

xac minh; Nhiém vy, quyén han cua T trudng va
thanh vién T xac minh tai san, thu nhap; Cac co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan phdi hop (néu co).

+ Quyét dinh x4c minh tai san, thu nhap phai duoc
giri cho T trudng va thanh vién TO xac minh tai
san, thu nhap, nguoi dugce xac minh va co quan, td
churc, don vi, ¢ nhan ¢ 1ién quan trong thoi han 03
ngdy lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh x4c minh.
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Yéu cau nguoi
duoc xac minh

Cong chure duoc
phéan cong phu

Yéu cau nguoi duge xadc minh gidi trinh vé tinh

Bude 2 41 trinh vé i trach xéc ninh 5 ngay trung thuc, ddy du, rd rang cia ban ké khai, ngudn
\ X x ., A s A s x:
gq thu nhap ot hodic thanh via g0c cua tai san, thu nhap tang thém so vdi tai san,
san, thu nhap cua odc thanh vién A ALt 1A 1:A o s
minh P  xéc minh thu nhap da ké khai lan lién trude do.
+ Yéu cau co quan, td chire, don vi, ca nhan cung
cap thong tin, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung xac
minh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 31 cua Luit
PCTN;
30 ngay + Kién nghi co quan, t6 chtrc, don vi c6 thim quyén
Cong chirc duoc (truomg h hoac co quan, td chuc, don vi, ¢4 nhan dang quan 1y
Tién hanh xac phéan cong phu hite t gth‘oi(‘y' tai san, thu nhap 4p dung bién phéap can thiét theo
. \o . . . C lap thi 1 . ) . Ar 3R < w o ea LRy
Budce 3 minh tai san, thu trach xac minh phan cc’)pth £ kéo quy dinh cta phdp luat dé ngan chan viéc tau tan,
nhép hodc thanh vién de‘li. nhung khong huy hoai, chuyén dich tai san, thu nhap hodc hanh
t0 xac minh qué 55 ngay) vikhdc can tré hoat dong xac minh tai san, thu nhép;
+Pé nghi co quan, td chtrc, ca nhan ¢ thim quyén
dinh gia, tham dinh gia, gidm dinh tai san, thu nhap
phuc vu cho vi¢c xac minh.
+ Gilr bi mat thong tin, tai li¢u thu thap dugc trong
qué trinh xac minh.
Ban hanh bao céo , 7 10 ngay +To t’mong T6 Xa.c mln.h tai san, thu nh‘ap phai bao
két qua xac minh T6 truéng TO xac cao két qua xac minh tai san, thunhdp bang van ban
Budc 4 minh tai san, thu | (truong hop cho nguoi ra quyét dinh x4c minh.

tai san, thu nhap.

nhap

phtrc tap thi thoi
han co thé kéo

+ Bao cdo két qua xac minh tai san, thu nhép bao
gom cac ndi dung sau day:
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dai nhung khong
qua 30 ngay).

a) Noi1 dung dugc xac minh, hoat dong xac minh da

dugc tién hanh va két qua x4c minh;

b) Panh gia vé tinh trung thuc, diy du, rd rang cta
ban ké khai; tinh trung thuc trong viéc giai trinh vé

ngudn gbc clia tai san, thu nhap ting thém.

Budce 5

Ban hanh Két luan
xac minh tai san,
thu nhap.

Ngudi ra quyét
dinh xac minh

10 ngay (truong
hop phuc tap thi
thoi han c6 thé
kéo dai nhung
khong qua 20
ngay)

Két luan x4c minh tai san, thu nhap.

+ Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan dugc Bao
c4o két qua xac minh tai san, thu nhp, ngudi ra
quyét dinh xdc minh phai ban hanh Két luan xéac
minh tai san, thu nhap; truong hgp phuec tap thi thot
han c6 thé kéo dai nhung khong qua 20 ngay.

+ Két luan x4c minh tai san, thu nhap bao gdm céc
ndi dung sau day:Tinh trung thyc, ddy du, rd rang
cua viéc ké khai tai san, thu nhap; tinh trung thuc
trong viéc giai trinh vé ngudn gbc cua tai san, thu
nhdp ting thém;kién nghi ngudi c6 thim quyén xir
Iy vi pham quy dinh cua phap luat vé kiém soét tai
san, thu nhap.

+ Ngudi ban hanh Két ludn x4c minh tai san, thu
nhap phdi chiu trach nhiém vé tinh khéach quan,
trung thuc ctua Két luan xac minh.

+ K&t luan x4c minh tai san, thu nhap phai duoc gui
cho nguoi duge xac minh va co quan, td chire, don
vi, c4 nhan yéu cau, kién nghi xac minh quy dinh tai
Diéu 42 cua Luit PCTN.
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Budc 6

Cong khai két luan
xac minh tai san,
thu nhap.

Nguoi ra quyét
dinh xac minh

05 ngay lam viéc
ké tr ngay ban
hanh Két luan
xac minh tai san,

thu nhap

+ Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ban
hanh Két luan xac minh tai san, thu nhap, ngudi ra
quyét dinh x4c minh tai san, thu nhép c6 trach
nhiém cong khai Két luan xac minh.

+ Viéc cong khai Két luan x4c minh tai san, thu
nhap dugc thuc hién nhu viéc cong khai ban ké khai
quy dinh tai Piéu 39 cua Luat PCTN.

Tong thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh

133 ngay

Thu tuc: Tiep nhan yéu cau gidi trinh

Quy trinh ndi bp so: 08/Thanh tra tinh/Cap tinh/Cap huyén/Cap xi

Trinh twthye | po o0 oisi | Thoigian | 1ham
Cac buoc hién plang St quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
quyét ho so thwe hién A SoA
cap tren
Ngudi yéu cdu giai trinh giri vin ban
yéu cau giai trinh hodc truc tiép dén
CO quan, td chirc, c4 nhan co trach )
Lanh dao C i cre s S 1a A A Ap dung
anh dao Lo nhiém gidi trinh. Van ban yéu cau h ho:
Bude 1 Ban hanh van ban quan, to chure, I ngay gidi trinh phai néu rd nodi dung yéu ch;gtl?n}? |
y€u cau giai trinh don vi khu vyuc cau, ghi 15 ho tén, dia chi, sb dién Cép huy é;i
Nha nude thoai hodc dia .C?hl thu tin va phai c6 | 5 Cép xd
chir ky hoac diém chi xac nhéan cua
ngudi yéu cau giai trinh. Trudng hop
yéu cau truc tiép thi ngudi yéu cau
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gidi trinh phai trinh bay rd ndi dung
yéu cau voi nguoi dugc giao ti€p
nhan.

Budc 2

Tiép nhan yéu cau
giai trinh

Cong chure phu
trach vi¢c giai
trinh

I ngay

Co quan, td chtrc don vi, c4 nhan cé
trach nhiém giai trinh tiép nhan yéu
cau giai trinh khi dap tung cac diéu
kién tai Diéu 4 va Biéu 5 Nghi dinh
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019.

+ Trudng hop nhidu ngudi dén yéu
cau giai trinh tryc tiép vé mot nodi
dung thi phai ctr nguoi dai dién dé
trinh bay. Viéc cur nguoi dai dién
duoc thé hién béng van ban co chir
ky hodc diém chi cia nhitng ngudi
yéu ciu giai trinh,

+ Truong hop yéu cau giai trinh
khong thudc trach nhiém thi nguoi
tiép nhan hudéng dan ngudi yéu cau
dén co quan c6 thim quyén theo quy
dinh phép luat.

+ Truong hop noi dung yéu cau giai
trinh da duoc giai trinh cho nguoi
khac truéc @6 thi cung cap ban sao
van ban giai trinh cho ngudi yéu cau.
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Ngudi co6 trach nhi€ém gidi trinh
thong bao bang van ban cho ngudi

Cong chure ¢o 3 ngay R N X
Bude 3 Vin ban giai trinh | trach nhiém giai yéu cau giai trinh vé viéc gidi quyet
trinh hoac khong gidi quyét va néu ro ly
do.
Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh 05 ngay

Thu tyc: Thwe hi€n viéc gidi trinh

Quy trinh ndi bp so: 09/Thanh tra tinh/Cép tinh/Cép huyén/Cép xi

giai

trinh

phure tap thi co

c6 lién quan khi thdy can thiét. Noi
dung lam viéc dugc 1dp thanh bién

Trinh twthye | po o0 oisi | Thoigian | 1ham
Cac buoc hién »plang S quyén Mo ta quy trinh Ghi chu
quyét ho so thwe hién c ép trén
10 ngay (Truong
hop ¢6 nd1 dung
phtc tap thi co
Thu thap, xéac Lanh dao co thé kéo dai thém
Buée 1 minh thong tin ¢6 | quan, to chic, 10 ngay va phai Thu thap, xac minh thong tin c6 lién )
uoce lién quan. : N e Ap dung
don vikhuvue | thong bao bing quan. h ho:
Nha nudc vin ban dén Ccli'ng; }? '
5 ap tinh,
ngﬁ{i y‘éu cau Ccfpp hyyén
giai trinh.) va Cap xd
Lam viéc tryc tiép Cong chirc ¢6 | 01 ngay (Truong Lérp vige truc tiép voi nguoi yéu cau
Budc 2 v6i ngudi yéu cdu | trach nhiém giai hop ¢6 noi dung giai trinh dé lam 16 nhing noi dung
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thé kéo dai thém
02 ngay)

ban co6 chit ky hodc diém chi cua céc
bén.

Ban hanh van ban

Cong chure ¢o

03 ngay (Truong
hop ¢6 ndi dung

Ban hanh van ban giai trinh véi céc
ndi dung sau day: Ho tén, dia chi
ngudi yéu cau giai trinh; ndi dung

Budc 3 41 trinh trach nhiém giai phtrc tap thi co yéu ciu gidi trinh; két qua lam viéc
g trinh thé kéo dai thém truc ti€p véi to chuc, ca nhan (néu
03 ngay) cd); cac can ctr phap ly dé gidi trinh;
nd1 dung giai trinh cu thé.
10 ngay
Ban hanh bao cao (truong hop
két qua xdc minh | ©€Ong chicco , s N S PP oA
Buée 4 9 trach nhiém gii phtc tap thi thoi Gtri van ban giai trinh dén nguoi yéu

tai san, thu nhap.

trinh

han co thé kéo
dai nhung khong
qua 30 ngay).

cau giai trinh.

Tong thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh

45 ngay




