BAO HIEM XA HOQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

$6:1944 /QD-BHXH Ha Néi, ngay 29 thang 9 ndm 2020

QUYET DINH
Vé viée chuyén glao nhiém vu hd tro, tw van, giai dap ché d, chmh sach
va Quan ly H¢ théng cham séc khach hang tir Trung tim Truyén thong
sang Trung tam Dich vu hé tro, chim séc khach hang

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Cén cir Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04/08/2020 cua Chinh phu quy
dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ctia Bdo hiém xd hgi
Viet Nam;

Theo d@é nghi ciia Vu truong Vu T6 chikc cdn bo.
QUYET PINH:

Piéu 1. Chuyen giao nhiém vu hd tro, tu van, giai dap ché do, chinh sach
va Quan ly Hé thong cham séc khéch hang tir Trung tam Truyén thong sang
Trung tdm Dich vy hd trg, chim soc khach hang, cu thé:

1. Thuc hién viéc ho trg, giai dap, tu van chinh sach phéap luat vé bao
hiém x4 héi, bao hiém that nghiép, bio hiém y té (trén Hé théng chiam séc khach
hang (Call Center), Cong thong tin dién tir, trang Fanpage ctia Nganh).

2. Quan ly, st dung va van hanh He thong chim soéc khach hang bao
gom: Hé théng may chu, trang thiét bi, phan mém chiam soc khach hang thude
du an Call Center va lao dong thudc nha thau lam nhiém vu hd trg, chdm soc
khach hang theo du an.

3. T chirc cac hoat dong dich vu dbi thoai, tu van, g1a1 dap ché do chinh
séch vé bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.

4. Xay dung va td chire thuc hién quy trinh tiép nhan, xu ly thong tin, ho
trg, tu van, giai dap khach hang, quan ly, giam sat hoat dong hd tro, tu van, giai
dap khach hang thong qua tong dai dién thoai, thu dién tir.

5. Giam sat, danh gia khdi luong cong viéc, chit luong dich vu cua Hé
thong Cham soc khach hang 1am co s& phuc vu cong tac nghiém thu, thanh toan
cac chi phi lién quan.
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6. Tiép nhan, tong hop cac phan anh cta nguoi dan, ngudi lao dong tir cac
dia phuong, phoi hop vaéi cac don vi lién quan dé giai quyét.

7. Xdy dung ngan hang ciu hoi phuc vu hé thong tra 1oi tu dong.
Dicu 2. Trach nhiém va ndi dung ban giao
Trung tdm Truyén thong chiu trach nhiém chdt sé liéu, tong hop hd so, tai

liéu lién quan nhiém vy quy dinh tai Piédu 1 Quyet dinh nay dén hét ngay
30/9/2020 dé ban giao sang Trung tdm Dich vu hd tro, chdm séc khach hang.

Trung tam Dich vu hé trg, cham séc khach hang> ¢6 trach nhiém tiép nhén
ho so, tai lidu va 6 chire thuc hién nhiém vu tai Diéu 1 Quyét dinh nay theo quy
dinh cua Nha nudc va ctiia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

Dicu 3. Hiéu lye va trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay 01/10/2020. Quyet dinh s6
1096/QD-BHXH ngay 12/9/2018 cua 1ong Giam doc Bao hiém xa hoi Viét
Nam v¢ viée thanh 1ap Phong HO tro, tu vén, giai dap ché do, chinh sach va
Quan ly Hé thong cham soc khach hang hét hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh nay
coO hiéu luc thi hanh.

Vu truong Vu T chire can bd, Chanh Van phong Bao hiém xa hoi Viét
Nam, Giam dbc Trung tdm Truyén thong, Giam déc Trung tdm Dich vu hé tro,
chdm soc khach hang, Thu truong cac don vi truc thude Bao hiém xd hoi Viét
Nam va Giam doc Bao hiém xa hoi cac tinh, thanh phé truc thude Trung uvong
chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh néy././h

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3:

- HBQL (d¢ ble);

- Tong Giam déc: _

- Cac Pho Tong Giam doc;

- Luu: VT, TCCB 4/






