NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

VTE1NAM POC 1ap - Tw do - Hanh phuc
s6: AC2il /QB-NHNN Ha Ndi, ngay DY thang "hndm 2020
QUYET BINH

Ban hanh Ke hoach hanh dong ctia nganh Ngan hang trién khai thuc hién
Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 ctia Chinh pht vé Ban
hanh Chwong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-
NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ctia B6 Chinh tri vé mot s6 chu truong,
chinh sach cht dong tham gia cudéc Cach mang cong nghiép lan thi tu.

THONG BDOC NGAN HANG NHA NuOC

Can clr Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Can cr Luat Cac t6 chirc tin dung s0 47/2010/QHi2 ngay 16 thang 6 nam
2010 va Luat stra doi, b sung mot s6 diéu cla Luat Céc t6 chire tin dung ngay
20 thang 11 nam 2017;

Can cl* Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ctia Chinhph quy
dinh chtc néang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia Ngan hang Nha
nwdc Viét Nam;

Can c* Nghi quyét s6 52/NQ-TWngay 27 thang 9 nam 2019 clia Bo Chinh
tri vé mot sé cha trvong, chinh sach chd ddng tham gia cudc cach mang cong
nghiép lan thi tu;

Can ctr Nghi quyét 50/NQ'CP ngay 17 thadng 4 nam 2020 cta Chinh phu
vé Ban hanh Chuwong trinh hanh dong cGa Chinh phu thiwc hién Nghi quyét so6
52-NQ/TIV ngay 27 thang 9 nam 2019 cla B6 Chinh tri;

Xét dé nghi cia Vu truédng Vu Thanh toan.

QUYET DBINH:

Diéu i. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong cla nganh
Ngan hang trién khai thuc hién Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020 clia
Chinh pht vé Ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh pht thuc hién Nghi quyét
s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ctiaB6 Chinh tri vé m6t s6 chu trwong, chinh
sach chd dong tham gia cudéc Cach mang cong nghiép lan thi tu.

Dbiéu 2. Chanh Van phong, Vu truédng Vu Thanh toan va Thu trudng cac
don vi thudc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; Cha tich Hoi dong quan tri, Hoi



dong thanh vién va Tdéng giam doc (Giam doc) cac té chirc tin dung, to chirc
cung ng dich vu trung gian thanh toan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tlr ngay kf/./.Jé’r

KT. THONG BOC
Noi nhan: PHO THONG BOC
- Nhu Biéu 2;
- Tha tuwédng Chinh pht {dé b/c);
- Van phong Chinh pha; ™
- B6 Khoa hoc va Cong nghéL
- Ban Lanh dao NHNN;
- Lwu: VP, TT(3b). v



NGAN HAANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
VET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH HANH BONG CUA NGANH NGAN HANG

Trién khai thuc hién Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nam 2020
ctia Chinh phu vé Ban hanh Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phii thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27 thang 9 nam 2019 ctia B6 Chinh tri.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 doidk'/QB-NHNN
ngay 0%thang -h nam 2020 cta Thong doc Ngan hang Nha nuéc)

Can ctr nhiém vu, giai phap duwoc giao tai Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17
thang 4 nam 2020, Ngan hang Nha nwéc xay dung K& hoach hanh dong clia nganh
Ngan hang thuc hién Nghi quyét 50/NQ-CP cla Chinh phd vé Ban hanh Chuong
trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang
9 ndm 2019 clia B6 Chinh tri vé mot s6 chd trwong, chinh sach chi dong tham gia
cudc Cach mang céng nghiép lan th tw nhu sau:

I. MUC TIEU

Ke hoach nay cu thé hoa cac giai phap tai Nghi quyét 50/NQ-CP ngay 17
thang 4 ndm 2020 cGa Chinh phi nham d6i méi tv duy, nang cao nhan thirc vé
Cudc cach mang céng nghiép lan thit tv (CMCN 4.0); Thac day nghién ctu céc
cong nghé, thanh tyu ciia CMCN 4.0 nham tang cudng nang luc quan ly va nang
cao chat lvgng, hiéu qua hoat dong ngan hang; Xay dwng co ché chinh sach, quan
ly thic day chuyén ddi s nganh ngéan hang, tao thuan lgi cho ddi méi sang tao;
Phat trién ha tdng thanh toan sd dap tng yéu cau CMCN 4.0; Nang cao chat luvong
nguodn nhan lyc trong toan nganh dé thich (ng v&i boi canh 4.0.

1. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. D6i méi tw duy, thong nhat nhan thic, tang cwong vai tro quan ly nha
nuec:

a) T8 chtrc phé bién, quan triét day da, sdu sdc quan diém, muc tiéu, ¥ nghta,
yéu cau, ndi dung phuong thic ti€p can cudoc CMCN 4.0 dén can b, cdng chirc,
vién chirc trong nganh ngan hang.

b) Tang cuwdng théng tin tuyén truyén nang cao nhan thirc vé cudc CMCN
4.0 trong nganh ngéan hang.

2. Hoan thién thé ché tao thuan lgi cho s chi dong tham gia cugc CMCN
4.0 va qua trinh chuyén ddi s6 nganh ngan hang:

a) Nghién ctru, ra soat, stra doi, bo sung cac quy dinh d6i véi chirc nang,
nhiém vu va quyén han cia Ngan hang Nha nu6c trong viéc xay dung co ché quan
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ly phu hop dé trién khai va tng dung cong nghé vao hoat dong ngan hang, thdc
day chuyén doi s6.

b) Xay dwng, trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh thanh toan khéng dung
tién mat thay thé Nghi dinh 101/2012/ND-CP, thac day thanh toan sd, doi mgi
sang tao trong Iinh vuc thanh toan.

¢) Ban hanh quy dinh huéng dan md tai khoan thanh toan khéng gap mat
trc tiép thong qua nhan biét khach hang bang phuong thic dién tir (e-KYC).

d) Xay dwng va trién khai De an phéat trién thanh toan khéng dung tién mat
giai doan 2021-2025, trong dé c6 quan ly giam sat cac hinh thirc thanh toan tryc
tuyén qua bién gi¢i va quy hoach phat trién ha tdng thanh toan s6 quéc gia theo
hudng dong bd, théng nhat, dung chung nham tiét giam dau méi va chi phi két ndi
dé cung (rng dich vu thanh toan cho ngu i dan vaéi chi phi hop ly.

d) Xay dung Co ché thl nghiém cé kiém soat d6i voi hoat dong cong nghé
tai chinh (Fintech) trong linh vuc ngan hang theo hwéng thiac day déi méi sang
tao, tao thuan loi cho trng dung céng nghé vao hoat dong ngan hang.

e) Xay dung co ché thi diém quan ly hoat dong cho vay ngang hang (P2P
lending) tai Viét Nam.

g) Nghién clru, dé xuat stra doi cac quy dinh cla Luat Giao dich dién ttr dé
dam bao dau tv va huy dong nguon luc tir doanh nghiép, xa hoi, thic day chuyén
di so.

h) Ra soat, nghién ctru, dé xuét stra d6i, b6 sung quy dinh hién hanh nham
tao thuan loi cho hoat dong cap tin dung duva trén nén tdng céng nghé s6.

i) Nghién ctru, dé xuat khuodn khd on dinh tai chinh va khuon kho phap ly
cho hoat dong giam sat an toan vi mo d6i v&i hé thdng tai chinh ngan hang trwéc
b6i cdnh CMCN 4.0.

k) Nghién ctru, dé xuét giai phap quan ly hoat dong ngan hang sé phu hop
v@i thong & qudc té va thwc tién Viét Nam.

I) Nghién ctru, dé xuat mé hinh quan ly vé van dé an ninh tai chinh nganh
ngan hang trwéc b6i canh CMCN 4.0.

3. Xay duwng va phat trién co s& ha tang thiét yéu, dap (ng yéu cau cla
CMCN4.0:

a) De an trién khai hoat dong ctia Mang lu¢i ring clru sw cd an ninh thong
tin nganh ngéan hang.

b) Xay dwng va trién khai Chién lwgc phat trién hé thong thanh toan.
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c) Nang cdp hé thong thanh toan dién t& lién ngan hang theo hudng tap
trung, hién dai, déng vai tro la hé thdng thanh toan xucmg séng quoc gia, két ndi
vGi cac hé thong khac trong nén kinh té.

d) Xay dwng va phéat trién Hé thong thanh toan bu trlr tv dong cho cac giao
dich thanh toan ban 1é (ACH) huéng tgi thiét lap ha tang thanh toan s6 dong bo,
théng nhat cd kha nang tich hop, két ndi véi cac nganh, Iinh vuc khac dé ma rong
hé sinh thai sd va phuc vu cho viéc trién khai cac dich vu thanh toan 24/7.

d) Xay dwng chuan két n6i chia sé dir liéu (Open API) gitra cac t6 chirc tin
dung va gitra cac t6 chirc tin dung v&i cac to chirc khac.

e) Tiép tuc hoan thién, nang cap co s& di¥ lieu thong tin tin dung qudc gia
thdng nhét, tich hop théng tin day dd trén nén tang cdng nghé hién dai, ho tro cac
t6 chirc tin dung ti€p can théng tin day da dé cung (ng dich vu ngan hang hiéu
qua. Nghién ctru, xay dwng chuan két néi danh cho cac cdng ty cdng nghé tai chinh
(Fintech) tham gia hé théng théng tin tin dung qudc gia dé c6 thé ap dung, trién
khai ngay khi co ché thi diém quan ly hoat dong dwoc ban hanh.

g) Xay dwng va trién khai De an két ndi, chia sé véi ha tang, hé théng trung
tam di¥ liéu qudc gia dé phuc vu chuyén doi so.

h) Hién dai héa hé thng cong nghé théng tin, nang cap hé thdng ngan hang
[6i dap (ng yéu cau quan tri diéu hanh va cung tng dich vu ngan hang trong bdi
cdnh CMCN 4.0.

4. Phat trién va nang cao nang luc déi méi sang tao:

a) Nghién ctru, phat trién cac san pham dich vu ngan hang so, cac san pham,
dich vu ngan hang trén thiét bi di dong, dam bao an toan, bao mat, nang cao trai
nghiém va gia tang su hai long cta khach hang.

b) Khuyén khich hop tac véi cac té chirc trung gian thanh toan, céng nghé
tai chinh (Fintech) phat trién cac giai phap, mé hinh kinh doanh m¢i dé cung (ng
cac san phdm, dich vu than thién, an toan tién lgi v&i chi phi thap.

5. Phat trién ngudn nhan luc thich ng véiyéu cau cubc CMCN 4.0:

a) Bay manh cac khda dao tao, boi dudng chuyén moén nghiép vu theo dinh
hwéng chién lvge chuyén doi s, nang cao trinh dd chuyén moén nghiép vu cén bo,
nhan vién nganh ngan hang, dam béo san sang tham gia cugc CMCN 4.0.

b) Ra soat, d6i m&i chwong trinh dao tao theo hudng bo sung ndi dung dao
tao nghiép vu ngan hang gan véi hoat dong chuyén déi s6, phat trién va van hanh
mo6 hinh ngan hang s6, dap ng nhu cau nhan lyc nganh ngan hang trong boi canh
CMCN 4.0,
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c) Xay duwng, trién khai cac chwong trinh boi dudng (dao tao lai) cho can bo,
nhan vién nganh ngan hang gan vai kinh té sd, ngan hang sd.

6. Nghién ctru, &rng dung cdng nghé wu tién:

a) Bau tv cho nghién cru phat trién, lam chd céng nghé chl ch6t cia CMCN
4.0 phuc vu cho hoat dong ngan hang, cung ng dich vu ngan hang - tai chinh
nhu: phan tich dir liéu, tri tué nhan tao, tw dong hoa quy trinh bang robét, Internet
van vat, chudi khdi,...; tham gia xay dung, phat trién nén tang cong nghé sé ding
chung.

b) Bay manh cong tac nghién ciru khoa hoc, (rng dung giai phap céng nghé
s6 phuc vu cho Iinh vuc ngan hang, dich vu tai chinh.

c) Xay dwng va thuc hién chién lwgc chuyén doi so thich ng véi b6i canh
CMCN 4.0 tai cac TCTD.

7. Thuc hién chinh sach hdi nhap quoc té:

a) Tang cudng mé réng quan hé hop tac voi ngan hang trung vong cac nuwéc,
cé&c td chirc tai chinh tién té qudc té c6 kinh nghiém, nang lwc vé quan ly, giam sat
hoat dong cong nghé tai chinh va ngan hang so6.

b) Huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn luyc tai chinh va ky thuat tlr cac
doi tac quoc té cho hoat dong nghién ctu, (ng dung, déi mdi sang tao, khai nghiép
sang tao, chuyén giao cong nghé trong nganh ngan hang.

8. Thic day chuyén doi so trong Ngan hang Nha nwéc:

a) Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019
cGa Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién
tl gidi doan 2019-2020, dinh hwéng dén 2025.

b) Trién khai D& an chuan héa va tang cwong nang lwc doi ngli can bd quan
ly Nha nuwéc cac cdp dap ng yéu cau CMCN 4.0 do Thu tuédng Chinh phi phé
duyeét.

¢) Bay manh rng dung cong nghé théng tin trong x& ly cong viéc; day manh
cdi cach thu tuc hanh chinh va cung tng dich vu cong cép do 3,4 cla Ngan hang
Nha nwéc, hién dai héa dich vu hanh chinh cong dé tiét kiém thoi gian, chi phi
thwc hién thu tuc hanh chinh cho td chic, ca nhan.

I1l. TO CHUC THUC HIEN

t. Tha trvdng cac don vi thudc Ngan hang Nha nwéc va Cha tich Hoi dong
quan tri/ HOi dong thanh vién va Tong giam doc (Giam doc) cac td chirc tin dung,
t0 chirc cung (rng dich vu trung gian thanh toan chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
cac nhiém vu cu thé néu tai Phu luc ban hanh kem theo Ke hoach nay; dinh ky
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hang ndm (trude ngay 15 thang 11) bdo cdo két qua thuc hién vé Ngan hang Nha
nude (qua Vu Thanh toan) dé tong hop, bdo cdo Théng déc Ngan hang Nha nudc.

Trong qua trinh trién khai néu phat sinh kho khan, vudéng méc, cac don vi
kip thoi bao cao Thong déc Ngan hang Nha nuée (qua Vu Thanh toan) dé tong
hop xir ly.

2. Vu Thanh toan diu mdi theo d&i, don dbc va tdng hop viée trién khai thuc
hién cac nhiém vu cua Ké hoach hanh déng; hang nam, tham muu Théng dbc Ngan
hang Nha nudc bao cdo Chinh phu (qua Bo Khoa hoc va Cong nghé) vé két qua
thue hién Nghi quyét S0/NQ-CP./.

KT. THQNG BQC
PHO THONG POC

Nguyén Kim Anh
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1.2

DANH MUC NHIEM vu TH CH HANH BONG CUA NGANH NGAN HANG

Trién khai thuc hién Nghi quyét 50/NQ-C %%t ndam 2020 ctia Chinh pht vé Ban hanh Chuong trinh hanh
déng cta Chinh phu thuc hién Nghi 1s2-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 cta B Chinh tri.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6..tiT%  hgay  thang rt. ndm 2020 clta Thong doc Ngan hang Nha nudc)

N e Thoi gian
Tén nhiém vu bon vi chu tri Pon vi phoi hop hoan thanh

Doi méi tu duy, thong nhat nhan thic, tang cwdng vai tro quan ly nha nwéc

T6 chic phd bién, quéan triét day dd, sdu sac quan

diém, muc tiéu, y nghiia, yéu cau, ndi dung phuong Van phong bang Cac Vu, Cuc lién .0 0,
thirc tiép can cudc CMCN 4.0 dén can bd, cong chire, Uy CQNHTW  quan

vién chirc trong nganh ngan hang.

Thoi bao Ngéan hang,
Tap chi Ngan hang,
Vu Truyén thong cac Vu, Cuc NHNN  Hang nam
va cac td chic tin
dung

Tang cwong théng tin tuyén truyén, nang cao nhan
thirc vé cudbc CMCN 4.0 trong nganh ngan hang.

San pham dau ra
duv kién

Hoi nghi, cac van
badn quan triét, pho
bién

Cac tuyén bai, loat
bai vé nhitng thanh
tvu, co hdi, thach
thirc va giai phéap
cla nganh ngan
hang chd déng tham
gia CMCN 4.0
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2.2

2.3

2.4

2.5

Hoan thién thé ché tao thuan loi cho chu déng tham gia cuéc CMCN 4.0 va qua trinh chuyén doi s nganh ngan hang

Nghién clu, ra soat, sra doi, bd sung cac quy dinh
doi vai chirc nang, nhiém vu va quyén han cia Ngan
hang Nha nuwéc trong viéc xay dung co ché quan ly
phu hop dé trién khai va *ng dung cdng nghé vao
hoat dong ngan hang, thic day chuyén doi so.

Xay duwng, trinh Chinh phd ban hanh Nghi dinh thanh
toan khong dung tién mat thay thé Nghi dinh
101/2012/NB-CP, thac day thanh toan so, doi moi
sang tao trong linh vuc thanh toan.

Ban hanh quy dinh hwédng dan mé tai khoan thanh
toan khong gdp mat truc ti€p thdng qua nhan biét
khach hang bang phuong thic dién tir (e-KYC).

Xay dung va trién khai D& an phat trién thanh toan
khong dung tién mat giai doan 2021-2025.

Xay dung Co ché thir nghiém co6 kiém soat doi voi
hoat dong cdng nghé tai chinh (Pintech) trong Iinh
virc ngan hang theo huéng thiac day déi méi sang tao,

Vu Phép ché
(PC)

VuTT

VuTT

VuTT

VuUTT

Vu Thanh toan (TT),
Vu Chinh séach tién té
(CSTT), Vu Tin dung
cac nganh Kkinh té
(TDCNKT), Cuc
Coéng nghé théng tin
(CNTT) va cac don
vi lién quan.

Vu PC va cac don vi
lién quan

Vu PC va cac don vi
lién quan.

Vu PC, Quéan Iy
Ngoai hdi va cac don
vi lién quan

Vu PC, Cuc CNTT,
Co quan TTGSNH

2020-2025

2020

2020

2020-2025

2020

Stra Luat NHNN,
Luat cac TCTD

Nghi dinh thay thé
Nghi dinh
101/2012/ND-CP

Thoéng tv dwoc ban
hanh

bé an dwoc phé
duyét va trién khai
Pe an

Nghi dinh dugc phé
duyét



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

tao thuan lgi cho *ng dung céng nghé vao hoat dong
ngan hang.

Xay dwng co ché thi diém quan ly hoat dong cho vay
ngang hang (P2P lending) tai Viét Nam.

Nghién clru, d& xudt stra doi cac quy dinh cla Luét
Giao dich dién tir dé dam bao dau twv va huy dong
nguon luc tir doanh nghiép, xa hoi, thic day chuyén

aKk- A
ddéi SO.

Ra soat, nghién ctru, dé xuat stra doi, bd sung quy
dinh hién hanh nham tao thuan lgi cho hoat déng cép
tin dung dua trén nén tang cong nghé so.

Nghién ctu, d& xuéat khuén kho on dinh tai chinh va
khuon kho phéap ly cho hoat dong giam sat an toan vi
mo dbi véi hé thdng tai chinh ngan hang truéc boi
cdnh CMCN 4.0.

Nghién ctru, dé xudt gidi phap quan ly hoat dong
ngan hang s6 phu hop véi thong 1€ quoc té va thuc
tién Viét Nam.

Vu CSTT

Cuc CNTT

Vu CSTT

Vu On dinh tién
té- tai chinh
(ODTT-TC)

VuTT

va cac don vi lién

quan.

Vu PC va cac don vi
lién quan

Vu TT va cac don vi
lién quan

Vu PC, Vu
TDCNKT, Vu TT,
Co quan TTGSNH,
Cuc CNTT.

Co quan TTGSNH,
Vu PC, Vu CSTT va
cac don vi lién quan

Co quan TTGSNH,
Vu PC, Vu ODTT-
TC, Vu CSTT va cac
don vi lién quan

2021

2020-2025

2020-2021

2020-2021

2020-2021

Bao cao Thu twéng
Chinh phu
Van ban gop vy, dé
Xuat clia nganh ngan
hanh slra doi, bo

sung Luat Giao dich
dién tr

Béo cao nghién ciru,

dé xuét lién quan

Béo cao nghién ctru

Bao cao nghién ctu



2.11

31

3.2

3.3

3.4

Nghién ciru, dé xudt mo hinh quan ly vé van dé an
ninh tai chinh nganh ngan hang truéc bdi canh
CMCN 4.0.

Vu ODTT-TC

Cac Vu, lién

quan

Cuc

Xay dwng va phét trién co s& ha tang thiét yéu, dap rng yéu cau ciia CMCN 4.0

Pe an trién khai hoat dong clia Mang lu¢i (ng clru
st ¢ an ninh thong tin nganh ngan hang.

Xay dwng va trién khai Chién lwvgc phéat trién hé
thdng thanh toan.

Nang cdp hé thdng thanh toan dién tt lién ngan hang
theo huwdng tap trung, hién dai, déng vai tro la hé
thong thanh todn xwong séng qudc gia, két ndi voi
cac hé thdng khac trong nén kinh té.

Xay dwng va phat trién Hé thong thanh toan bu trir tw
déng cho cac giao dich thanh todn ban Ié (ACH)
hwéng toi thiét 1ap ha tang thanh toan s6 dong bo,
thong nhat c6 khad nang tich hop, két ndi véi cac
nganh, Iinh virc khac dé mé rong hé sinh thai so va
phuc vu cho viéc trién khai cac dich vu thanh toéan
24/7.

Cuc CNTT

VuTT

Cuc CNTT

Cong ty cd phan
thanh toan quoc
gia Viét Nam
(Napas)

Céc t6 chirc tin dung

Cac Vu, lién

quan

Cuc

S& Giao dich, Vu TT
va cac don vi lién
quan

Vu TT, Cuc CNTT,
S& Giao dich va cac
don vi lién quan

2020-2025

2021

2020-2025

2025

2020

Béo cdo nghién ctru

Pe an duoc phé
duyét

Pe an dugc phé
duyét va trién khai
bé an

Hoan thanh viéc
nang cap, phat trién
cac dich vu méi

Xay dwng, dwa vao
van hanh hé thong
ACH, phat trién céac
dich vu thanh toan,
dich vu giéd tri gia
tdang xoay quanh nén
tang, dich vu ACH
cot 1Gi



3.5

3.6

3.7

3.8

Xay dung chuan két ndi chia sé dir lieu (Opcn AP1)
gilra cac td chirc tin dung va gilra cac td chirc tin dung
V@i cac to chirc khéc.

Tiép tuc hoan thién, nang cap co s& dir lieu thong tin
tin dung quoc gia théng nhét, tich hgp thdng tin day
da trén nén tang céng nghé hién dai, ho tro cac to
chtrc tin dung tiép can thong tin day da dé cung (ng
dich vu ngan hang hiéu qua. Nghién ctru, xay dung
chuédn két n6i danh cho céc cong ty cong nghé tai
chinh (Fintech) tham gia hé th6ng thong tin tin dung
qudc gia dé co thé ap dung, trién khai ngay khi co
ché thi diém quan ly hoat dong dwoc ban hanh.

Xay dwng va trién khai De an két ndi, chia sé voi ha
tang, hé thdng trung tam dir liéu qudc gia dé phuc vu
chuyén doi so.

Hién dai héa hé thong cdng nghé thong tin, nang cap
hé thong ngan hang I6i dap (ng yéu cau quan tri diéu
hanh va cung (*ng dich vu ngan hang trong bdi canh
CMCN 4.0.



Cuc CNTT

Trung tam théng
tin tin dung quoc
gia (CIC)

Cuc CNTT

Cac to churc tin
dung (TCTD)

Vu TT, Co quan
TTGSNH,Van phong
NHNN va cac Vu,
Cuc lién quan

Cac Vu, lién

quan

Cuc

Vu TT va cac don vi
lién quan

Cuc CNTT, Vu Tai
chinh —Ke toan va
cac don vi lién quan

2020-2021

2020

2020-2025

2020-2025

Ban hanh tiéu chuan
vé open API

KE hoach hoan
thién, nang cap co s&
di liéu théng tin tin
dung qudc gia

Dé an duoc phé
duyét va trién khai
Pe an

KEé hoach/Dy 4n
nang cdp hé thoéng
cong nghé thong tin,
ngan hang Ioi.
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4.2

5.1

Phat tricn va nang cao nang lwc doéi m@i sang tao

Nghién ctru, phat trién cac san pham dich vu ngan
hang s0, cac san pham, dich vu ngan hang trén thiét

o ) ) o . .. Cac TCTD
bi di dong, dam bao an toan bao méat, ndng cao trai
nghiém va gia tang sw hai long cta khach hang.
Khuyén khich hop tac véi cac to chirc trung gian
thanh toan, cong nghé tai chinh (Fintech) phat trién
cac giai phap, md hinh kinh doanh méi de cung (*ng Cac TCTD

cac san pham, dich vu than thién, an toan, tién loi voi
chi phi thap.

Phat trién ngudn nhan luc thich &ng véi ycu cau cuoc CMCN 4.0

Pay manh cac khoa dao tao, bdi dwdng chuyén mon
nghiép vu theo dinh huwéng chién lugc chuyén doi so,
nang cao trinh dé chuyén mén nghiép vu can bé,
nhan vién nganh ngan hang, dam bao san sang tham
gia cugc CMCN 4.0.

Vu TCCB

Céc doanh nghiép, t0
chtrc trung gian thanh
todn, cbng ty cong
nghé tai chinh, cong
ty cong nghé - vién
thdong - thvong mai
dién to.

Céc td chirc cung (rng
dich vu trung gian
thanh toan, cac don
vi lién quan

Trwong BOi dudng
cdn bd ngan hang
(Treong BDCBNH),
Hoc vién Ngan hang
(HVNH), bai hoc
ngan hang TP HCM
(Pai hoc NH TP
HCM)

2020-2025

2020-2025

Hang nam

Céac san pham dich
vu ngan hang so.

Cac san pham, dich
vu tién ich, sang tao
trén co s& hop tac
v(@i cac TGTT, cbng
ty Fintech

Cac khoa dao tao boi
dudng chuyén mon,
nghiép vu.



5.2

5.3

6.1

6.2

Ra soat, doi mdi chwong trinh dao tao theo hwéng bo
sing ndi dung dao tao nghiép vu ngan hang gan véi
hoat dong chuyén doi so, phat trién va van hanh mo
hinh ngan hang s6, dap (*ng nhu cau nhan luc nganh
ngan hang trong b6i canh CMCN 4.0.

Xay dung, trien khai cac chuong trinh béi dudng
(dao tao lai) cho can b, nhan vién nganh ngan hang
gan véi kinh té s8, ngan hang so.

Nghién cttu, *ng dung cébng nghé UU tién

Pau tw cho nghién ctru phat trién, lam chi cdng nghé
chu chét cia CMCN 4.0 phuc vu cho hoat dong tai
chinh ngéan hang nhu: phan tich di liéu, tri tué nhan
tao, tw déng hdéa quy trinh bang rébdt, Internet van
vat, chudi khéi,...; tham gia xay dwng, phat trién nén
tdng cong nghé s6 dung chung.

Pay manh cong tac nghién ctru khoa hoc (*ng dung
giai phap céng nghé s6 phuc vu cho linh viec ngan
hang, tai chinh.

HVNH, Pai hoc
NH TP HCM
Truong
BDCBNH

Cac TCTD

Cac TCTD

Vién Chién lugc
Ngan hang

Vu TCCB va cac don

vi thudoc NHNN

Cac Vu, Cuc
quan

Céac doanh
nghiép, cac to
chtre TGTT,

cong ty Fintech

Vu, Cuc NHNN,
HVNH, BPai hoc
NHTPHCM

Hang nam

Hang nam

Hang nam

Hang nam

Cac bai giang,
chwong trinh gidng
day dugc cap nhat
kién thirc, ky nang
lién quan dén hoat

déng ngan hang
trong bdi  canh
CMCN 4.0

Cac khoa dao tao

Céac san pham, dich
vy duva trén cong
nghé 4.0 chd chot,
nén tdng s6 dung
chung

Danh muc céc be
tai, dv an vé (ng
dung cbng nghé 4.0
vao hoat déng ngan
hang; nghién clu



6.3

7.1

7.2

Xay dwng va thuc hién chién lwgc chuyén doi so6
thich tng v&i béi cdinh CMCN4.0 tai cac TCTD.

Thuc hién chinh sach hoi nhap qudc té

Tang cwdng mé rong quan hé hop tac véi ngan hang
trung wong cac nwéc, cac to chirc tai chinh tién té
qudc té c6 kinh nghiém, nang lwvc vé quan ly, giam
sat hoat dong cong nghé tai chinh va ngan hang so.

Huy dong va st dung hiéu qua cac nguon luc tai
chinh va ky thuat tlr cac d6i tac qudc té cho hoat dong
nghién cttu, ’ng dung, ddi madi sang tao, khai nghiép
sang tao, chuyén giao céng nghé trong nganh ngan
hang.

Cac TCTD

Vu Hop tac qudc
té (HTQT)

Vu HTQT

Céac Vu, Cuc lién
quan

Cac Vu, Cuc lién
quan

Cac Vu, Cuc lién
quan

2020-2021

Hang nam

Hang nam

cac md hinh kinh
doanh ddi m¢i sang
tao phu hop voi
CMCN 4.0

Chién lvgc chuyén
doi s6 duogc phé
duyét hoac tich hop
trong chién lugc
phat trién ngan hang

Cac thdéa thuan hop
tac; Cac chuwong
trinh dao tao v&i chu
de lién quan; HOi
thdo, héi nghi.

Céc ho tro k¥ thuat,
cac khéa dao tao do
cac td chirc qubc té
bao tro.



8.1

8.2

8.3

Thuc day chuyén doi sd trong Ngan hang Nha nudc

Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07
thang 3 ndm 2019 cla Chinh phd vé mot s6 nhiém
VU, gidi phéap trong tam phat trién Chinh phu dién ti
giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025.

Trién khai De an chuan hda va ting cwong nang luc
doi ngl can bd quan ly Nha nwéc cac cdp dap ng
yéu cau CMCN 4.0 do Thu twéng Chinh phi phé
duyeét.

Day manh tng dung cdng nghé thong tin trong xt ly
cong viéc; day manh cai cach tha tuc hanh chinh va
cung &ng dich vu céng cap d6 3,4 cla Ngan hang
Nha nwéc, hién dai héa dich vu hanh chinh cong dé
ti€t kiém thoi gian, chi phi thuc hién thd tuc hanh
chinh cho t0 chirc, ca nhan.



Cuc CNTT

Vu TCCB

Van phong
NHNN

Cac Vu, Cuc lién
quan

Cac Vu, Cuc lién
quan

Cuc CNTT, Vu TT
va cac don vi lién
quan

2020-2025

Hang nam

2020-2025

Cac co ché, chinh
sach; cac san pham
trng dung cbng nghé
thong tin.

Hoan thanh cac yéu
cau, nhiém vu duoc
giao theo Pe an do
Tha twéng Chinh
pht phé duyét.

Hé thong edoc,
email, chi s6 cai
cach hanh chinh
cdng duoc cai thién



