UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Djc lap - Ty do - Hanh phic
S$6:1279/QP-UBND Can Tho, ngay 15 thang 6 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach phat trién thwong mai dién tir
thanh phé Cin Tho giai doan 2021 - 2025

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Cdn cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chire
chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cuw Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cw Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can ci Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cia
Chinh phu vé thuong mai dién ti;

Cén cir Quyét dinh s6 07/2015/QD-TTg ngay 02 thang 3 ndm 2015 cia
Thu twong Chinh phu ban hanh Quy ché quan Iy va thuc hign Chuong trinh
phat trién thuong mai dién tir quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé 645/QD-TTg ngay 15 thing 5 nam 2020 cua
Thu twong Chinh phu phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir
quoc gia giai doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi cia Gidm déc So Cong Thuwong tai To trinh sé 929/SCT-
QLTM ngay 29 thang 4 nam 2021.

QUYET PINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Ké hoach phat trién thuong
mai dién tir thanh phd Can Tho giai doan 2021 - 2025”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Giao S¢ Cong Thuong chu tri, phbi horp V0i cdc sO, ban nganh, Uy ban
nhan dan quén, huyén va cic co quan, don vi c6 lién quan to chire trién khai
thye hién K¢é hoach nay; dinh ky tong hop, bao cdo tinh hinh trién khai thuc hién
giri Uy ban nhan dan thanh phé va Bd Coéng Thuong theo quy dinh.

Piu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan thanh phé, Giam déc so,
Thu truéng co quan, ban nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhin din quén,



huyén va céc tb chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

NAY./ sy /

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Céng Thuong ; KT. CHU TICH

-TT TU, TT HBND TP;

- CT, céc PCT UBND TP;
-UBMTTQ VN va céc Poan thé thanh phé;
- S&, ban nganh thanh phé;

- Ngén hang Nha nudc Viét Nam —
Chi nhanh TPCT;

- Cyc Thué TPCT;

- Cuc Hai quan TPCT;

- Cyc Quan ly thj trudng TPCT;

- Céng TTDT TPCT;

- VP UBND TP (3B);

- Luwu: VI.NNQ ¥

PHO CHU TICH

- i
—

Nguyén Viin Hong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Tuw do - Hanh phiic

KE HOACH
Phat trién thwong mai dién tir thanh pho Cin Tho giai doan 2021 - 2025
(Kem theo Quyet dinh s6 1279 /OP-UBND ngay 15thdang 6 nam 2021
ctia Uy ban nhdn dan thanh phé Can Tho)

Thuc hién Quyét dinh sb 645/QD-TTg ngay 15 thang 5 ndm 2020 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tur
quoc gia giai doan 2021 - 2025, Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho ban hanh
K¢ hoach thuc hién cu thé nhu sau:

A. QUAN PIEM, MUC TIEU PHAT TRIEN

I. Quan diém

1. Thucmg mai dién tr 1a mot trong cac linh vuc tién phong cta nén
kinh té sb, noi cac cong nghé tién tién cua cudc Cach mang cdng nghiép lan thir
tu (CMCN 4.0) duge ung dung rong rii dé tdng hiéu qua cua chu trinh kinh

doanh, gép phan hién dai hoa hé thong phén phdi, nang cao nang luc canh tranh
cua doanh nghiép, day manh phét trién thi truong trong nude va xuét khau.

2. Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tur thanh phé giai doan
2021 - 2025 gén két chat ché véi cac chién luge, chinh sach ve chi dong tham
gia CMCN 4.0, dinh hudng phat trién kinh té s6 va chuyén doi sb thanh phd.

3. Doanh nghiép 1a luc luong nong cbt trién khai tmg dung thuong mai
dién tr trong khi nha nudc dong vai tro quan ly, thiét 1ap ha ting va tao moi
trudng cho thuong mai dién tir phat trién.

II. Muc tiéu tong quat

1. HO tro, thiic ddy viée ing dung rong rai thuong mai dién tr trong doanh
nghiép va cong dong;

2 X’ay QI,mg thi truong thuong mai dién tr lanh manh, ¢6 tinh canh tranh
va phat trién bén virng;

3. M6 rong thi truong ti€u thu cho hang héa Viét Nam trong va ngoai
nudc thong qua tmg dung thuong mai dién tir; ddy manh giao dich thuong mai
dién tir xuyén bién gidi.

IIL. Muc tiéu can dat dwge dén nim 2025

1. V& quy mo thi truong thuong mai dién tur

a) Muc tiéu 55% dan sb trd 1én tham gia mua sim truc tuyén thong qua cac
san thuong mai dién tir, mang xa hdi, cc g dung thuong mai dién tir ban hang
va cac website thu:ong mai dién tir ban hang ...

b) Doanh s thuong mai dién tir B2C (tmh cho ca hang héa va dich vu tiéu

dung truc tuyén) dat tir 10% trd 1én so véi téng mirc ban 1é hang héa va doanh thu
dich vu ctia thanh phé.
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2. Vé ha tang cac dich vu phu trg cho thuong mai dién tir

a) Thanh toan khéng dung tién mit trong thuong mai dién tir dat trén
50%, trong do6 thanh toan thyc hién qua cac td chire cung ng dich vu trung gian
thanh toan chiém 80%.

~b) Chi phi trung binh cho E:huyén phét va hoan tit don hang ching cudi
chiém dudi 10% gia thanh san pham trong thuong mai dién tu.

¢) 70% cac giao dich mua hang trén website/ing dung thuong mai dién tir
¢0 hoa don dién tu.

d) Phéi hop v6i B§ Cong Thuong xéy dyung va dua vao véan hanh co so dir
liéu dung chung vé thuong mai dién tir.

3. V& ting dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép

a) 80% website thuong mai dién tir c6 tich hop chuc ndng dét hang
truc tuyen.

b) 50% doanh nghiép vira va nho tién hanh hoat dong kinh doanh trén cac
san giao dich thuong mai dién tir, mang xa hdi c6 chic ning san giao dich
thuong mai dién tu.

c¢) 40% doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai dién tur trén cac Uing
dung di dong.

d) 70% cac don vi cung cap dich vu dién, nudc, vién théng va truyén
théng c6 thuc hién trién khai hgp dong dién tir véi ngudi tidu dung.

4. Vé phat trién ngudn nhan luc cho thuong mai dién tir

a) 50% trudng cao dang, dai hoc va gido duc nghé nghiép trén dja ban c6
tap huan/giang day cho sinh vién vé thuong mai dién ti.

b) 1.000 lugt doanh nghiép, ho kmh doanh, can b quan ly nha nudc, sinh
vién dugc tham gia céc khoa dao tao vé k¥ nang ing dung thuong mai dién ta.

B. CAC NHIEM VU THU'C HIEN

1. Xay dung, dao tao lyc luo‘ng can bo chuyén trach vé thu'ong mai dién tir
o dia phu'(mg c6 chuyén mén sau dap ung duogc cong tic quan ly nha nudc vé
thuong mai dién tur.

Phéi hop véi B6 Cong Thuong, Cuc Thuong mai di¢n tir va Kinh té s6 t6
chtrc cac 16p dao tao, tap huin thuong xuyén va chuyén sau cho céc lyc lugng
can bg chuyén trach vé thuong mai dién tur.

2 Nang cao nang lyc cho ddi ngti thyc thi phap luat vé thuong mai dién tir
thong qua viéc thudng xuyén t6 chirc boi dudng kién thirc va k§ ning thuong
mai dién tu, trang bi céc phuorng tién hién dai dé hd trg viéc theo doi, gidm sat,

giai quyét tranh chap, xtr Iy vi pham cac hoat dong thuong mai dién tir trén moi
trudng truc tuyen

Phéi hop véi Bo Cong Thuong, Cuc Thuorng mai dién tir va Kinh té sb to
chire cac 16p dao tao, tap huan thucmg xuyén va chuyen sau cho céac luc lugng
thyc thi phép luat vé chdng hanh vi budn 14u, gian lan thuong mai, budn ban
hang gia, hang héa xdm pham quyén s& hitu tri tué trén moi truong true tuyén.
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3. Phéi hop véi Bd Cong Thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6
xdy dung, phét trién céc san pham, giai phap thuong mai dién tr nham ho trg
chuyén doi so trong cac doanh nghiép vira va nho.

a) Dy an Xay dung Ung dung Cdng Thong tin thuong mai dién tir S&
Céng Thuong thanh phé Can Tho.

b) Duy tri San giao dich thuwong mai dién tu nhim quang ba hinh anh,
thuong hiéu cia cac doanh nghiép Viét Nam.

¢) Xay dung bd giai phap cham soc va quan tri khach hang (CRM, Al,
BigData).

d) Xay dyng B¢ nhan dién Thuong hiéu theo chuén qudc té trén moi
truong truc tuyen.

d) Xay dung B0 giai phap khao sat va danh gia cac chi s6 thuong mai dién
tir ctia thanh phd Can Tho.

e) Xay dung bo giai phap khao sat va danh gia mirc d6 chuyén déi sb ctia
doanh nghiép.

g) Xay dung bd giai phap va chién luge phét trién nguén nhén lyc cho
thuong mai dién tur.

4. Thyc hién cung cép dich vu cong truc tuyén tir mirc do 3, 4 ddi voi cac
tha tuc hanh chinh linh vuc Cong Thuong cho ngudi dan va doanh nghiép.

. 1 T4 chire cac chuong trinh dao tao, tap huén ngén han cho doanh nghiép
vé thuong mai dién tir theo cac chu dé chuyén séu, phu hop véi dia phuong va
linh vuc kinh doanh.

6. Pinh ky hang nim béo cdo Bd Cong Thuong vé tinh hinh thuc hién ké
hoach tai dia phuong.

7. Phoi hop tham gia y kién gop y du thao, dé xuat sira 601 bb sung co

che chinh sach vé quan ly va phét trién thuong mai dién tir qudc gia theo yéu
cdu ctia Chinh phu va céc co quan Trung uong.

C. KINH PHI THU'C HIEN

1. Péi véi cac nhiém vu thuc hién theo Chuong trinh thwong mai dién tur
quéc gia kinh phi thuc hién cung cép tir 02 ngudn vén gom:

a) Kinh phi tir chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia.

b) Kinh phi ddi tmg (tir ngudn vén ngan séch ctia thanh phd hodc cac ngudn
vén khac).

2. Béi véi cac nhiém vu khac, ngudn kinh phi tir nguén ngén sach cta thanh
phd hodc cac nguon vbn huy dong khac.

3. Du kién, tong kinh phi thuc hién Ké hoach phat trién thuong mai dién tor
thanh pho Can Tho giai doan 2021 - 2025 la: 5 241.500.000 dong (Nim ty hai
trim bon mwoi mot triéu nim tram nghm dong).

Dinh kém Phu luc 1, téng hop nguon kinh phi Ké hoach téng thé phdt
trién thwong mai dién tir thanh phé Can Tho giai doan 2021 - 2025; Phu luc 2,
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chi ’tié't‘kinh phi thuee hién ké hoach téng thé phat trién thiong mai dién ti thanh
phé Can Thoe giai doagn 2021 — 20235.

D. PHAN CONG NHIEM VU
1. S& Cong Thuong

a) La don vi dau mél chu tri thuc hién ké hoach, ¢6 trach nhiém phél hop
vOi S& Thong tin va Truyen thong va cac so, ban nganh lién quan, Béo Can Tho,
bai Phat thanh va Truyén hinh thanh pho Cuc Thwong mai dién tir va Kinh té
s6 (B6 Cong Thuong), Trung tim phat trién thuong mai dién tir (EcomViet) hd
tro cac doanh nghiép, co sd san xuat kinh doanh ung dung thuong mai dién tir.

b) Hang nim, cin ctr vao k& hoach phét trién thuorng mai dién tir giai doan
2021 - 2025, S¢ Coéng Thuong xay dung ké hoach va du toén chi tiét trinh
Uy ban nhén dén thanh phd xem xét, quyét dinh phé duyét gui B Cong Thuong
dé tong hop, trinh Thu tuéng Chinh phu quy dinh hd trg kinh phi cho ngén sach
thanh phé dé thuc hién ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién cha y 16ng ghép
véi cac chuong trinh, ké hoach du 4n chuyén nganh khéc c6 lién quan, trinh
trung lap, lang phi.

¢) Pay manh hoat dong thong ké vé thwong mai dién tir va xdy dung
co so dir liéu quan ly hoat dong thuong mai dién tir nhim phuc vu cong tic quan
Iy diéu hanh va xay dung chinh séch vé thuong mai dién t.

d) T chire, kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach; téng hop bao cao
két qua gti Uy ban nhan dan thanh phd, B6 Cong Thuong theo quy dinh.

e) Tiép nhén céc kién nghi, phan anh cua cac to chtrc, cd nhan cé lién
quan khi gip kho khin, vudéng méc trong qua trinh t6 chire thuc hién dé kién

nghi Uy ban nhén dan thanh phd chinh stra, bd sung k& hoach cho phi hop véi
tinh hinh thyec te.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Trién khai dong bo ké hoach nay véi cac ke hoach, chuong trinh phat
trién cong nghé thdng tin va truyen théng; phat trién ha tang buu chinh theo
huéng 13 ha tang chu:,cen phat va ha ting logistic && phuc vu cho phat trién
thuong mai dién tir; pho cép Internet bang rong, dién thoai thong minh dén timg
h gia dinh. Trién khai mang théng tin di dong 5G trén toan dia ban thanh phd
phuc vu trién khai thuong mai dién tir.

b) Ph01 hop v6i Cong an thanh phd va céc co quan lién quan trxen khai céac

van d& vé an toan, an ninh mang; t& chirc cac 16p dao tao, tap huén vé an toan,

an ninh mang cho cén bg cong chirc, doanh nghiép, cac t6 chirc, c4 nhan trén dia
ban thanh phd.

¢) Chi dao co quan béo chi truyén thong trén dia ban xdy dung céc chuyén
muc nhim ning cao nhan thirc ciia cong dong vé thuong mai dién tu.

3. S¢ Tai chinh

Hang nim, cin cr kha ning cén dbi ngan sach cuia thanh phd, S& Tai

chinh tham muu Uy ban nhan dan thanh pho bo tri kinh phi thuc hién hoat dong
thuong mai dién tir trén dja ban thanh pho theo quy dinh hién hanh.



4. S& Ké hoach va Pau tw

a) Pay manh cung cap truc tuyén muc do 4 céc thu tuc dang ky kinh
doanh ddng thoi trién khai cung cép truc tuyén mirc d6 4 mot s6 thu tuc dau tu
tai don vi.

b) Phdi hop S& Céng Thuwong tuyén truyén, thong tin dén céc doanh
nghiép mai dang ky kinh doanh thyc hién déng ky, thong bao website cung cép
dich vu thuong mai dién tir vai Bo Cong Thuong.

5. S& Giao duc va Dao tao

Dav manh dao tao chinh quy vé thuong mai dién tir trong céc truong dai
hoc; khuyen khich céc trung tdm gido duc nghé nghiép - gido duc thuong xuyén
phdi hop véi céc truong dai hoc, cao dang, trung cap trén dia ban thanh phé mé
céc 16p dao tao ngdn han vé k¥ ning ung dung thuong mai dién tir cho doanh
nghiép.

6. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
Phéi hop véi S& Cong Thuong trong cong tac tuyén truyen, dao tao vé

thucmg mai dién tir cho doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc néng nghié¢p va\
nguoi dan. 3

(‘r\

7. Sé Khoa hoc va Cong nghé g/

?
a) Ho trg doanh nghiép, c4 nhan khéi nghiép bang cac md hinh kinh doanh , /
thwong mai dién tir méi, img dung cong nghé tién tién.

_b) Trién khai Chuong trinh phat trién tai san tri tué. Trong do, tuyén
truyén va hudng dan ngudi dén, doanh nghiép dang ky nhan hiéu, kiéu dang
cong nghiép, sang ché va xdy dung thuong hiéu huéng dén thuong mai dién tur
cac san pham sach, san pham déc trung cua dia phuong.

¢) Ung dung cong ngh¢ blockchain trong truy xué}t ngudn g?)c san pham,
giup phat hién ra thuc pham ban, hang gia, hang kém chat lugng dé bao vé nhén
hiéu, thuong hiéu cuia ngudi dan va doanh nghiép.

8. Ban Quan Iy cac Khu Ché xuit va Cong nghiép Can Tho

a) Phdi hop véi S¢ Cong Thuong trong cong tac thu thép théng tin ve
doanh nghiép trén dia ban dé xay dung co s dir liéu doanh nghiép.

b) Téng cudng cong tac tuyén truyén, hd tro van dong doanh nghiép tham
gia vao céc chuong trinh phat trién thuong mai dién ti.

9. Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh ph6 Cin Tho, Bio Cin Tho

Thuc hién cac bai viét, chuyen dé, phong su tuyén truyén, pho bién vé
thuong mai dién tir, déc biét la vai tro, loi ich cta Internet trong doi song ngudi
dan, cac dién hinh thanh céng trong thuong mai dién ti.

10. Céng an thanh phé

a) Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong xay dung giai phap dam
bdo an toan, an ninh mang.
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b) Ph01 hop v6i S& Cong Thuong, S¢ Thong tin va Truyén thong dao tao
can by vé an ninh mang; dao tao can by vé chuyén mén, chuyén nghiép lién
quan dén cong téc diéu tra, xtr Iy céc vi pham, ti pham trén mang.

11. Pé nghi Cuc Hii quan thanh phd

a) Thuc day trién khai rong rai hai quan dién tor cho cac doanh nghiép
trong thanh pho.

b) Tang cudng ung dung va trién khai manh mé céng nghé thong tin trong
hoat déng xuat nhap khau; nang cao chat lugng dich vu phuc vu doanh nghiép
trong thuc hién thg tuc hanh chinh vé khai bao hai quan dién tir, dam bao tinh
hiéu qua, thong suo6t va nhanh chong.

¢) Pay manh tuyén truyén, nang cao y thire cua doanh nghiép trong thyc
hién céc thu tuc khai bao hai quan dién tir; cai tién chat lugng ha tang k¥ thuét
va dich vu cong phuc vu khai bdo hai quan dién tir; ra soat, tham muu hoan
chinh céc van ban quan ly nha nudc trong linh vyuc hai quan dién tu.

12. Pé nghi Cuc Thué thanh phd

Huéng dan, hd trg doanh nghiép quy trinh phét hanh héa don va sir dung
héa don dién tir trong giao dich thuo’ng mai dién t. TO churc thuc hién co che,

chinh sach, tham muu dé xuit céc giai phap nhim ting cudng hiéu qua cong téc
quan Iy thué trong hoat dong thuong mai dién tu.

13. Pé nghi Cuc Quén Iy thi treong thanh phd

a) Thyc hién kiém tra, kiém soat, don déc _viéc tuén thu céc quy dinh phap
luat ve thuong mai dién tir cia thuong nhan, t6 chirc, ca nhan va ciac mé hinh
kinh doanh thuong mai dién tir; xir ly cac t6 chirc, c4 nhan c¢6 hanh vi vi pham
lién quan dén hoat dong thwong mai dién tu.

b) Dé xuét cac giai phap, phuong én d4u tranh, phong, chéng va xt 1y vi
pham phép luat c6 lién quan dén thuong mai dién tir.

14. Be nghi Ngin hang Nha nwée Viét Nam — Chi nhinh tai
thanh phé Cin Tho

Chi dao céc ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé:

a) X4y dung, phat trién ha tang thanh toan bén 1é va cac dich vu thanh
toan dién tir phuc vu cho giao dich thvong mai dién tur.

b) Hién dai héa co s& ha tang, cung cip cac dich vu trén nén tang di dong,
hoan thién h¢ théng thanh toén dién tir phuc vy nhu céu giao dich dién tir ctia céc ca
nhén, t6 chic.

15. Uy ban nhan din quén, huyén

Tuyen truyén vé loi ich cua thuong mai dién tir dén nguoi dan; dong thoi
tao moi diéu kién thuan loi nhét cho doanh nghiép trén dia ban tham gia vao
thuong mai dién tur.
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16. Dé nghi Uy ban Mit trin T6 qubc Viét Nam thanh phé Can Tho
va cdc DPoan thé thanh phd

Phéi h0'p voi So Cong Thuong t6 chitc cic chuwong trinh hdi thao,
tuyén truyén va pho bién vé thuong mai dién t&r cho nhan dan thudc moi
ddi twong, thanh phan khac nhau.

17. P& nghi cic doanh nghiép, co s& san xuit va tiéu thwong trén dia
ban thanh phd

Tich cuc tham gia, cong tac voi cac chuong trinh, du an cua cac co quan
nha nude; chi dong trién khai Gmg dung thuong mai dién tir trong cac hoat dong
san xuat kinh doanh.

E. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén cir ni dung Ké hoach ndy va chic néng, nhiém vy, quyén han
c'!uqc giao, Giam doc s¢, Thu trudong co quan, ban pgémh thanh Ehc‘), Cha tich
Uy ban nhén dan quén, huyén chu dong xay dung ké hoach cu thé tai co quan
don vi dé thuc hién. Dinh ky hang ndm (trude ngay 10 thang 12) gui bao cééw\
vé S& Cong Thuong tong hop, béo cao Uy ban nhan dan thanh pho B N

2. S& Cong Thuong c6 trach nhiém don doc viéc trién khai thyuc hlena)
ndi dung ké hoach nay, dinh ky hang ndm c6 bdo cao két qua thuc hién gui"# /27
B¢ Cong Thuong, Uy ban nhén dan thanh phd; dong thoi tham muu Uy bﬁﬁA//
nhéan déan thanh pho td chirc tong két thuc hién ké hoach phat trién thuong m%i.~
dién tir thanh ph6 Cén Tho giai doan 2021 - 2025 theo quy dinh./.




Phu luc 1

TONG HOP KINH PHi TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU THANH PHO CAN THO GIAI DOAN 2021 - 2025
Ban hanh kém theo Quyét dinh s61. 2T YOD-UBND
ngayl5 thang 6 ndm 2021 ciia Uy ban nhdn dén thanh phé Can Tho

Kinh phi (tri¢u ddng)
. . Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
TT Hang muc cong viéc
Trung Dia Trung Pia Trung Dia Trung Dia Trung Pia
Uong |phwong| Uomg |phwong| Uong |phuwong| Uong |phuwong| Uong | phuong
1 [Sé Cong Thuong
; |Tép hudn chuyén sau v thuong mai dién tir céc lyc lugng cén b9 chuyén 42 18 a2 18 42 18 42 18 a2 18
trach vé thuong mai dién tir, doanh nghiép vé thuong mai dién ti,...
_
7=
T chirc dao tao chuyén siu cho cac co quan thyc thi phap ludt vé thuong > N7 =
2 |mai dién tir; chéng hanh vi buén l4u, gian 1an thuong mai, buén ban hang 60 60 60 60 60 [ "J
gia, hang héa xAm pham quyén s& hitu tri tué trén méi trudng tryc tuyén (2 '\ L"‘,’ >
-
3 Dy 4n Xdy dung Ung dung C(“')ng Théng tin thuong mai dién tir S& Cong 580 \\24\\3{
Thuong thanh ph Cén Tho RE__
Duy tri San thuong mai dién tir thanh phé Cén Tho
* (http://canthotrade.com) S a8 2 % o
A - ~ A T . = . A A
5 Xa?' dl,fng ‘cac hé thong va giai phap ho trg dao tao truc tuyén vé thuong 455 195 50 50 50
mai dién tir
6 Xay dung hé thopgfé.n}j gié tin nhiém doanh nghiép va ngudi tiéu ding 420 180 30 30 30
trong thuong mai dién tir
a X.ay d\:mg Bo; glé:l phép khao sat va danh gia cic chi so thuong mai dién tir 420 180 30 294 126
ctia thanh pho Can Tho.
A A _ess - . . .. ’ a A Rs K L]
8 Xdy dung bo giai phap khao sat va danh gia mirc d§ chuyén doi so cua 320 140 30
Doanh nghiép
9 Xdy dung bf’ g.lnal p.hap va chién luge phat trién nguon nhén lyc cho 240 110 240 110
Thuong mai dién tir




I1 |Sé Théong tin va Truyén thong

J e it g 103
Il (Téng s tién timg nim trén tirng ngudn vén 102 664,3 977 459,3 522 3443 662 4443 636 430,3
IV [Tong sb tién timg nim 766,3 1436,3 866,3 1106,3 1066,3

V |Tdng sb tién 5 nim 5241,5




Phu luc 2

CHI TIET KINH PHI THU'C HIEN KE HOACH TONG THE
PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU THANH PHO CAN THO
GIAI POAN 2021 - 2025

Ban hanh kém theo Quyét dinh s61279/0P-UBND
ngayl5 thdang 6 ndm 2021 cua Uy ban nhdn dan thanh pho Can Tho

L. Téap huén: (Mi nim t6 chirc 02 16p tap hudn)
1. Tip huén chuyén sdu vé Thwong mai dién tir cic lwe lrgng cdn b chuyén
trach vé thwong mai dién tir, doanh nghiép vé thwong mai dién ti,...

Thankh
L N§i dung cong viéc S6 lwong Pon gia tién Gh,l
T A chu
(dong)
Thu lao giang vién (GV thué cua GV
1 Trung‘ntam'g)hat trlen.’rl"M!DT da 02 nguoi X 1.000.9906/ 4.000.000 | thué tir
bao gbém tién soan gido an, bai 2 buoi buoi Ha Nbi
P a Noi
glang)
s o i3 02 ngudi x
’ C_l:l an, nghi khach san cho giang 5 700.0\00 2.800.000
vién i d/ngay
ngay/dém
Chi cong tac phi cho giang vién | 02 nguoi x 250.000
3 z s A S 1.500.000
(phu cap luu tra) 3 ngay d/ngudi/ngay
Chi phi di lai cua giang vién (vé
mday bay Ha ndi - Can Tho va .a 6.000.000
4 nguoc lai; taxi tir nha - sén bay, e d/nguoi 200000
sén bay - khach san va nguoc lai)
5 | Thus hgi tnrdmg 02budi | 300900 | 15.000.000
uoi
6 | Thu méy chiéu, man chiéu 02bubi | 2290990 | 5000.000
d/budi
rang [ kgl SuuAg (phing sin . 3.400.000
7 |khau, bang ron treo bén ngoai, | 01 ngay Pie 3.400.000
hoa d¢€ ban, hoa buc ndéi, ... HEY
8 | Nude ubng hoc vién 150 ngudi | 55 000 amgusi | 7.500.000
x 2 buodi
9 | Pho to tai liéu, bi nhya, but 150 bo 38.000 d/b | 5.700.000
1o | Chi phi gui gidy moi dai biéu | 300 gidy 5.000 P C—
tham du (phong bi, tem thu) moi dong/gidy moi R
11 | Chi phi quan Iy 16p hoc IMGUAX2 | 160.000d/budi | 1.600.000

buoi

Ay

H

P i
7 o

™



Cong

60.000.000

2. T chirc dao tao chuyén siu cho céc co quan thye thi phap luit vé thwong

mai dién tir; chong hanh vi buén liu, gian lin thwong mai, buén ban hang gi, hang
h6a xAm pham quyén sé hiru tri tué trén méi truong truc tuyén

Thanh

1N\

v
¥ i

Ve

L N§i dung cong viéc S6 lwgng Don gia tién Gh,l
;& 2 chu
(dong)
Thu lao giang vién (GV thué cua GV
1 Trungztam- ?hat men."'l'M'DT da 02 ngudi X 1.000.9901‘1/ 4.000.000 | thué tir
bao gom tién soan gido an, bai 2 budi buoi % AEAY
i Ha Noi1
giang)
: § itz - 02 nguoi x
’ Ch1 an, nghi khach san cho giang 3 700.0‘00 2 800.000
vién S 0 d/ngay
ngay/dém
3 Chi cdng tac phi cho giang vién | 02 ngudi x 250.000 1.500.000
(phu cap luu tra) 3 ngay d/ngudi/ngdy T
Chi phi di lai cua giang vién (vé
may bay Ha ndi - Can Tho va L3 6.000.000
i’ nguoc lai; taxi tir nha - sin bay, U agno d/nguoi LR
san bay - khach san va ngugc lai)
—_—— x: 7.500.000
5 | Thué hdi truong 02 budi A/budi 15.000.000
6 | Thué méy chiéu, man chiéu o2budi | 2290990 1 5400.000
d/budi
Trang tri hdi trudng (phdng sén 3.400.000
7 | khau, béang rdn treo bén ngoai, | 01 ngay ' &/ o 3.400.000
hoa dé ban, hoa buc néi, ... e
8 | Nuéc uéng hoc vién 150 ngudi | 55 000 a/ngusi | 7.500.000
X 2 buoi
9 | Photo tai liéu, bi nhura, but 150 bo 38.000 d/bd 5.700.000
1o | Chi phi gui gidly moi dai biéu| 300gidy |  5.000 1.500.000
tham dy (phong bi, tem thu) moi dong/gidy moi | T
11 | Chi phi quéan 1y 16p hoc 3 o 21 160.000d/budi | 1.600.000
Cong 60.000.000
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3. Dy 4n Xay dung Ung dung Cong Thong tin thwong mai dién tir S& Cong
Thwong thanh pho Can Tho

" A Thanh tién -
TT N9i dung cong viéc (ddnp) Ghi chui
Xay dung Ung dung Cdng Thong tin
1 | thuong mai dién tir S¢ Cong Thuong thanh | 580.000.000
pho Can Tho
4. Duy tri San thwong mai dién tir thanh phé Cin Tho

(http://canthotrade.com)

s A Thanh tién R
TT N§i dung cong viéc (dng) Ghi chua
Duy tri website (hosting), bao tri khic phuc Chi phi thué
1 | hé thong va gia han quyén s& hitu tén mién 20.000.000 nha phan phoi
01 ndm mang
5. Xay dung bd gidi phap chim s6c va quéan tri khiach hang (CRM, Al,
BigData)
e PR £ Pon gia Thanh tién
i Noi dung cong viée So lwgng (dﬁng) (dang)
1 | Hé thong quan tri khiach hang, 25.000.000 | 250.000.000
phan nhom khach hang (CRM)
2 | Chatbot ) 10 Doanh 15.000.000 | 150.000.000
3 | He thong phan tich dir liu, doi nghiép
chiéu va bdo cdo thong tin khach 25.000.000 | 250.000.000
hang muc tiéu,
Téng cong 65.000.000 | 650.000.000

6. Xdy dung Bo nhin dién Thuong hiéu theo chuin qudc té trén méi truong
true tuyén

- — % Pon gia Thanh tién
TT Noi dung cong viéc So lugng (@bng) (adng)

1 | Logo, quy cach trinh bay trén 12.000.000 | 240.000.000
cac nén tang tryc tuyén

2 | Video intro thuyét trinh vé logo 10.000.000 | 200.000.000
Quan trj va st dung hi¢u qua B | 20 Doanh

3 |nhén di¢n thuong hi¢u online nghi¢p 8.000.000 | 160.000.000
trén nén tang dién todn dam may

Tong cong 30.000.000 | 600.000.000
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7. Xdy dung B{ gidi phap khio sat va dinh gia cic chi sé thwong mai di¢n
tir ciia thanh phé Cén Tho.

s e % Pon gia Thanh tién
c Noi dung cong viée So luwgng (@dng) (@dng)
1 | X4y duyng phin mém thu thap 10.000.000 | 200.000.000
dir liéu o
2 | Xy dyng phan mém phén tich 10.000.000 | 2000.000.000
d ligu 20 Daanh
3 | Xay dung phdn mém béo cdo dir |  nehiép 10.000.000 | 2000.000.000
liéu
Téng cong 30.000.000 | 600.000.000
8. Xdy dung b giii phap khéo sat va danh gia mire d§ chuyén ddi sb cia
Doanh nghiép
= Mg— £ Pon gia Thanh tién
c N§i dung cong viéc So lwgng (@dng) (@dng)
1 | Xay dung phan mém thu thap 8.000.000 | 160.000.000
dir liéu . ‘
2 | Xdy dung phan mém phén tich 8.000.000 | 160.000.000
dit liéu 20 D(_)anh
3 | Xy dung phin mém bdo cdo dir |  nehiép 7.000.000 |  140.000.000
liéu
Tong cong 23.000.000 | 460.000.000

9. Xdy dung bd giai phap va chién lwge phat trién ngudn nhan lyc cho
Thwong mai dién tir

TT

No¢i dung cdng viéc

S6 lwgng

Pon gia
(d{’ing)

Thanh tién
(dong)

Giai phéap elearning dap ung
mot phan va toan phin qua
trinh dao tao (téng hop noi
dung dao tao, tu tao bai thi,
cong cu chim thi, quan ly chit
lugng, quan tri dudi vai trd
giang vién, vai tro nguoi
dung...)

Giai phap dao tao theo m6 hinh

true tiep theo phong hoc riéng
biét

01 bo giai
phdp

75.000.000

25.000.000

75.000.000

25.000.000

\\&



Giai phép livestream tryc tuyén 50.000.000 50.000.000
¢o cOng cu tuong tac realtime
Chuong trinh thi va tim kiém 50.000.000 50.000.000
tai nang thuong mai dién tr
Giai phép iMentor - img dung 150.000.000 | 150.000.000
Al, Bigdata vao vi¢c tap huan
va giang day thuong mai dién
tir

Téng cong 350.000.000 | 350.000.000




