BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 129 /QD-BNV Ha Néi, ngay 01 thang 03 ndm 2022

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Ké hoach duy tri ap dung va cai tién Hé thong
quan Iy chit hrong theo Tiéu chuin chit hwrong TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua B Noi vu nam 2022

BQ TRUONG BO NOI VU

Can cir Nghi dinh sé 34/2017/NP-CP ngay 03/4/2017 ciia Chinh phit Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Noi vu;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé viéc
thiee hién cor ché Mot civa, Mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwrong theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, 16 chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nwoc,

Can cw Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Chu
nhiém Van phong Chinh phii vé viéc hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé viéc thiee hién co ché
Mot cira, Mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong B9,

QUYET PINH:

’ Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach duy tri ap dung va cai
ticn HE¢ thong quan Iy chat luong theo Ti€u chuan chat lugng TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ciia B Noi vu nam 2022.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong B0, Thu trudng céac dqn vi thudc, truc thudc BO,
cac don vi c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./. g

Noi nhdn:

- Nhu biéu 3;

- Téng cuc TCPLCL, B6 KHCN;

- Cac d/c Thir truong;

- Luu: VT, VP (VTLT&KSTTHC).

"Pham Thi Thanh Tra



BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia B§ Ndi vu niim 2022
(Kém theo Quyét dinh s6129/0P-BNV ngay 01 thang03 nam 2022
cua Bo truong Bo Noi vu)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thyc hién hiéu qua, déng bd cong tac ISO giai quyét tha
tuc hanh chinh ctia B Noi vu;

- Ra soat, xay dung, nang cip cac quy trinh ISO ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh va ban hanh Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan chat lwong
TCVN ISO 9001:2015 cua Bo Noi vu theo quy dinh cua phép luat;

- Pé cao trach nhiém cua doi ngll can bd, cong chirc, vién chiic va nguoi
lao dong ctia BO Noi vu trong vi¢c tuan thu va thyc hién quy trinh quéan 1y chét
luong theo tiéu chuan chat lugng TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co
quan, nhim nang cao chat lugng va hiéu qua giai quyét cong viéc;

- Gitp Lanh dao cac don vi thudc, tryc thudoc Bo tiép tuc duy tri, nang cao
chét luong, hiéu qua trong quan 1y, diéu hanh;

- Gop phan dbi méi phwong phép, quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc,
nham ning cao hiéu qua cong viéc ctia can bo, cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong dap tng yéu cau chuyén d6i s6 cuia B6 Noi vu.

2. Yéu ciu

- Duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chét luong ddi véi tat ca cac
hoat dong lién quan dén thuc hién quy trinh ISO cho t6 chtrc, c4 nhan; dong thoi
can xac dinh viéc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chét lwong 1a mot
trong nhirng ndi dung quan trong trong chuong trinh cai cach hanh chinh cua Bo
Noi vu;

- Xay dung, duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong phai
gin voi viée quan 1y cac hoat dong ndi bo, hoat dong khac cta co quan dé nang
cao hi¢u qua quan 1y, diéu hanh cua cac don vi thudc, truc thude BO.

- Thudng xuyén ra soat, chinh stra, nang cap, bo sung kip thoi cac quy trinh
giai quyét cong viée, tudn thu cac quy dinh cua phap lut va cac vin ban huéng
dan cta co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén.



- Lanh dao cac don vi va ¢4 nhan c6 lién quan c6 trach nhiém chi dao va td
chtrc thuc hién cac ndi dung thudc chirc nang, nhiém vu ciia minh trong qua trinh
xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong.
- Xéc dinh viéc thuc hién tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 1a
nhiém vu quan trong, thudng xuyén va 1a tiéu chi dé danh gia két qua cong tac doi
vOi cac tap thé, ca nhan cta cac don vi thudc, truc thude Bo.

II. NOI DUNG
STT Noi dung cong viéc Tén don vi Thoi Ghi
thue hién gian chu
1. Ap dung hé thong quan ly chit hrong
Theo ddi, don dbc, kiém tra tién d6 ap dung | Van phong Bo cha g
. . . 1o oA A e - « 1 A- ., Nam
cac quy trinh xur ly cong viéc da dugc Lanh | tri, phoi hop voi cac 2022
dao Bo phé duyét. to chirc, don vi tai BO
2. Duy tri cai tién Hé thong quan ly chit hrong
Tap huin, huéng dan cac ndi dung vé xay
duA’ng, P du?g’ fi uy tri va cal tleP He Van phong Bo chi | Thang
thong quan ly chat luong cua B6 N6i vu; | . z. L,

2.1 Ao e A tri, phoi hop voi cac 05-
viéc ap dung cac ndi dung méi vé ISO don vi lién auan 12/2022
9001:2015 dap trng yéu cau chuyén doéi so : q
cua Bo No6i vu.

T6 chuc kiém tra, don dég viéc duy tri, cai | Van phong Bo chu | Thang

2.2 | tien HE thong quan ly chat lugng ISO cua | tri, phoi hop don vi 5-
cac don vi thudc va truc thuoc BO... lién quan 12/2022
T6 chuc thong tin, tuyén truyén cac hoat | Van phong Bo chu \

N X . j R L .. . | Thuong

2.3 | dong vé cong tac ISO cua BO. tri, phoi hop véi céac A

A Xuyén
don vi lién quan

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac don vi truc thugc By Noi vu

Trén co s& Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Bo Noi vu ndm
2022, don vi truc thugc Bo c6 trach nhi¢m xay dung Ké hoach duy tri &p dung
va cai tién Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 caa don vi minh
gtri Vian phong Bo dé theo ddi, tong hop.

2. Cac don vi thu¢c By Noi vu

- Nghién ctru, 4p dung cong nghé thong tin, ung dung chuyén doi sb vao
hoat dong xay dung va duy tri hé thong quan 1y chat lugng nham dap tmg yéu cau
cai cach hanh chinh.

- Trién khai ap dung H¢ théng quan ly chat lugng vao cac hoat dong ndi bd
va cac hoat dong c6 lién quan ctia co quan, don vi; kiém soat qua trinh xay dung



va ap dung H¢ théng quan ly chét lugng; chiu trach nhiém vé hi¢u lyc, hiéu qua
ctia viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng trong hoat dong
cua don vi.

- Tao diéu kién dé céan bo, cong chire, vién chuc tim hiéu, nang cao nhan
thire vé Hé thong quan 1y chit luong.

- Phéi hop v61 Thuong tryc Ban chi dao ISO cua B9, dinh ky td chirc danh
gia ndi bg, kip thoi khéc phuc, phong ngtra, cai tién hé théng va phat huy hi¢u luc,
hiéu qua ctia Hé thdng quan 1y chét luong tai don vi.

- Binh ky 06 thang Bao céo tinh hinh thuc hién &p dung ISO vao hoat dong
ctia don vi giri thuong true Ban Chi dao ISO ctia Bo (Vian phong Bo) dé tong hop,
béo cdo so két, tong két.

3. Van phong Bo (Thwong true Ban Chi dao ISO ciaa B0)

- T6 chure trién khai cac cong viée lién quan dén ISO cia co quan B9.

- Phdi hop véi don vi chuyén mon va chuyén gia tu van t6 chirc pho bién,
huéng din cac nodi dung vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
1y chat luong cua B Noi vu; viée ap dung cac ndi dung méi vé ISO 9001:2015
cho can b9, cong chure, vién chic thudc BJ.

- Tham gia va hd trg cac don vi thudc, truc thudc Bo qua trinh xay dung,
ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lwong khi don vi dé nghi.

- Phéi hop véi Vu Ké hoach - Tai chinh tong hop, trinh Lanh dao B xem
xét, bd tri kinh phi thyuc hién Ké hoach duy tri &p dung va cai tién Hé théng quan
ly chét lugng vao hoat dong ctia BO nam 2022.

- Bé xuét biéu duong, khen thudng d6i voi cac tap thé va ca nhan t6 chirc
thuc hién c6 chét lugng, hiéu qua cong tac xdy dung va ap dung Hé théng quan
ly chét lugng TCVN ISO 9001:2015 ndm 2022 cua BO Noi vu./. g,



