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QUYET PINH

Ban hanh Huéng din vé quan Iy rii ro mét méi trong dich vu diéu hanh bay

CUC TRUONG CUC HANG KHONG VIET NAM

 Can cir Lugt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29/6/2006 va Ludt sia doi,
bo sung mot so dieu cua Ludt Hang khong dan dung Viét Nam ngay 21/11/2014;

Can cir Nghi dinh s6 66/2015/ND-CP ngay 12/8/2015 cia Chinh phii quy
dinh vé nha chuc trach hang khong;

Can cw Thong tu so 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 cua Bg Giao
théng vin tdi quy dinh vé quan Iy va bdo dam hoat dong bay,Thong tur s
32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia Thong tir
6 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017;

Can cw Thong tu"so”' 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/03/2018 cua B Giao
thong van tai quy dinh vé nhdn vién hang khong; dao tao, hudn luyén va sat hach
nhan vién hang khong va Thong tw s6 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021 cua
Bé Giao théng vin tdi vé sita doi, bo sung mét sé diéu cua Théng tw so
10/2018/TT-BGTVT ngay 14/3/2018 cua Bo truong Bo Giao thong van tai quy
dinh vé nhdn vién hang khong, dao tao, huan luyén va sat hach nhan vién hang
khong,

_ Can cir Thong te $6 42/2011/TT-BGTVT cuia Bé Giao thong van tai Huong
dan thuc hién che do thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi doi voi nguoi lao dong
lam cac cong viéc co tinh chat dac thu trong nganh Hang khong;

Can cir Quyét dinh s6 651/0D-BGTVT ngay 29/5/2023 cua Bg Giao thong
van tai quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Cuc Hang
khong Viét Nam,

Can cir cong van sé 2703/QLB-ATCL ngay 22/6/2023 cua T ong cong ty
Quan Iy bay Viét Nam, cong van so 866/CVMB-GSAT cua Cang vu Hang khong
mién Bdc ngay 22/6/2023, cong van s6 1166/C VMN-GSAT ngay 16/6/2022 cua
Cang vu Hang khong mién Nam va céng vin sé 1292/TCT-PAT ngay 21/6/2023
ciia Tong céng ty triee thang Viét Nam;

Theo dé nghi cia Truong phong Qudn Iy hoat déng bay Cuc Hdng khong Viét
Nam,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh Hudng dan vé quan Iy rai ro mét moi trong dich vu diéu
hanh bay (chi tiet tai Phu luc kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10/7/2023.



Piéu 3. Téng giam d6c Tong cong ty Quan 1y bay Viét Nam, Trudng
phong Quan ly hoat dong bay, Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./ é
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Phu luc:

(Ban hanh kém theo Quyét dink _ _: A ngay 23 thang 6 nam 2023
cua Cuc truong e
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1. Muc dich

Hudng dan nay cung cap thong tin, chinh sach, huong dan chi tiét vé quan
Iy rui ro mét moi trong dich vu diéu hanh bay, viéc xay dung va vén hanh hi¢u
qua hé thdng quan 1y rai ro mét moéi cho co s& cung cip dich vu khong luu
(FRMS) phu hop véi cac quy dinh ctia Viét Nam, cac tiéu chuan va khuyén céo
thuc hanh cua ICAO; tao ‘mol diéu kién dquSVKL ,co thé lalp viéc trong m91
truong lam viéc an toan bang cach giam thi€éu cac moi nguy hiém lién quan dén
su mét moi.

2. Pdi twong ap dung va pham vi ap dung

Hudng din FRMS duoc ap dung cho luc lugng kiém soat vién khong luu,
cac can bd va nhan vién khac c6 lién quan dén viéc cung cép dich vu diéu hanh
bay tai Viét Nam.

3. Can cir phap ly va tai liéu tham khao
3.1 Can cw phap ly

- Nghi dinh s0 66/2015/ND-CP ngay 12/08/2015 ctia Chinh phu quy dinh
v€ nha chuc trach hang khong;

- Thong tu sé 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 ctua Bo Giao thong
van tai quy dinh vé quan 1y va bao dam hoat dong bay va Thong tu s6
32/2021/TT-BGTVT ngay 14/12/2021 cua Bo Giao thong van tai vé stra doi, bo
sung mot sé diéu cua Thong tu sd 19/2017/TT-BGTVT ngay 06/6/2017 cua Bo
truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé quan 1y va bao dam hoat dong bay;

- Thong tu s6 42/2011/TT-BGTVT cua Bo Giao thong van tai Huong dan
thue hién cheé do thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi do6i voi nguoi lao dong lam
cac cong viéc co tinh chat dac thu trong nganh Hang khong.

- Thong tu‘sé 10/2018/TT-BGTVT ngay 14/03/2018 cua Bo Giao thong
vén tai quy dinh vé nhén vién hang khong; dao tao, huan luyén va sat hach nhan
vién hang khong va Thong tu s6 35/2021/TT-BGTVT ngay 17/12/2021 cua Bo
Giao thong van tai vé stra d6i, bd sung mot sb diéu ctia Thong tur sd 10/2018/TT-
BGTVT ngay 14/3/2018 cua B¢ truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé nhan
vién hang khong; dao tao, huan luyén va sat hach nhan vién hang khong.

- Tiéu chuan co s& sd 27: 2020/CHK “Tiéu chuan vé dich vu khong luu
hang khong dan dung’’.



3.2 Tailiéu tham khdo:

- Phu udc 11 vé dich vu khong luu - ICAO;

- Tai liéu s6 9966 hudng dan vé giam sat viéce tiép can quan 1y sy mét moi
cua ICAO (The Manual for the Oversight of Fatigue Management Approaches);

- Giéo trinh vé yéu t6 con ngudi trong ATC cuia Airways Newzealand.
4. Giai thich thuat ngir

- An toan: Trang thai ma céc rui ro lién quan dén hoat dong hang khong,
lién quan dén hodc ho trg truc ti€p cho hoat dong cua tau bay, dugc giam thiéu va
kiém soat & mirc chap nhan duoc;

- M@t moi: Trang thai sinh ly giam st vé nang luc hoat dong thé chat hoic
tinh than ciia con ngudi, nguyén nhan do mat ngu, thoi gian thue bi kéo dai, theo
nhip sinh hoc, va/hodc khéi luong cong viée (hoat dong vé thé chat va/hodc tinh
than) 1am giam sy tinh to va kha ning cta con nguoi dé thuc hién day du cac
nhiém vu lién quan dén an toan;

- Hé théng Quan 1y rui ro mét moi: Hé théng dua trén dir liéu dé theo doi
va quan 1y lién tuc cac rui ro an toan lién quan dén mét moi, dua trén cac nguyén
tac va kién thtrc khoa hoc ciing nhu kinh nghiém van hanh nhim muc dich dam
bao nhan vién c6 lién quan dang thuc hi¢n & muc do tinh tdo déy du;

- Ngui: Trang thai giam hoat dong tinh than va thé chat, trong d6 khong co
su ki€m soat y thirc cua ndo va vi¢c xur Iy thong tin cta gidc quan tir moi truong &
mot murc do nhat dinh;

- Lam viéc theo ché d6 ca/kip: Bat ky hinh thic 1am viéc ndo yéu cau mot
ca nhan phai thirc vao mét thoi diém trong chu ky dong ho sinh hoc cua co thé ma
ho thuong s€ ngu;

- Hé théng quan 1y an toan: Mot cach tiép can c6 hé théng dé quan 1y an
toan, bao gom ca to chuc can thi€t cau trac, trach nhiém giai trinh, trach nhiém,
chinh sach va thu tuc.

5. Ky hiéu chir tit
- Cuc HKVN: Cuc Hang khong Viét Nam;
- ATC: Piéu hanh bay;
- ATS: Dich vu khong luu;
- ANS: Dich vu bdo dam hoat dong bay;
- FRMS: Hé thng quan 1y rti ro mét moi;
- KSVKL: Kiém soat vién Khong luu;
- SMS: He¢ thdng quan 1y an toan;
- SPI: Chi sb an toan;
- TCTQLBVN: Tong cong ty Quan Iy bay Viét Nam.



6.  Viéc nghién ciru vé FRMS cho KSVKL

Noi dung xem chi tiét néu tai Phy luc 1 ctia Huéng din nay va Tai liéu sd
9966 hudng dan ve giam sat viéc ti€p can quan ly su mét moi cia ICAO

7. Phan loai, nguyén nhin ciia sy mét méi lién quan dén KSVKL
No6i dung xem chi tiét néu tai Phu luc 2 cua Hudng dan nay.

8. Cac ngi dung quén ly va cac bién phap xir ly, ngdn ngra sw mét maoi
cua KSVKL

Noi dung xem chi tiét néu tai Phu luc 3 ctia Huéng dan nay.
9.  Yéu ciu vé FRMS

Yéu cau Vé FRMS cho KSVKL duoc thiét 1ap dua trén cac nguyén téc‘ cod
tinh khoa hoc, kién thtrc va kinh nghiém khai thac nham muc dich dam bdo rang
KSVKL lam viéc véi mue do tinh tdo thich hop.

9.1 Gioi han thoi gian lam viéc

T6 chirc cung cép dich vu ATS xay dung lich truc cho KSVKL phu hop
v6i dich vu dugce cung cip va tuan thi quy dinh vé giéi han duoc xay dung co
tinh dén sy mét moi man tinh va muc d6 ting dan, cac yéu td sinh hoc va loai
cong viée dang dugc lam. nhitng quy dinh ndy bao gém cac ndi dung:

a) Thoi gio lam viée, thoi gid nghi ngoi: Thuc hién theo cac quy dinh cua Bo
luat Lao dong vé thoi gid 1am viée va thoi gio nghi ngoi va Thong tu sb
42/2011/TT-BGTVT cua B Giao thong van tai hudng dan thuc hién ché
d6 thoi gio 1am viéc, thoi gid nghi ngoi d6i véi ngudi lao dong lam cac
cong viéc co tinh chat dic thu trong nganh Hang khong.

b)  Thoi gian lam viéc tai vi tri va thoi gian nghi gitta cac phién truc.

c) Xay dung mot quy trinh phan cong truc du phong hodc tryc “on-call” san
sang cho cdc trudong hop bat thuong ve luc lugng lao dong (thi€u hut lao
dong vi ly do dot xuat, can huy dong thém nhan luc, v.v).

9.2 Trong truong hop xdy ra tinh hudng bat ngo, hoat dong khai thac bat
thuong hodc truong hop khan cap gay uy hiép dén tinh mang, an ninh, an toan
hang khong cting nhu tai san, trang thiét bi hang khong, t6 chirc cung cap dich vu
ATS c6 quyén huy dong nguoi lao dong lam viéc ngay lap tirc ma khong bi gioi
han bai s6 gior lam viée, s6 gio 1am thém trong ngay.

Trudng hop thay doi ndi dung cac quy dinh gidi han da ban hanh dé xu 1y
rui ro phat sinh lién quan, t6 chirc cung cap dich vu ATS phai chimg minh ring
moi rui ro lién quan déu duoc quan 1y & mic d6 an toan trong duong hodc thong
qua cac yéu cau vé quan 1y mét moi, déng thoi phai luu lai bang vin ban cac noi
dung vé:

- Ly do thuc hién khac quy dinh;

- Mirc do sai 1éch;



- Ngay va thoi gian sai 1éch;
- Banh gia va quan 1y rui ro.
II. CAC THANH PHAN CUA FRMS

, 'Doanh nghiép, t6 chtrc cung cap dich vu ATC xay dung FRMS bao gém
toi thi€u cac ndi dung sau:

1. Chinh sach FRMS va tai liéu
1.1 Chinh sach FRMS
- Pham vi cia FRMS;

- Trach nhi¢ém cuta cap quan ly, kiém soat vién khong luu va cac doi tuong
lién quan khac;

- Cac muc ti€u an toan cua FRMS;

- Puoc pho bién dén tat ca cac doi tuong co6 lién quan cua doanh nghiép,
to chtrc lién quan;

- Tuyén bd cam két quan 1y dé béo cdo an toan mot cach hidu qua;

- Tuyén bd cam két quan Iy ddi véi viéc cung cip du ngudn lyc cho
FRMS;

- Tuyén bd cam két quan 1y dé cai tién lién tuc FRMS;

- Yéu cau xéc dinh trach nhiém giai trinh cta cip quan ly, kiém soat vién
khong luu, va tat ca cac nhan vién lién quan khac;

- Yéu cau dinh ky danh gia dé dam bao no6 van dugc duy tri hop 1y va phu
hop vai thuc te.
1.2. Tailiéu FRMS

- Chinh sach FRMS;

- Muc tiéu cia FRMS;

- Trach nhiém FRMS (luu ¥ vé lich tryc va thoi gian truc thuc €, thoi gian
khong truc, cac khoang thoi gian nghi gitra cac phién tryc (time-in-position) trong
ca truc ¢6 nhitng sai 1éch dang ké va nguyén nhan cua sy sai I¢ch dé phai duoc
ghi lai);

- Céc ndi dung vé FRMS (Nguyén nhin, nhian dang méi nguy hiém, danh
gia FRMS theo Phu luc K (Example FRMS Evaluation Form) cua Tai liéu 9966
cua ICAO, bién phap ngén ngura giam thi€u rui ro, giam sat tinh hiéu qua cua cac
bién phap gidm thiéu);

- Quy trinh va phuong thirc ddm bao an toan;

- Huén luyén, t6 chirc tuyén truyeén.

Ghi chii: Mau Bé cuc Tai lj_éu FRMS tai Phu luc 4 va Mdu bdo cdo riii ro
tai Phy luc 5 cua Huong ddn nay.



2. Quy trinh quan ly rii ro do mét méi
2.1 Nhin dang cdc méi nguy lién quan dén sw mét méi

Doanh nghiép, t6 chirc cung cip dich vu ATC xdy dung va duy tri 03
phuong phap, quy trinh co ban va dugc hé thong hoa dé nhan dang moi nguy
hiém do mét moi:
2.1.1 Quy trinh ung pho (Reactive):

- Quy trinh tmg pho s& chi ra sy anh hudng ciia cac mdi nguy hiém mét
mdi trong cac bao cdo va nhitg tinh hudng lién quan dén hiu qua tiéu cuc ma
kha nang xay ra cao cho an toan dé xac dinh 1am thé nao ¢ thé giam thiéu nhiing
tac dong do mét moi. O mirc t6i thiéu, quy trinh nay s& duoc kich hoat khi c6 mot
trong nhitng diéu sau:

Bao cao mét moi;

Bao cio mat;

Bao céo gidm sat/thanh tra;
- Cac su cd.
2.1.2 Quy trinh chu dong (Proactive):

- Quy trinh chu dong s€ nhén dang cac mdi nguy Whiém do mét moi trong
cac hoat dong dicu hanh ATS hién tai. Phuong phap kiém tra cé thé bao gom,
nhung khong gidi han:

- Béo céo tu nguyén vé mét moi;

- Khéo sat vé mét moi;

- Dir liéu lién quan vé hiéu qua cong viéc ctia kiém soat vién khong luu;

- Co s0 dit liéu vé an toan va nghién ctru khoa hoc sin cé;

- Theo doi va phan tich sy khac biét gitra lich truc theo ké hoach va thoi
gian truc thuc t&; va

- Quan sat trong cac hoat dong khai thac thong thuong hoac cac danh gia
dac biét.

2.1.3 Quy trinh du bao (Predictive):

- Quy trinh du bo s& nhan dang cic moi nguy hiém do mét méi bang cach
ki€ém tra viéc phan lich truc ctia kiém soat vién khong luu va tinh dén cac yéu to
anh huong dén giac ngu va sy mét mdi va anh hudéng cua ching dén viéc thuc
hién cong viéc. Phuong phap kiém tra c6 thé bao gdm nhung khong giéi han:

- Kinh nghiém khai théac thyc tién linh vuc ATC va thu thap dit liéu tir cac
mo hinh khai thac twong tu linh vuc ATC hoac & cac nganh nghé phai lam theo ca
kip hodc lam viéc 24 gio;

- Thuc tién viéc 1ap lich truc dya trén béng ching; va

- MO hinh toan-sinh hoc.



Ghi chu: Cac quy dinh vé bdo vé thong tin an toan duoc néu tai Phu woc
19 vé quan ly an toan cua ICAO.
2.2 Ddnh gid rii ro lién quan dén sw mét méi
2.2.1 Doanh nghiép, td chirc cung cép dich vu ATC xay dung va thyc hién cac
quy trinh danh gié rui ro dé xac dinh khi nao céc rii ro lién quan can giam thiéu.
2.2.2 Quy trinh danh gia rai ro phai xem xét cac méi nguy hiém di dwgc nhan
dang va lién két voi:

Céc quy trinh khai thac;
- Kha ning c6 thé xay ra;

- Hau qua co thé xay ra;

Hiéu qua cta cac bién phap kiém soat phong ngira va phuc hoi hién co.
2.3 Gidm thiéu viii ro

Doanh nghi?p, td chire cung cép glich vu ATC xay dung va thuc hi¢n cac
quy trinh giam thiéu rai ro do mét moi dé:

- Chon luva cac chién luge giam thiéu thich hop;

- Thuec hién céac chién luge giam thiéu;

- Theo doi, gidm sat viéc trién khai va hiéu qua cua cac chién lugc do.
3. Quy trinh dam bao an toan FRMS

Doanh nghiép, t6 chuc cung cap dich vu ATC xdy dung va duy tri quy
trinh dam bao an toan FRMS nham muc dich:

a) Giam sat lién tyc tinh thuc thi FRMS, phan tich xu hudéng, va do luong dé
xac dinh hi¢u qua cua viéc ki€m soat rui ro an toan do mét moi. Nguon di
liéu c6 thé bao gom, nhung khong gioi han:

- Béo céo va diéu tra mbi nguy hiém;
- Thanh tra/giam sét va khao sat;
- banh gia va nghién ctru mét moi.
Mau khéo sdt sw mét méi tai Phu luc 6 va Phu luc 7 cia Huong dan nay.
b)  Thyc hién mdt quy trinh chinh thirc dé quan 1y su thay ddi, bao gom t6i
thiéu:
- Xac dinh cac thay d6i trong méi truong khai thac c6 thé anh huong dén
FRMS;
- Xac dinh cac thay d6i trong t6 chiic ¢6 thé anh huéng dén FRMS;

- Xem xét cic cong cu c6 sin co thé duoc sir dung nham duy tri hodc cai
tién vi¢c thuc thi FRMS trude khi thuc hién cac thay doi;

c) Cai tién lién tuc hé théng FRMS, bao gém tbi thiéu:



- Loai bo hoic sira d6i bién phap kiém soat phong ngira va khac phuc ma
da gay ra nhitng hau qua ngoai y muon hodc khong con can thiét do nhirng thay
do61 trong moi truong khai thac hodc to chirc;

- Panh gia thuong xuyén co s& vat chat, thiét bi, tai liéu va quy trinh;

- Xac dinh su can thiét phai dua ra cac quy trinh va tha tuc moéi dé giam
thiéu cac rui ro mét maéi dang noi lén.

4. Quy trinh cai tién FRMS

Quy trinh thiic ddy FRMS hd tro su phat trién lién tuc hé thong FRMS,
khong ngung cai tién viéc thuc hién tong the FRM va dat duoc mirc d0 an toan toi
uu.

Doanh nghiép, to chirc cung cép dich vu ATC xay dung va thyc hién cac
ndi dung sau (dugc xem nhu la mot phan cua hé thong FRMS):

- Céc chuong trinh huin luyén dé dam bao ning luc phai twong xtng véi
vai tro va trach nhiém cua cap quan ly, KSVKL va tat cd cac nhan vién c6 lién
quan khac, theo ké hoach cua FRMS;

- K& hoach ph6 bién, tuyén truyén vé hiéu qua cia FRMS:

+ Giai thich céac chinh sach, tha tuc va trach nhiém cho tit ca cac bén
lién quan;

+ Mo ta cac kénh truyén thong dugc sir dung dé thu thap va phd bién
thong tin lién quan dén FRMS.

III. QUA TRINH THUC HIEN FRMS
1. Cac giai doan trién khai thwe hién FRMS

- Viéc trién khai FRMS bao gdm viéc to chtrc nghién ctru, dao tao, hun
luyén dé c6 nhan thirc, thong tin va kién thirc vé FRM; ké hoach thuc hién
FRMS; xay dung chinh sach va muc ti€u, cac yéu cau, hudng dan va quy trinh
thuc hién FRMS va giam sat thuc hién FRMS; phan cong nhiém vu cho céc co
quan, bd phan lién quan; xdy dung tai liéu FRMS; phd bién, dao tao, huan luyén;
van hanh va duy tri hoat dong cia FRMS; vi¢c binh gidng, it kinh nghi¢m, phé
bién cai tién chat luong FRM; kiém tra noi bo, giam sat vi¢c thuc hién FRMS tai
cac co so ATC;

- Co quan Cuyc HKVN to chire 1ap ké hoach, t6 chirc dao tao, huin luyén
cho d6i ngii giam sat viéen ATM va can b, vién chirc Cang vu hang khong vé noi
dung FRMS va viéc giam sat FRMS;

- Céc giai doan trién khai thuc hién xem chi tiét tai Chuong 6 Tai liéu sb
9966 huéng dan vé giam sat viéc tiép can quan 1y su mét moi caa ICAO.



2. Qua trinh chip thuin

- Qua trinh nay duoc tién hanh trén co s danh gia vé nhan thirc, hiéu biét va
y thue tu tudn thu cta doi ngii KSVKL va viéc thyc hién cac ndi dung néu tai
Muc 1 ngay trén day ctia doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vu ATC;

- Trén co sé xem xét cac noi dung trén; Cuc HKVN s€ c6 van ban thong bao
vé két qua va cac dé nghi/khuyén cdo bd sung hay hoan thién, viéc chip thuin
van hanh FRMS nham phu hop véi quy dinh, huéng dan va khuyén céo thuc hanh
ctia ICAO va cac quy dinh, huéng dan cta Viét Nam.

IV. GIAM SAT FRMS
1. Phan cong thwe hién kiém tra, giam sat FRMS

- Doanh nghiép, t6 chitc cung cip dich vu ATC thiét 1ap hay chi dinh bo
phan, ca nhan thug hién viéc ki€ém tra ndi bd thuc hién FRMS theo quy trinh va
cac ndi dung chi tiét dugc néu trong Tai li¢u FRMS;

- Phong Quan 1y hoat dong bay Cuc HKVN chu tri cing cac Cang vu Hang
khong khu vuc, dai dién Cang vy hang khong khu vue tai cang hang khong thuc
hién viéc ki€m tra, gidam sat FRMS theo dinh ky 2 nam/1 lan hoac dot xuat khi
can thiét.

- Cang vu hang khong khu vuc, dai dién Cang vu hang khong khu vyc tai
cang ‘héng ,khéng thuc hién viéc ki€ém tra, giam sat theo ké hoach hoac dot xuat
khi can thiét.

2. Cac yéu ciu vé giam sat FRMS

- Viéc giam sat FRMS phai dugc to chire va tién hanh trén co sd ¢6 tinh hé
thong cao, theo quy trinh va lién tuc.

- D61 ngi nhén lyc giam sat FRMS cua doanh nghiép, t6 chirc cung cap
dich vu ATC duogc dao tao, huan luyén va co6 kinh nghiém;

- Viéc giam sat FRMS phai dugc thong bao trudc cho doanh nghiép, to
chiic cung cép dich vu ATC; tién hanh theo Mau Bang kiém tra giam sat FRMS;
sau khi két thuc phai c6 van ban thong bao két qua, yéu cau/dé nghi noi dung can
1ap ké hoach khic phuc kém khung thoi gian hoan thanh cu thé; tién hanh theo
ddi, d6n ddc viéc hoan thanh khic phuc va luu vao dit lidu giam sat FRMS;

3. Lap ké hoach

- Hang nam, Phong Quan 1y hoat dong bay Cuc HKVN chu tri phéi hop véi
Cang vu Hang khong khu vuc 14p ké hoach kiém tra, giam sat vé FRMS cua co s¢
cung céip dich vu ATC, c6 thé thuc hién riéng hoac két hop trong céac dot kiém tra
giam sat an toan, trinh Cuc truéng Cuc HKVN phé duyét.

- Can ctr K& hoach da dugc phé duyét, Phong Quan ly hoat dong bay Cuc
HKVN lam tha tyc thong béo trién khai ké hoach nay tdi cac co quan, don vi va
ca nhan c¢¢ lién quan.
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- Phong Quan ly hoat dong bay Cuc HKVN phan cong nhiém vu cu ‘Ehé cho
cac giam sat vién an toan hoat dong bay cua co quan Cuc HKVN dé trién khai
thuc hién chi tiét K& hoach nay.

- Hang nam, Cang vu hang khong khu vuc lap ké hoach kiém tra, gidm sat
vé FRMS cua co sé cung cap dich vu ATC, phdi hop tham gia thyc hi¢n theo ké
hoach cua Cuc HKVN.

Ghi chi: Viéc kiém tra dwoc tién hanh khi ¢6 vu viéc xay ra can phai di
kiém tra thiee té hodc khi nhdn thdy c6 nguy co anh hwdng dén an toan, diéu hod
hoat déng bay ddn dung hay theo yéu cau cia Cuc truéng Cuc HKVN, thii truéng
co quan lién quan.

4. Quy trinh thuc hién

- Céc budec trién khai, thuc hién (1ap ké hoach, thong bao, trao d6i 1am viéc
ban dau, truc tiép kiém tra, giam sat hd so va dia diém thuc té, tong hop va trao
d6i két qua, thong bao két qua va yéu cau/dé nghi bd sung, khic phuc) twong tu
nhu kiém tra, giam sat an toan co s& ATC néu trong S6 tay nghi€p vu giam sat
vién an toan ANS.

- Viéc kiém tra, giam sat dya theo MAu Bang kiém tra giam sat vé quan 1y
sy mét moi tai Phuy luc 8 ciia Huong dan nay.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich vu ATC xdy dung ké hoach trién khai
thuc hién, cai tién FRMS, xay dung chinh sach, muc tiéu, quy trinh va Tai li¢u
FRMS, t6 chtrc pho bién nodi dung Hudng dan ndy, phin cong can bo thuc hién,
1ap ké hoach chuén bj chi tiét, trién khai thuc hién cac ndi dung va cong viée
thudc trach nhiém.

2. Cang vu hang khong khl} vuc, dai dién Cang vu hang khong khu vuc tai
cang hang khong thuc hién kiém tra, giam sat lién quan theo cac quy dinh va
Hudng dan nay.

3. Phong Quan 1y hoat dong bay Cuc HKVN huéng dan, d6n ddc doanh
nghiép, t6 chitc cung cip dich vu ATC trién khai thyc hién cic cong viéc chuin
bi, thuc hién va duy tri hoat dong cia FRMS; dinh ky giam sat tinh hi¢u qua cua
hé thong; theo ddi, hudng dan va chi tri phdi hop xir Iy cac van dé, khé khan phat
sinh trong qué trinh thuc hién; dé xuit stra dbi, bd sung ndi1 dung cua Hudng dan
nay.
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DANH MUC VA CAC PHU LUC

Phu luc 1:
Phu luc 2:
Phu luc 3:

Phu luc 4:
Phu luc 5:
Phu luc 6:
Phu luc 7:
Phu luc 8:

Viéc nghién ctru vé FRMS cho KSVKL

Phan loai, nguyén nhan ctia su mét moi lién quan dén KSVKL
Céc noi dung quan ly va cac bién phap xu 1y, ngan ngua su
mét moi cua KSVKL

Mau Bé cuc Tai liéu FRMS

Mau bao cdo mét moi

Mau phiéu khao sat mirc d0 mét moi cua KSVKL

Mau phiéu khao sat mirc d0 mét moi sau ca truc

Mau Bang kiém tra giam sat vé quan 1y sy mét moi (a4p dung
cho Cuc HKVN).
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Phu luc 1:

VIEC NGHIEN CUU VE HE THONG FRMS TRONG DICH VU PIEU HANH BAY
1.  Anh huéng ciia gidc ngi, sw mét méi va ca 1am viée téi KSVKL

1.1 Gidc ngii:

“Normal”

Hinh 1: Nhip sinh hoc cua con nguoi

Con nguoi thich nghi voi gidc ngu vao ban dém. Nhitng nguoi lam ca dém
thudng ¢ ging 1am cho minh tinh tio chong lai v&i nhu cau cua ddng hd sinh hoc, hiéu
suat lam viéc s& bi suy giam dang ké.

Mic du ddi véi mot sd nguoi lam viée theo ca co vé di quen v6i nhirng gio lam
viéc thay do6i khac nhau, tuy nhién viéc thich nghi hoan toan l1a khong thé vi nhip diéu
sinh hoc theo chu ki ngay va dém rat kho dé thay doi.

Nhip diéu nay duoc goi 1a nhip diéu sinh hoc hang ngay (Circadian) — va tat ca
moi su song trén trai dat déu chiu anh hudéng boi nd.

Nhip di¢u sinh hoc thong thuong dugec minh hga nhu Hinh 1 cho théy rﬁng nhu
cau duoc ngil cao nhét 13 vao ban dém va sau d6 1a budi trwa. Nhu cAu ngi giam dan
trong qu4 trinh ngti va ciing giam vao budi chiéu muodn.

1.2 Triéu chung cua sy mét mai co thé bao gém:

- Suy giam cac gidc quan, thiéu nhan thic vé tinh hudng;

- Phan xa chdm va suy giam cac kj nang tu dong;

- C6 van dé véi tri nhé ngan han;

- Suy giam kha nang tap trung, bo qua cac chi tiét quan trong, khong duy tri duoc
kha ning nam bt tong quan;

- D& bi phan tim béi cac van dé khoéng quan trong;

- Suy giam kha ning phan xét, ra quyét dinh va gia tang kha nang gay sai 16i;

- Tam trang thét thuong, d& bi kich thich, d& cau gt;

- Suy giam tiéu chuén thuc hién cong viéc.
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Hinh 2. Sy mét moi

1.3 Anh hwong cua sw mét moi toi cong viéc cua KSVKL:

M¢ét méi dan dén

Anh hwéng

Thoi gian phan mg: cham

Sai sot vé xéac dinh thoi gian
Thiéu sy nhanh chéng

Su tap trung: suy giam

Khong/thiéu cha y

C6 dinh vao mot nhiém vy hoac mét yéu t6/tam
nhin tap trung vao mdt cho

Giam kha ning bao quat/quét bang mat-Visual
scanning

Khoéng nhan thire dugc hi¢u suat kém

Tang nguy co ngu gat

Tri nhd: suy giam

Dang tri

Nh¢ khong chinh xéc cac su kién
Quén mat cac chirc niang ngoai vi
Tim dén cac thoi quen cii

Tam trang: rut lui

it mubn giao tiép

Cc’; xu hudng thuc hién cac nhiém vu yéu ciu
thap hon

D¢ bi xao lang béi su kho chiu

Dé buc boi

D@ chép nhan nhiing tiéu chuan thap
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Phu luc 2:
PHAN LOAL NGUYEN NHAN CUA SU MET MOI LIEN QUAN DEN KSVKL

1. Nguyén nhan

Nguyén nhan dan dén mét moi ciia con ngudi rat da dang, tuy nhién, nguyén
nhan chinh dan den sy mét moi trong lyc luong KSVKL thudng la: Mt ngu hodc thiéu
ngu; chét lugng glac ngu khong tdt; thay ddi nhip sinh hoc; khdi luong cong viéc.

Tai noi lam viéc, thuc hién cong viéc trong mot thoi gian dai, lam vi¢c vao thoi
gian ngu, lam viéc theo ca kip lam cho sy mét moi tdng thém.

2. Phan loai

2.1  Mét méilién quan dén giic ngii
a) Mét moi cap tinh:

Tinh trang mot dém thiéu ngi trim trong c6 thé gay ra mét moi cap tinh — thuong
c6 thé dugc chira khoi bang mot giac ngi dém ngon lanh.
b) Thiéu ngii:

Viéc khong dap tng du thoi gian ngu rat pho bién trong xa hoi cong nghiép hoa,
két qua gay ra 1a ‘thiéu ngu tich liy — sleep debt’. Cang_ thiéu nga nhiéu thi hiéu sut

lam vi€c cang giam sut. Néu co thé ban can ngu 8 gio mdi dém va ban chi ngu dugc 7
gid, thi co thé ban s& nga 1au hon so véi binh thudng dé bat kip ngay khi c6 thé.

c) Meét moi kinh nién/kéo dai:
Giic ngu kém vé ca s6 luong va chat luong lau ngay s€ gay ra m¢t moi kinh nién,
c6 thé dan dén mot chu ky khong phu hop cta chimg mat ngl va trAim cam. Thuong thi

mot vai dém ngu ngon c6 thé khic phuc duoc diéu nay, nhung déi khi c6 thé can dén hd
tro y té.

2.2 Mét moi do nhip sinh hoc hang ngay

a) Lam viéc theo ca kip:

Cong viéc cua nhan vién KSKL Ia cong viéc 24/7 lam viéc theo ca kip. Nhuoc
diém ctia 1am viéc theo ca kip bao gém:

- Lam viéc khong theo thoi gian hanh chinh chung ciia xd hoi. Dicu d6 lam cho
thoi gian danh cho gia dinh, ban bé s& bi anh hudng;

- Lam viéc vao cac khodng thoi gian dugc coi 1a kha nang 1am viéc khong cao;

- Lam ca dém hodc thay d6i luan phién theo ca c6 thé pha v& dong ho sinh hoc
ctia ban, c¢6 van dé vé6i cac rdi loan vé nhip sinh hoc. Ban c6 thé cam thdy mét moi khi
ban can phai tinh tio va co thé co kho ngi vao ban ngay.

b) Thay déi cdc ca triee:

Nhitng chu ky 1am viéc bat dau véi mot ca dém rdi méi t6i nhitng ca sém hon chi
thudn tién vé mit xa hoi, vi chiing rit ngan téi da thoi gian 1am viéc. Nhung that khong
may, co thé chung ta kho thich nghi voi ca dém hon la bét dau b?mg ca sém (sau nhirng
ngay nghi) r6i méi dén nhitng ca tré hon (cho phép thoi gian ngu t6i da giita cac ca).

Viée thich nghi v6i chu trinh ngu/thirc moi s€ mat khoang 1 ngay cho moi gio
lam ca ma 18 ra 1a gio ngl. Vi vay néu ban bay tir Hong Kong dén London, sau 1 tuan
ban m&i c6 thé thich nghi hoan toan. Diéu nay minh hoa cho thich thirc ma co thé phai
d6i mit cho nhing lan thay d6i ca.
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2.3.  M¢ét méi do yéu to sinh Iy va dic thi vé géi tinh

Vi nguyén nhan gbc ré Xuat phat tir yéu t6 sinh 1y hay dic thu vé gidi cing chirc
nang sinh san dé duy tri noi giong, nguoi lao dong nir gioi phai trai qua cac giai doan
sinh 1y kho khin hon va khéac biét han so v&i nam gidi, dac biét 1a thoi ky kinh nguyet,
giai doan thai nghén, dang cho con ba anh huong 16n dén strc khoe tinh than, thé chat
cling nhu kha nang tac nghiép cuia KSVKL nit.
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Phu luc 3:

CAC NOQI DUNG QUAN LY VA CAC BIEN PHAP XU' LY, NGAN NGUA
SUMET MOI CUA KSVKL

1. Quan ly mét méi cia KSVKL

C6 rat nhiéu ngudn thong tin dwuoc sir dung dé giam sat va quan 1y rui ro lién
quan dén mét moi. Tuy nhién, né phu thudc vao hai loai dir liéu- bang ching sau:

- Lich tryc/thoi gian truc c6 anh hudng truc tiép dén cac co hoi duge ngu phuc
hoi cta KSVKL. Vige giam sat lich truc s€ la bang chimg gian tiép vé sy mét moi, cac
rtii ro tiém 4n do thiéu ngi hodc thoi gian ngii khong hop 1y.

- Hé théng bao cdo tu nguyén, bao cao khong trimg phat cho phép KSVKL va
cac dbi tuong khic bao cdo mirc d6 mét moi chit quan, theo thoi gian va yéu cau giam
bot cong viée vi mét moi man tinh. Cac bao cdo nay rat c6 gia tri, ddc biét khi két hop
véi cac nguon thong tin khac vé cac diéu kién gép phan giy ra mét moi. Cac bao cao ty
nguyén vé mét moi co thé danh gia khong day du, khong chinh xac mirc do thue su suy
giam hi¢u suét 1am viéc, dic biét 12 khi mot ca nhan dang bi mét moi do mét ngu hoac
gian doan sinh hoc. Do do6, céac két luan diéu tra su ¢d, cac bao cdo an toan, bdo cdo
danh gid sy thay ddi... s& hd tro TCT xé4c dinh su mét moi cia KSVKL. TCT can két
hop cac nguén dir liéu véi thong tin vé lich truc hodc cac dir lidu su kién khac co kha
nang lién quan dén mét moi. TCT can khuyén khich KSVKL va céc ca nhan lién quan
tu nguyén bao cao cac van dé vé mét moi.

(Mau béo cdo mét méi dwoc quy dinh tai Phu luc 5 ciia Hurdng dan nay).

2. Cac bién phap xir ly, ngian ngira sy mét mai cia KSVKL

FRMS duoc :élp dung trong linh vuc ATC, céc linh vyc khai thac khéac phai tuan
thu cac quy dinh vé gidi han thoi gian lam viée.

2.1 Doanh nghiép, td chire cung cép dich vu ATC:
- Cung cép day du cac ngudn luc cho FRMS;

- Cung cip du bién ché cho cac kip truc dé quan 1y nhitng rui ro lién quan dén
mét moi trong gidi han chap nhan duogc;

- Tao diéu kién cho KSVKL ¢6 co hoi ngu phuc hoi gilra cac ca truc;
- Tao mdi truong thoai mai, tin ciy dé KSVKL béo cdo cic mbi nguy hiém va sy
vu lién quan dén mét moi;
- Cung cip cac khoa huin luyén vé& quan 1y rui ro mét moi cho KSVKL, cip quan
1y truc ti€p va cac ca nhan lién quan cua FRMS;
- Pam bao nhing rui ro lién quan dén mét méi trong pham vi trach nhiém cua
doanh nhiép, t6 chirc lién quan dugc quan 1y mot cach phu hop;
- Thuyec hién cai tién lién tuc va tién hanh d4nh gia FRMS hang nam.
2.2 KSVKL:
- Sur dung thdi gian nghi ngoi hop 1y (gitra cac ca truc trong cing 01 ca truc) dé
ngu:
Khong c6 gi co thé thay thé cho gidc ngi. KSVKL nén ¥ thirc duoc liic co thé
xuong strc nhat va nhitng anh hudng cta nhip sinh hoc hang ngay dén vi¢c thay doi ca
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truc. Hay kiém soat va ¢ ging nhiéu nhat co thé dé han ché cang it cang tét viéc “thiéu
ngu tich luy” va dé khong cam thay kiét suc trude khi bat dau 1am viéc. Boi vi khong
thé “tich lity” duoc gidc ngu, c6 nghia 1a KSVKL nén bit kip bang cach nga bat ctr khi
nao c6 thé va phai c¢6 gang ngu cho di sé gid can ngu trong mot ca lam viée 24 gio bang
v6i thoi gian ngu trong khoang thoi gian 24 gid binh thuong.

Nén tan dung thoi gian giita trua, khi viéc trao doi chat dién ra thip, dé danh thoi
gian ngu thém. Co héi ngu (vao ban dém hodc buéi chiéu) c6 thé duoc ‘tang thém khi
trong phong mat hon (nhung khong qua lanh), t6i va yén tinh - han ché tac dong vao
giac quan va dé cho co thé di theo xu hudng ha than nhiét ty nhién vao thoi diém co thé
mudn ngu nhat.

- Tap luyén:

Duy tri sitc khoe thé chét v6i nhitng bai tap hang ngay s& cai thién moi mét cua sirc
khoe, bao gom ca kha nang ngt. C6 thé ban s€ cam thay kho dé thic ép ban than tap thé duc
sau mdt ca trre mét moi, nhung khi da tap, ban s€ thay khoe hon va s€ ngu ngon hon.

Trong khi chua c6 mdt loai thirc dn dic biét nao gitp chdng lai con budn nga dudi
gdc nhin dinh dudng, nhung s& c6 lgi hon néu ding an qué nhiéu (dac biét la thirc an kho
tiéu) vao ca dém. Co thé thuong s€ ti€u hoa cham vao ban dém (co thé s€ thuc hién nhi€u su
thay do1, phuc hdi trong sudt mot giac ngu binh thuong vao ban dém, bao gdm ca h¢ tiéu
héa), vi vay thirc an nhe s€ it can tr¢ qua trinh nay hon.

- Tham gia cac khoa dao tao, huin luyén vé quan ly rii ro mét moi.

- Bao cdo nhirng mbi nguy hiém va nhitng vu vi¢e lién quan dén mét méi duge
mo ta trong tai licu FRMS.

- Tuén thu chinh sach FRMS.

Théng bao ngay cho can bd quan 1y truée hodc trong khi 1am viée néu:

+ nhén thdy hodc nghi ngo ban than hay KSVKL khac mét moi qua strc.
+ ¢6 nghi vn vé kha niing hoan thanh nhiém vu cia ban than hay KSVKL khac

Sau khi tién hanh nhan dang va danh gia rai ro nham xac dinh mérc do rui ro an
toan cia mdi nguy hiém lién quan dén mét moi, cac bién phap giam thiéu s& duogc ap
dung. Néu rui ro duge danh giala chép nhan duoc thi cac hoat dong, khai thac van duoc
trién khai nhung can theo ddi, giam sat. Néu rui ro duge danh gia 1a khong chap nhan
duoc thi t6 chice phai xay dung ké hoach, chuwong trinh giam thiéu dé dua rui ro vé ving
chap nhan dugc.

Cac bién phap giam thiéu rai ro phai dugc danh gia trude khi thue hién va phai
dugc can nhic v€ chi phi, thoi gian, nguon lyc va tinh kha thi. Tuy vao chi s6 rui ro an
toan cua tung mdi nguy hiém, to chirc s& xac dinh mirc do wu tién xur 1y va lya chon cac
bién phéap dé loai bo hodc giam thiéu murc d rui ro.

M&bi mét bién phap giam thiéu cin dugc thong bo, tuyén truyeén téi tat ca cac co
s& dieu hanh bay, toan th¢ KSVKL va cac ca nhan c6 li€n quan.

Cac dir liéu trong qua trinh quan ly rii ro mét moi s€ dugc su dung dé dua ra chi
s6 thuc hién an toan lién quan dén mét moi (SPIs). Chi sé nay 1a thudc do dé giam sat
tinh hiu qua cua cac bién phap kiém soat va giam thiéu rui ro. Neu xu huong trong
SPIs chi ra rang cac bién phdp giam thiéu hién nay khong du va mbi nguy hiém van t6n
tai, thi phai tién hanh danh gié lai rui ro va dua ra cac bién phap giam thiéu moi.
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Phu luc 4:

Maiu B6 cuc Tai li¢u H¢ thong FRMS

Noi dung

Ghi chu

PHAN CHUNG

Quyét dinh ban hanh/phé duyét Tai liéu

Trang bia Tai lidu

Ghi nhan cac tu chinh, stra doi

Muc luc

1 Téng quan
1.1 | Loinéi dau
1.2 Muc dich, pham vi va déi tuong ap dung
1.3 Can cu phap ly va tai liéu tham khao
1.4 | Giai thich thuat ngir, ky hiéu tir viét tat
1.5 Céc thanh phan cia FRMS
1.6 Céap nhat, tu chinh Tai li¢u

2 Chinh sach va tai liéu FRMS
2.1 Chinh sach Quan ly rai ro mét moi
2.2 | Muc ti€u cia FRMS
2.3 Chia sé trach nhiém
2.4 | Cap nhat tai liéu

3 Quan ly rui ro mét moi
3.1 Khai quat
3.2 | Nguyén nhan din dén mét moi
33 Thu thap, quan 1y dir liéu quan 1y mét moi
3.4 | Nhan dang mdi nguy hiém
3.5 Danh gia murc dg rui ro
3.6 | Giam thiéu rii ro

4 Quy trinh dam bdo an toan
4.1 Khai quat
4.2 Giam sat viéc thuc hién an toan FRMS
4.3 Duy tri FRMS trong viéc quan 1y su thay doi
4.4 | Cai tién lién tuc FRMS

5 | Thic diy hé thong FRMS
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5.1 G161 thiéu

5.2 Dao tao, huan luyén vé quan ly sy mét moi

53 Tuyén truyén, pho bién vé FRMS

54 Noi luu trir tai li€u hoac thu vién

5.5 Trang thiét bi phuc vu giang day, huin luyén

5.6 | Hé thong thiét bi phuc vu thyc hanh

6 Cic ndi dung khac (néu co)

Ghi_chi: Doanh nghiép, 16 chirc cung cdp dich vu ATC can cir cac qui dinh,
huong dan cua Viét Nam, ICAO va tinh hinh thuc té dé chinh swa, bo sung cdc noi
dung phu hop.
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PHU LUC 5:
MAU BAO CAO MET MOI

BAO CAO MET MOI CA NHAN

Hwéng dan:

Cdc cd nhén sé sir dung biéu mdu nay dé béo cdo bat ky trai nghiém hodc ddu hiéu mét moi
dang ké nao ciia ban than hodc dwege quan sat thdy & dong nghlep co thé anh huong dén kha
nang lam viéc an toan cua ho. Khong nén sir dung biéu mau nay cho cdc méi quan tam chung
vé viéc phan cong hodc cac ing dung phan mém dwoc sir dung dé hé tro viéc phan cong. Vui
long chuyén vin dé cia ban dén nguwoi quan 1y don vi lién quan.

Phan A: Chi tiét ciia ban

Tén Ngay bao cdo
Vi tri Pon vi
Dién thoai Ngudi quén ly

Phan B: Mét méi dang ké

B4o cdo nay | Ban

¢o0 lién quan X Tén dﬁpg
4 ér? Dong nghiép nghiép (néu cé)
X Chi tiét thoi | Bat dau:
Ngay

gian lam viéc | Két thuc:

Sw ¢o (néu
c0)

Cung cap chi tiét vé moi quan tim cia ban

Ban nghi gi 13 nguyén nhin ciia nguy co mét méi? (danh dau vao tit ca cic muc dp dung

Strc khde/bénh tat Nhirng chuyén cong tac Nhirng ngay lam viéc

Khoi lugng cong viéc

Van d¢é ve nha Thoi gian bat dau som (cao hay thap)
e Thoi gian két thuc Chat lugng nghi ngoi |
Ngu khong du giac - kém (vi du: roi loan giac
mudn ,
i ngu ...)
Vui 1ong cho biét tit ca cac triéu chirng mét méi da dwoe cam nhin/quan sat
I;ft“ khong chu y/nga Mt tri nhé Phéi hop tay/mét kém
Kho tap trung vao cac cong viéc thuong ngay Ngdp/thieu nhan thire
. chung
TlAneu nang lugng hode Dau mét/dui mat Thiéu giao tiép
dong luc

Vao thoi diém xdy ra sw kién, ban c6 cam thay dong nghiép cia ban c6 vé
nhu:

Rat buon ngu, phai rat Kha buon ngu, phai no Mot so dau hiéu buon
c0 gang lyc dé tinh tao ngu canh bao
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Nhi*rng hoat déng ndo da dugc thuc hién vao thoi diém dé? (vi du: I3i xe, didu khién, cdng viéc
bao tri, hoat déng quan ly, dao tao)

Néu biét, ban d3 ngl dwoc bao nhiéu trong 24 va 48 gi® trudc sy kién?

Trudce 24h: Trudc 48h:
gio: gio

Néu day 1a mét bdo cdo cé nhan, ban d3 thirc bao 1au truwdc sy kién nay?

S8 giv béo cdo

Phan C: Moi théng tin bd sung (Vui long sir dung khoang tréng bén dwédi dé cung cap thém thong tin)
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Phu luc 6:
MAU PHIEU KHAO SAT MUC PQ MET MOI CUA KSVKL

I.  MUC PiCH, YEU CAU:

Viéc khao sat nay nham muc dich thu thap dit liéu dé xac dinh nguyén nhan gay
ra m¢t moi cua KSVKL trong qué trinh thyc hién nhiém vu.

. Thong tin cung cap trong cudc khao sat nay chi sir dung voi myc dich duy nhit la
dé Tong cong ty dua ra cac bién phap, chinh sach vé bo tri ca, kip tryc va nhimg khuyén
cao cho lyc lugng KSVKL nham quan 1y rai ro va gidm thi€u cac nguyén nhan gay ra
mét moi.

Dé nghi cac anh/chi tra 10i trung thuc va day du 26 cau hoi dudi day.
Tir cau 15 dén ciu 27, dé nghi khoanh vao cac 6 tir s6 1 dén 5 twong tmg véi cac
cau tra 101 thich hgp nhu sau:
0 sé 1: Hoan toan khong dong y (Strongly Disagree).
0 so 2: Khong dong v (Disagree).
0 so 3: Khong y kién (Neither Agree or Disagree).

0 so 4: Pong y (Agree).
O s6 5: Hoan toan dong y (Strongly Agree).

II. CAU HOI KHAO SAT:

1. Noi lam viéc hién tai cua anh/chi:

[ ]Acc [ ] APP [ ] TWR []Gcu

2. Anh/chi hién tai dang la:

| | Kiptruong [ | Kip Phé [ |KSVSURATS [ | KSVNON SUR ATS
3. Anh/chi cho biét khoang thoi gian lam KSVKL duoc bao 1au?

[ |Dusisnam [ | Tw5-10ndam [ ] Tir 10-20 nam [ ] Trén 20 ndm

4. Anh/chi cho biét khoang thoi gian lam KSVKL & vi tri hién tai 14 bao 1au?

| |Dusi3nam [ |Tw3-5nam [ | Tu5-10nam [ ] Trén 10 ndm

5. Anh/chi cho biét do tudi hién tai cia minh

[ ] Dudi 30 [ ] Tir 30 - 40 [ ] Tird1-50 [ ] Tus1-60

6. Anh/chi cho biét giéi tinh ctia minh

[ ] Nam [ ] N@

7. Anh/chi ¢6 con chwa? Xin cho biét d6 tudi con caa anh/chi.
[ |Chuacé [ ] Dudil0 [ ]Twr10-15 [ JTw16-18 [ | Trén18
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8. Trinh d6 chuyén mén vé khong luu cao nhat ciia anh/chi.

D Nghé (SC) D Trung cip D DPai hoc D Trén Pai hoc
9. Anh/chi dd duogc tham gia khoa hoc vé Nhan t6 con ngudi?
D ba tham gia |:| Chua tham gia

10. Co s& ATC cua anh/chi c6 cho phép anh/chi dugc nghi ngoi gitra cac phién
truc?

[ ]co [ | Khéng

11. Trung binh, anh/chi dugc nghi bao nhiéu thoi gian gitra
cac phién truc (tinh theo gio, phat)?

12. Trung binh, anh/chi dugc nghi bao nhiéu thoi gian trude
khi vao ca truc dém (tinh theo gid, phut)?

13. Trong khoang thoi gian thuc hién nhi€ém vu ca truc ban
ngay thi thoi diém nao anh/chi cam thay mét moéi nhat?

14. Trong khoang thoi gian thuc hién nhi€ém vu ca truc ban
dém thi thoi di€ém nao anh/chi cam thay mét moi nhat?

Cau

hai Céu héi nhan dinh Mikc do danh gia

Lién quan dén cau 11, anh/chi théy
thoi gian duoc nghi gilta cic phién
truc 12 du dé khong cam thiy mét moi
cho phién tryc tiép theo.

15

Lién quan dén cau hoi 12, anh/chi
thy thoi gian dugc nghi trudce khi vao
ca truc dém 1a di dé khong cam thay
mét moi khi lam ca dém.

16

Theo quan diém cua anh/chi, sy mét

17 ae o OV N-UW:
mai cua con nguoi co thé tranh dugce.

Do quy dinh vé thoi gian nghi giita
cac phién truc hién nay khong du dé
anh/chi nghi ngoi hdi phuc nén déi
luc trong khi thuc hién nhi€ém wvu
anh/chi mat kha nang nhan biét tinh
hudng.

18

Trung binh mdi dém anh/chi ngu 8

19 X
tieng.
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A

Cau
héi

Cau héi nhan dinh

Mikc do danh gia

20

Doi véi ca truc 12 tiéng bao gom ca
thoi gian ban dém thi khodng thoi
gian 06 tiéng cudi cua ca truc anh/chi
cam thdy mét moi hon so véi 06 tiéng
dau cia ca truc.

21

Doi véi trudong hop duge nghi it nhat
09 tiéng gifra hai ca truc, anh/chi cam
thy it xay ra kha nang méc 16i do van
dé mét moi.

22

Néu duoc nghi it nhat 09 tiéng giira
hai ca tryc, anh/chi cam thay tong thé
suc khée ctia minh duoc cai thién.

23

Hién nay Tong cong ty chua cd hé
thong bao cdo vé tinh trang mét moi
tai vi tri lam viéc

24

Trach nhiém d6i véi gia dinh khién
anh/chi khong c6 du thoi gian nghi
ngoi gitta cac ca truc theo cach phan
truc hién nay.

25

Viéc phan truc nhu hién nay lam
anh/chi khong du thoi gian nghi ngoi
d¢ san sang vao ca truc moi.

26

Viéc phan truc nhu hién tai la nguyén
nhan kién anh/chi mudn chuyén doi
cong viéc.

27

Anh chi mong mudn thay doi viéc
cach sap xép ca, kip truc nhu thé nao?

Trdn trong cam on sw giup do cua Anh/chi!
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Phu luc 7: ) i ) ‘ )
PHIEU KHAO SAT VE SU MET MOI SAU CA TRUC

Viéc khao sat nay nham muc dich thu thap dir liéu nhan di€én sy mét modi cua
KSVKL trong thoi gian thuc hién nhiém vu diéu hanh bay. Thong tin cung cip trong
cugc khao sat nay chi st dung v6i muc dich duy nhat 1a dé Téng cong ty dua ra cac bién
phap, chinh sach vé bd tri ca, kip truc va nhitng khuyén céo cho luc luong KSVKL
nham quan 1y rdi ro va giam thiéu cac nguyén nhan gay ra mét moi.

Ngudi duge khao sat vui long tra 101 ddy du cac cau hoi dudi ddy mot cach chinh
xéc nhat co thé.

STT CAU HOI KHAO SAT TRA LOI

1 | Xin hiy cho biét gi6i tinh cua
anh/chi

2 | Xin hiy cho biét tudi ctia anh/chi

3 | Xin hdy cho biét tinh trang hon
nhan cda anh/chi (ddc than/da co
gia dinh/ly hon)

4 | Xin hiy cho biét tudi con cua Con thtr nhit:
anh/chi:

Con tht hai:

5 | Xin hdy cho biét anh/chi c6 lam
thém cong viéc nao khac ngoai
cong vi¢c kiém soat khong luu?

6 | Anh/Chi cho biét vj tri lam viéc
hién tai (ACC, APP, TWR...)

7 | Anh/Chj cho biét vi tri thuc hién
nhiém vy (Kip truong, kip pho,
KSVKL truc tiép diéu hanh, truc
hiép dong...)

8 | Thoi gian ca tryc anh/chi vura | Tu: e g0 L phut, ngay...

thyc hién: Pén: .. gl ..... phlt, ngay...

9 | Xin hdy cho biét:

- Pém trudc ngay vao ca tryc
anh/chi da nga bao nhicu tiéng?

- Chat lugng giac _ngi cua
anh/chi? (N€u khoéng tot, xin cho
biét nguyén nhan)
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10 | Xin hay cho biét trong vong 48
tiéng vira qua anh/chi da ngu bao
nhiéu tieng?

11 | Xin hay cho biét trong vong 24
tiéng vura qua anh/chi da ngu bao
nhiéu tieng?

12 | Ca truc cua anh/chi duogc chia
lam bao nhiéu phién tryc?

13 | Thoi gian anh/chi dugc phép
nghi gidn ca la bao 1au?

14 | Anh/chi da st dung thoi gian
nghi nghi gian ca dé¢ lam gi?

15 | Trong ca tryc vua roi, Anh/chij
cam thay mét modi nhat la vao
(nhitng) thoi diém nao?

16 | Anh/chi nghi réng, nguyén nhan
gay ra sy m¢t moi ay la gi?

17 | Anh/chi c6 dé xuat gi dé giam
thiéu su mét moi cuia anh/chi?

Trdn trong cam on sw giup do cia Anh/Chi!
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Phuluc8: . .
Mau Bang kiém tra giam sat vé quan ly s mét méi
(ap dung Co quan Cuc HKVN)

SV KM 2 CO SO ooovvn e
-Thoi gian Kiem tra: ... ...

-Nguwoi kiém tra: ............................ Chirevu: ...
-Nguwoi phé duyét: ........................... Chire vu: ...
So . Phu |Khong Ghi chi
TT Danh muc kiém tra hgp | phu
hop
| Cac noi dung chung
1 Lap ké hoach thyc hién Bdt budc
2 | Chinh sach FRMS: Bit bugc
- Phu hop v61 qui md, tinh chat va do
phtrc tap ctia doanh nghiép, t6 chirc lién
quan;
- Puoc phd bién dén céc ca nhan lién
quan;
3 Thiét 1ap cic muc tiéu hodc nhiém vu Bdt budc
quéan ly rdai ro m¢t moi.
- Cac myc tiéu, nhiém vu phai phu hop
- Pinh k}‘g dé!nh gia n}}iém vu/muc tiéu
FRMS d¢ ti€p tuc trién khai
4 Phan cong nhiém vu cho bd phén, ca
nhan
5 | Tai liéu vé FRMS
II | Quan ly rii ro mét moi
II.1 | Ché dp truc
01 S ca truc, cach bd tri, thoi gian tryc Bdng phdn céng ca
02 | Duytr ché do nghi ngoi gitra cac phién kip truc (trong ...
truc thang)
03 Ca truc khac gidi han quy dinh:
a) Ly do thuc hién khac quy dinh;
b) Murc d6 sai léch;
c) Ngay va thoi gian sai 1éch;
I1.2 | Pam bio ha ting co sé
01 | Moi truong lam viéc:

-V¢ sinh va viéc sap xép bo tri ngan nap
noi lam viéc
-Nhiét do
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-Tiéng 6n

02 | Madi truong nghi ngoi:

- Phong nghi sip xép bd tri ngan nap,
sach sé

- Anh sang

- Nhi¢t do

- Tiéng 6n

- Sy tién nghi.

03 | Cac bao dam khac (néu cé)

I1.3 | Quan 1y ri ro mét moi Bt budc

Viéc nhan di€én moi nguy hiém va danh
gia rii ro

III | Hé thong vin ban tai liéu

IV | Phé bién, tip huidn, huin luyén vé
FRMS, binh gidng su co lién quan

1| Ph bién Bt bugc
2 | Tap huan

3 Huén luyén Bdt budc
4 | Binh giang su ¢ lién quan Bdt budc
5 Tham gia khao sat vé sy mét moi

V | Kiém tra ndi bd cac cap

1 Quy trinh thuc hién cac budc Bdt budc
2 Két qua thuc hién Bt buoc
3

Ké hoach khic phuc va két qua thuc
hién

Nhin xét:
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NGUOI KIEM TRA TRUONG DOAN/TO TRUONG
(Ghi ro ho tén va ky) (Ghi vo ho tén va ky)
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