NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S6 : 13/2008/QD-NHNN Héa Noi, ngay 29 thing 4 ndm 2008
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh ve mang ludoi hoat dong
cia Ngan hang throng mai

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC

Can cr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam nim 1997, Luét stra d6i,
bo sung mot so diéu cta Luét Ngan hang Nha nuoc Viet Nam nam 2003;

Can cir Ludt cac t6 chice tin dung ndm 1997, Luat stra ddi, bo sung mot
s6 diéu cua Ludt cac to chﬁ:c tin dung nam 2004,

Can ¢ Nghi dinh s6 52/2003/ND CP ngay 19/5/’2003 cua Chinh phu
quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chirc ctia Ngan hang
Nha nudc Viet Nam;

Can ctt Nghi dinh s6 49/2000/ND @P ngay 12/9/2000 cua Chinh phu
vé 10 chirc va hoat dong cua ngan hang thuong mai;

Can ct Nghi dinh sb 22/2006/ND-CPngay 28/02/2006 ctia Chinh phu
vé t6 chirc va hoat ddng ctia chi nhanh ngin hang nudc ngoai, ngan hang lién
doanh, ngan hang 100% von nudc ngoai, vian phong dai dién t6 chuc tin dung
nudc ngoai tal Viet Nam;

Theo dé nghi cia Vu truéng Vu Céc Ngan hang va to chirc tin dung
phi ngén hang,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé mang lud
hoat d0ng cla ngan hang thuong mai.

Pidu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay
dang Cong bao.
Quyét dinh s6 888/2005/QD-NHNN ngay 16/6/2005 cua Thong doc

Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy dinh vé viéc md, thanh lap va cham dut
hoat dong s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghi€p cla




ngan hang thuong mai, Quyét dinh s6 1090/2003/QD- NHNN ngay 17/9/2003
ctia Thong doc Ngan hang Nha nuéc ban hanh Quy dinh vé viéc mé va cham
dirt hoat dong sé glao dich, chi nhanh, phong giao dich ctua ngan hang lién

doanh tai Viét Nam va Piéu 32 Quy ché cap giay phép thanh 1ap va hoat dong
ngin hang thuong mai ¢4 phan ban hanh kém theo Quyét dinh s0

- 24/2007/QD-NHNN ngay 07/6/2007 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc hét
hiéu lyc thi hanh.

‘Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Céac Ngéan hang va to chirc
tin dung phi ngan hang, Tha trudng cac don vi ¢cd lién quan thudc Ngan hang
nha nuéc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Nha nudc chi nhanh cdc tinh,
thanh phd truc thudc trung wong va Chu tich Héi déng quan tri, Tong Giam
d6c (Giam dbc) cac ngdn hang thuong mai c6 trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

t..----'-""
Noi nhin: &" THONG POC
- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);  PHO THONG DOC
- TTCP (dé béo cao);

- Bd Tu phép (d€ kiém tra);

- Van phong Chinh phu (02 ban);
- BLD NHNN (dé bao céo);

- Cong bao;

- Luu VP, Vu PC, Vu CNH.

Tran Minh Tuan




NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap — Ty do — Hanh phic

QUY DINH
Vé mang luéi hoat dong ctia ngin hang thuwong mai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 13/2008 /QP-NHNN
 ngay 29 thang 4 ndm 2008 ciia Thong doc Ngdn hang Nha nieée)

il

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh vé mang ludi hoat dong ciia ngan hang thuong
mal Nha nudc, ngdn hang thuong mai o phén, ngan hang li€én doanh, ngan
hang 100% von nuéc ngoai hoat dong tai Viét Nam (sau day goi chung la
ngan hang thuong mai).

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, nhiing tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:
1. Ngan hang Nha nuoc la Ngan hang Nha nude Viét Nam.

2. Ngdn hang Nha mudc chi nhanh tinh, thanh phoé 13 Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung vong.

3. Mang ludi hoat dong ciia ngdn hang thwong mai bao gom: sd giao
dich, chi nhanh, van phong da1 dién, don vi su nghiép, phong giao dich, quy
tiét kiém, may giao dich tur dong va diém glao dich.

4. So giao dich la don vi phu thudc tru so chinh cua ngéan hang thuong
mai, hach toan phu thudc, c6 con dau, thuc hién hoat dong kinh doanh theo
Uy quyen ctia ngan hang thuong mai.

Moi ngan hang thuong mai chi duoc mé mot s& giao dich. Pia diém sé
giao dich nim trong pham vi dia ban tinh, thanh phd truc thuée Trung vong
noi ngan hang thuong mai dat tru s¢ chinh.




5. Chi nhanh la don vi phu thuéc ngan hang thuong mai, ¢6 con dau,
thuc hi€n hoat déng kinh doanh theo Gy quyén cua ngan hang thuong mai.

6. Van phong dai dién 1a don vi phu thudc ngan hang thuong mai, ¢é
con diu, thuc hién chirc ning dai dién theo Uy quyén cua ngan hang thuong
ma1. Van phong dai dién khéng dugc thuc hién hoat dong kinh doanh.

1. Don vi su nghiép la don vi phu.thudc ngin hang thuvong mai, ¢o con
dau, thyuc hién mét hodc mét sé hoat dong ho tro hoat dong kinh doanh theo
uy quyén cua ngan hang thuong mai gom:

a) Nghién clru, img dung céng nghé ngin hang cho ngan hang thuong
mai;

b) Pao tao va boi dudng nghi€p vu, k¥ thuét cho can b, nhan vién cia
ngan hang thuong mai;

¢) Luu trir co s& dir ligu, xir ly thong tin phuc vu hoat ddng kinh doanh
cua ngan hang thuong mai;

d) Xu ly tap trung moét s6 nghiép vu ngan hang, cung tmg cho khach
hang mot sb dich vu lién quan dén nghi€p vu ngéan hang cua ngan hang
thuong mai;

d) Céc hoat dong khac ho trg hoat déng kinh doanh phu hop vér quy
dinh cua phap luét.

8. Phong giao dich 1a bd phan phu thuéc sé giao dich, chi nhanh cua
ngan hang thuong mai, hach todn béo s6, ¢ con dau, thuc hién mot s6 g1a0
dich voi1 khach hang.

Phong giao dich khong dugc thuc hién céac hoat dong sau:

a) Cap tin dung cho m¢t khach hang vuot qua haj ty Dong Viét Nam
hodc ngoai té quy doi twong duong, trir truong hop khoan cép tin dung duoc
bao dam toan b bang: tién, vang, thé tiét kiém, giay tor ¢o gla do chinh ngan
hang thuong mai phat hanh, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Kho bac Nha
nuoc;

b) Cac dich vu thanh toan quéc té, trir dich vu dai ly chi tra kiéu héi.

9. Qup tiét kiém |a b0 phan phu thudc sé giao dich, chi nhanh caa ngan
hang thuong mai, hach toan bao s6, c¢6 con dau, dugc thuc hién mét hodc mot
s0 glao dich duéi day vai khach hang:




a) Huy dong tién gui tiét kiém;
b) Phat hanh va chiét khau gidy to co gia do chinh ngan hang thuong
mai phat hanh;

¢) Dich vu dai ly chi tra ki€u hot; dich vu chuyén tién trong nudc.

10. May giao dich 1w dong (viet tat la ATM) 13 thlet bl dugc ngan hang
thuorng mail su dung dé cung cap cho khach hang mét s6 dich vu ngan hang
gém: gui, rat tién mat va chuyén khoan; tra ciru thong tin giao dich va su
dung cac dich vu khac theo quy dinh cua phap luat.

11. Diém giao dich la bd phan phu thudc sd giao dich, chi nhanh cua
ngan hang thuong mai, khéng co con dau.

Piém giao dich thuc hién viéc nghién ciru, tim hiéu, 2101 thiéu khach
hang, tiép nhan ho so vay vén, giai ngan va thu no ddi voi nhimg hop dong
tin dung cua s¢ giao dich, chi nhanh da ky véi khach hang.

Pieu 3. Thoi gian hoat dong cua s& giao dich, chi nhanh, van
phong dai dién, don vi s nghiép

Thot gian hoat dong cua s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién,
don vi su nghiép do ngin hang thuong mai quy dinh, t6i da khong qua thoi
gian hoat dong cOn lai ciia ngan hang thuong mai ké tir ngay khai truong hoat
dong so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép.

Piéu 4. Quyén tu chii ciia ngan hang thuwong mai

1. Ngan hang thuong mai quyét dinh va chiu trach nhiém vé vVieEC mo,
cham dut hoat dong so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su
nghiép, phong giao dich, quy tiét kiém, ATM, diém g1ao dich theo Quy dinh
nay va cac quy dinh cé lién quan cta phap luat.

2. Ngan hang thurong mai quyét dinh:

a) Viéc uy quyén, dau tu co s& vat chét, bd nhiém, mién nhi€ém can bo
doi véi sd giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép, phong
giao dich, qu¥ tiét kiém, ATM, diém giao dich.

b) Tham quyén cta thi trudng cac don vi: s& giao dich, chi nhanh, vian
phong dai dién, don vi su nghiép, phong giao dich, quy tiét kiém, diém 2120
dich.




c) So giao dich, chi nhanh dau mbi mé tai khoan tai Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh phd noi ngan hang thuong mai dat s¢ giao dich,
chi nhanh.

Diéu 5. Lap ho so

Ho so dé nghi md, thay ddi tén va/hodc dia diém, cham dit hoat dong
so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghi€p cua ngan hang
thuong mai phai 1ap béng tieng Viét Nam:,

Truong hop 13p bing tiéng nudc ngoai, hd so phar dugc dich sang
tiéng Viét Nam va chimg thuc theo quy dinh.

CHUONGII
QUY DINH CU THE

MUC 1
M, thay doi tén, dia diém va chAm dirt hoat dong sé giao dich, chi
nhanh, vin phong dai dién, don vi su nghiép & trong nuoc

Dicu 6. Diéu kién m¢ s¢ giao dich, chi nhanh & trong nuée

1. Trong vong mot nam ké tir ngay khat truong hoat dong, theo phuong
an mo so giao dich, chi nhanh néu tai H6 so dé nghj cap gidy phep thanh lap
va hoat dong, ngan hang thuong mai dugc mé sé giao dich va téi da hai chi
nhénh khi dap img du cac diéu kién sau:

a) Phuong an kinh doanh trong ba nim dau dam bao cac ty 1€ an toan
trong hoat dong ngén hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc;

b) C6 hé thong thong tin dap Umg yéu cau quan 1y truc tuyén cua ngan
hang thuong mai; ¢6 quy dinh néi bd quan 1y sé g1ao dich, chi nhanh dam
bao hoat dong an toan, hiéu qua, diing quy dinh cua phap luat.

2. Sau mdt ndm ké tir ngay khai truong hoat dong, ngan hang thuong
ma1 dugc mé so giao dich, chi nhanh khi dap ung du cac diéu kién sau:

a) Hoat dong kinh doanh c¢6 1ai trong nam trudc lidn ké nam da nghi
mo sO giao dich, chi nhanh; dam bao céac ty 16 an toan trong hoat ddng ngéan
hang; phan loai no, trich 1ap du du phong rii ro theo quy dinh; ty 1& ng x4u so
véi tong du no dudi 3% tai thoi diém dé nghi mé s¢ giao dich, chi nhanh:




b) Co bd may quan tri, diéu hanh va kiém toan noi bo hoat dong co
hi€u qua;

¢) C6 hé théng kiém tra, kiém soat ndi bod theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nuoc;

d) Co hé_théng thong tin dap Ung yéu cau quan ly truc tuyén cua ngan
hang thuong mai; chap hanh dung ché do bao céo thong ké theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc; |

- d)Co quy dinh ndi bo bang vin ban dé quan ly s& giao dich, chi nhanh
dam bao hoat dong an toan, hiéu qua, dung quy dinh cua phap luat;

e) Khong bi Thanh tra Ngan hang xir phat hanh chinh tdng céng tir ba
muoi triéu dong tr¢ 1én trong thoi gian mOt nim tinh dén thoi diém dé nghi
mo so gilao dich, chi nhanh;

g) SO chi nhanh ngan hang thuong mai dugc mo phai dam bao:

100 ty x N1 + 50ty x N2 < C

Trong do:

- C 12 von diéu 1& cha ngan hang thuong mai (tinh bang ty Ddng Viét
Nam).

- N1 la sb chi nhanh dd mé& va dé nghi mo tai thanh phd Ha Néi va
thanh phé H6 Chi Minh.

- N2 1a s6 chi nhanh d3 m& va dé nghi ma tai don vi hanh chinh ngoat
thanh ph6 Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 7. Piéu kién mo van phong dai dién, don vi sy nghiép & trong
nwoc

Ngan hang thuong mai duoc mé van phong dai dién, don vi su nghiép
khi d4p tmg da cac diéu kién sau:

1. Co thoi gian hoat dong t6i thiéu 1a mot nam;

2. Co b0 may quan tr], dieu hanh va kiém toan ndi bg hoat ddng co
hi¢u qua; |

3. C6 hé thong kiém tra, kiém soét ndi bo theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nuoc;




4. C6 hé thong thong tin dap ng yéu ciu quan ly cua ngan hang
thuong mai d6i voi van phong dai dién, don vi sy nghiép; chap hanh ding
ché d¢ béo cdo théng ké theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc; -

5. Cé quy dinh noi bd bang vin ban dé quan ly van phong dai dién, don
vi s nghiép dam bao hoat déng an toan, hi€u qua va dung quy dinh cua phap
luat. "

Dieu 8. H6 S0, trinh ty mdé sé giao dich, chi nhanh, vin phong dai
di¢n, don vi su nghiép & trong nuéc

I. HO so dé nghi mo s& giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don
vl su nghiép cia ngin hang thuong mai gii vé Ngén hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh pho noi ngan hang thuong mai dit tru sé chinh gom:

a) Van ban ctia Chu tich Hoi déng quan trj ngan hang thuong mai dé
nghit mé& so giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su nghiep theo
Phu luc 01 kém theo Quy dinh nay;

b) Nghi quyét ctia Hoi dong quan tri ngan hang thuong mai vé viéc mo
sO giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su nghiép;

¢) D€ an mé sé giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su
nghi€p, trong dé néu su can thiét, noi dung hoat dong, dia diém, du kién nhan

su chi chot, ké hoach kinh doanh;

d) Cac quy dinh ndi bé quan ly so g1ao dich, chi nhanh, vin phong dai
dién, don vi su nghiép;

d) Y kién chap thuan cua Uy Ban nhan dan tinh, thanh phod truc thuéc
Trung uvong noi mo so giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su
nghiép;

e) Y kién chap thuén cua Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
pho noi mé s& giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vj su nghiép.

dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su nghi€p va vy c6 kién néu r
dong y hoac khong dong y viéc méd sé giao dich, chi nhanh, van phong dai
dién, don vi su nghiép cua ngédn hang thuong mai; truomg hop khéng dong vy,
néu ro ly do.




3. Trong thoi han ba muoi ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc hd so
va bdo cdo ciia Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho noi ngan hang
‘thuong mai dat try s& chinh quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, Ngan hang Nha
nudc c6 vin ban chap thuin dé nghi mé sd giao dich, chi nhanh, vin phong
da1 dién, don vi sy nghi€p theo Phu luc 02 kém theo Quy dinh nay; truong
hop khong chap thuén, c6é van ban néu rd 1y do hoidc cac yéu cau (néu cé) dé
dugc chap thuan.

4, Trong thoi han muoi 1am ngay lam viéc ké tir ngay cé van ban chap
thuan cua Ngan hang Nha nudc, Chu tich Hoi dong quan tri ngén hang
thuong mai phai ra quyét dinh mé s& giao dich, chi nhanh, van phong dai
dién, don vi su nghiép.

Diéu 9. Khai trwong hoat dong s& giao dich, chi nhanh, vin phong
dai dién, don vi sy nghi€p ¢ trong nwéc

1. Trong thoi han sau thang ké tir ngay co vin ban chap thuan cua
Ngan hang Nha nudc, ngan hang thuong mai phai khai truong hoat déng so
giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép.

SG glao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép khai
truong hoat dong khi dap tmg di cac diéu kién sau:

a) Co dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luit;

b) Cé du co s& vat chat dap umg yéu cau hoat dong: ¢é tru sd, kho quy,
hé thong théng tin quan ly, phuong tién diéu chuyén tién theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc;

¢) Cé du nhan su dap g yéu cau diéu hanh tdi thiéu e6m: Giam dbc,
Phé Giam doc, Trudng cac bd phan chuyén mén déi vai so giao dich, chi
nhanh, don vi su nghi€p; Truong van phong dai dién d6i vdi van phong dai
dién.

2. Trude ngay khai truong hoat dong so giao dich, chi nhanh, vin
phong dai dién, don vi su nghi€ép muo1 1dam ngay lam viéc, ngan hang thuong
mai phai ding bao theo quy dinh cua phap luat; co van ban guri Ngén hang
Nha nudc va Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh phé noi mé sé giao
dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép bao cao viéc dap Ung
cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay kém theo ban sao dang ky kinh
doanh (c6 chimg thuc), ban chup ndi dung dang bao.




3. Trudng hgp cd nhu cau gia han thoi han khai truong hoat dong quy
dinh tai Khoan 1 Piéu nay, trudc ngay hét thoi han khai truong hoat dong hai
muo1 ngay lam viéc, ngan hang thuong mai c¢é vin ban dé nghi gia han thoi
han khai truong hoat dong so& giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don
v1 su nghiép giri Ngan hang Nha nudc, trong do néu rd ly do.

I'rong thot han muoi 1am ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban
dé nghi gia han thoi han khai truong hoat dong cua ngan hang thuong mai,
Ngan hang Nha nuéc cod vin ban chép thuan dé nghi gia han thdi han khai
truong hoat dong s& giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su
nghiép; truong hop khong chap thuén, ¢é vin ban néu rs ly do.

Thoi gian gia han thoi han khai truong hoat dong s& giao dich, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép toi da khong qua sau thing.

4. Két thic thoi han khai truong hoat dong hoic thoi gian gia han thoi
han khai truong hoat dong, s giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don
vi su nghiép khong khai truong hoat dong, van ban chap thuan cua Ngan
hang Nha nudc khong con gia tri.

Dieu 10. Thay doi tén, dia diém caa sé g1a0 dich, chi nhanh, vin
phong dai dién, don vj sw nghiép & trong nuée

1. Thong dbc Ngan hang Nha nuéc uy quyén cho Giam déc Ngan hang
Nha nudce chi nhanh tinh, thanh phd xem xét chap thuan dé nghi thay déi tén,
dia diém cua so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vl sy nghiép
cua ngan hang thuong mai trén dia ban.

S0 giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vl su nghiép cuia ngan
hang thuong mai chi dugc thay doi dia diém trong pham vi dia giGi hanh
chinh tinh, thanh pho truc thudc lrung uong noi dat s¢ giao dich, chi nhanh,
van phong dai dién, don vi sy nghiép.

2. Ho6 so cua ngan hang thuong mai gui vé Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh pho dé nghi thay doi tén, dia diém cua so g1ao dich, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép gdm:

a) Van ban cua Chu tich Hoi dong quéh tri ngan hang thuong mai dé
nghi chap thudn thay doi tén, dia diém cua s¢ giao dich, chi nhanh, van phong
da1 dién, don vi su nghiép theo Phu luc 03 kém theo Quy dinhhéy;
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b) Nghl quyét ctia Hoi dong quan tri ngan hang thuong mai théng qua
viéc thay doi tén, dja diém cua sé giao dich, chi nhanh, van phong dai dién,

don vi su nghiép.

3. Trong thoi han hai muoi ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, Giam d6c Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phé cé vin ban chap thuan dé nghij thay doi tén, dia diém
cua so giao dich, chi nhéanh, vin phong .dai dién, don vi su nghiép cua ngan
' hang thuong mai theo Phu luc 04 kém theo Quy dmh nay, truorng hop khong
chép thuan, c6 van ban néu rd ly do hoac cac yéu ciu (néu c6) dé duoc chap
thuan.

4, Trong thdi han ba thang ké tir ngay nhan duvoc van ban chap thuén
cuia Gidm doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd, ngan hang
thuong mai phai ding ky thay dé6i kinh doanh, dang bao theo quy dinh cia
phap luat va hoat dong theo tén, dia diém di duoc chap thuan.

S0 giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghlep chi dugc
hoat dong tai dia diém méi khi dap g diéu kién quy dinh tai Piém b Khoan

1 Piéu 9 Quy dinh nay.

5. Két thic thoi han quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay, sd grao dich, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép khéng hoat dong theo tén, dia
diém da dugc chap thuan, vin ban chap thuan cua Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh pho khéng con gia trj.

6. Truoc ngay so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su
nghi¢p hoat dong theo tén, dia chi méi mudi ngay lam viéc, ngan hang
thuong mai phai giri Ngan hang Nha nuéc chi nhéanh tinh, thanh phod ban sao
dang ky kinh doanh (¢6 chung thuc), ban chup ndi dung ding bao.

Pieu 11. Mo, thay doi tén va/hoic dia diém, chim dirt hoat dong
phong giao dich, quy tiet kiém, ATM

1. Thong d6c Ngén hang Nha nudc uy quyén cho Giam déc Ngan hang
Nha nuéce chi nhanh tinh, thanh phé xac nhan dang ky viéc md, thay doi tén
va/hodc dia diém, chadm dirt hoat dong phong giao dich, quy tiét kiém, ATM

cua ngan hang thuong mai trén dia ban.
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2. Ngén hang thuong mai dugc md phong giao dich, quy tiét kiém,
ATM trén dia ban tinh, thanh phé truc thudce Trung uvong noi dat sg giao dich,
chi nhanh khi c6 du cac diéu kién sau: |

a) C6 du can by ¢6 nang luc, kinh nghiém chuyén mon dap ing véu
cau hoat dong ctia phong giao dich, quy tiét kiém:

b) Cé du co sé vat chat dap Ung yéu cau an toan trong gtao dich, kho
quy (néu cb), diéu chuyén tién, phong chay va chira chay theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc va cac quy dinh lién quan cua phap luit;

c) Co quy dinh nd1 bd béng vin ban dé quan ly phong giao dich, quy
tiet kiém, ATM dam bao hoat ddng an toan, hiéu qua va dung quy dinh cua
phap luat.

3. Ngéan hang thuong mai phai ¢6 van ban ding ky viéc md, thay doi
tén va’hodc dia diém, cham dat hoat dong phong giao dich, quy tiét kiém,
ATM gui Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho theo Phu luc 05
kem theo Quy dinh nay. '

4. Trong thoi han ndm ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban
diang ky cua ngan hang thuong mai, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh,
thanh ph6 ¢6 vin ban xac nhan dang ky mo, thay doi tén va/hoac dia diém,
cham duat hoat dong phong giao dich, quy tiét kiém, ATM theo Phu luc 06
kem theo Quy dinh nay.

5. Chu tich Hdi dong quan tri ngan hang thuong mai dugc Uy quyén
cho Giam déc s& giao dich, chi nhanh Ky van ban dang ky gui Ngan hang
Nha nudce chi nhanh tinh, thanh pho noi dit sé giao dich, chi nhanh.

6. Ngan hang thuong mai thuc hi¢én dang ky kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat va khai truong hoat dong phong giao dich, qu¥ tiét kiém, ATM
sau khi ¢0 vidn ban xac nhan dang ky cua Ngan hang Nha nudc chi nhéanh
tinh, thanh phé.

Dic¢u 12. Chim dit hoat dong s¢' giao dich, chi nhanh, vian phong
dai dién, don vi s nghié€p ¢ trong nude
I. 5S¢ giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép cua

ngan hang thuong mai cham dut hoat dong trong mot trong cac truong hop
sau:

a) Tu nguyén cham durt hoat dong.
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b) Bit budc cham durt hoat dong.
¢) Duong nhién cham durt hoat dong.

2. Ngan hang thuong mai chju trach nhiém vé cac quyén va nghia vu
cua so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don V1 su nghiép cham durt
hoat dong.

Pieu 13. Tw nguyén cham dirt hoat dong s& giao dich, chi nhanh,
van phong dai di¢n, don vi s nghi€p & trong nwéc

1. Ho so tu nguyén cham dut hoat dong s& giao dich, chi nhanh, vin
phong da1 dlen don vi su nghiép cua ngan hang thuong mai gul Ngéan hang

Nha nudc gom:

a) Vin ban cia Chu tich Hoi dong quan tri ngin hang thuong mai dé
nghi cham dit hoat dong so giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don 1
su nghi¢p theo Phu luc 07 kém theo Quy dinh nay;

b) Nghi quyét cua Hoi dong quan tri ngin hang thuong mai vé viéc
cham durt hoat dong so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don V1 su

nghi€p;

c¢) Phuong 4n giai quyét cac quyén loi va nghia vu doi v&i khach hang
cua so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép cham dut

hoat dong.

2. Trong thoi han ba muoi ngay lam viéc ké tir ngay nhéin du ho so quy
dinh tai Khoan 1 Diéu nay, Ngan hang Nha nudc ¢é van ban chap thuan dé
nghi cham dit hoat dong sé giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi
su nghi€p cua ngéan hang thurong mai theo Phu luc 08 kém theo Quy dmh nay,
truo'ng hop khong chap thudn, c6 van ban néu rd ly do hodc céc yéu cau (néu

c6) dé cham dirt hoat dong.

3. Trong thoi han mudi 1dm ngay 1am viéc ké tir ngdy c6 vin ban chap
thuan cua Ngén hang Nha nudc, Chu tich Hoi dong quan tri ngan hang
thuong mai phai ra quyét dinh chim durt hoat dong s& giao dich, chi nhanh,
van phong dai dién, don vi su nghiép va thuc hién cac thi tuc phap ly theo
quy dinh cua phap luat. |

Quyeét dinh chim durt hoat dOong s& glao dich, chi nhanh, van phong dai
dién, don vi su nghiép ciia Chu tich Hoi dong quan tri ngan hang thuong mai
phai c6 cac ndi dung sau:




a) Tén, dia chi cua s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi
su nghi€ép cham duat hoat dong;

b) Ly do cham dit hoat dong s& giao dich, chi nhanh, van phong dai
dién, don vi su nghiép;

c) Ngay chém dirt hoat dong so gilao dich, chy nhanh, van phong dai
dién, don vi su nghiép;

- d) Trach nhiém cia ngén hang thuong mai vé quyen lgi va nghia vy
d6i voi khach hang cta s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su
nghi€p cham dut hoat dong;

d) Céc né1 dung lién quan khac.

Diéu 14. Bit budc cham dirt hoat dong sé giao dich, chi nhanh, viin
phong dai dien, don vi sw nghi€p ¢ trong nwéc

1. So grao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép cua
ngan hang thuong mai bi bit budc cham dirt hoat dong khi xay ra mot trong
cac truong hogp sau:

a) Co ching cu ho so dé nghl mo so giao dich, chi nhanh, van phong
dai dién, don vj su nghiép co thong tin sat su that.

b) Khong du diéu kién khai truong hoat dong quy dinh tai Khoan 1,
Picu 9 Quy dinh nay.

c) Theo dé nghi cua co quan Nha nudce ¢o tham quyén.

d) Hoat dOong sai muc dich hodc ngoai néi dung hoat déng dugc phép
theo quy dinh cua phap luat.

2. Céan cir cac trucmg hop quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay, Ngan hang
Nha nudc cé vin ban yéu cau ngan hang thuong mai cham dit hoat dong so
g1ao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép theo Phu luc 08
kem theo Quy dinh nay.

3. Truong hop ngan hang thuong mai khiéu nai vin ban cua Ngan hang
Nha nuéc néu tai Khoan 2 Diéu nay, trong vong nam ngay lam viéc ké tir
ngay nhén dugc vin ban yéu cdu cia Ngan hang Nha nude, Chu tich Hoi
doéng quan tri ngan hang thuong mai ¢é van ban guri Ngan hang Nha nudc dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luit.
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4. Trong thoi han muoi 13m ngay 1am viée ké tir ngay ¢6 vin ban yéu
cau cham dut hoat dong s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi
su nghi¢p cua Ngan hang Nha nudce, Chu tich Hdi dong quan tri ngén hang

thuong mai phai:

a) Trinh Ngéan hang Nha nudc phuong an giai quyét céc quyén loi va
nghia vu doi véi khach hang cdia sé giao dich, chi nhanh, van phong dai dién,
don vi su nghiép;

 b) Ban hanh quyét dinh cham dut phoat dong s¢ giao dich, chi nhanh,
van phong dai dién, don vi su nghiép;

¢) Thuc hién cac thi tuc phap ly cham dirt hoat dong so giao dich, chi
rihanh, van phong dai dién, don vi su nghiép theo quy dinh cua phap luat.

Quyét dinh cham dut hoat dong so giao dich, chi nhanh, van phong dai
dién, don vi sy nghiép cua Chu tich Hoi dong quan tri ngan hang thuong mai
phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 13 Quy dinh nay.

Pieu 15. Dwong nhién cham dit hoat dong s& giao dich, chi nhanh,
van phong dai dién, don vi sw nghiép ¢ trong nwéc

. S0 grao dich, chi nhanh, van phbng dar dién, don vi su nghiép cua
ngan hang thuong mai duong nhién cham dit hoat dong trong truong hop
ngan hang thuong mai cham dut hoat dong.

2. Ho so, trinh tu va thu tuc duong nhién cham dut hoat dong sd giao
dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghlep cua ngan hang thuong
mai thuc hién theo quy dinh cua phap luét vé chdm dirt hoat dong ngdn hang

thuong mai.

Pieu 16. Cong bo cham dut hoat dong s& giao dich, chi nhanh, vin
phong dai dien, don vi s nghiép ¢ trong nuéc

1. Quyét dinh chdm dut hoat dong so giao dich, chi nhanh, van phong
dai di¢n, don vi su nghiép ctia ngdn hang thuong mai phai duoc:

a) Gut Ngan hang Nha nudc;
b) Guri Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé noi s& giao
dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép cham dirt hoat dong;

¢) Niém yét cong khai tai dia diém cua so giao dich, chi nhanh, van
phong dai dién, don vi su nghiép cham dut hoat dong.
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2. Ngén hang thuong mai phai dang bao viéc cham dut hoat dong s&
giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép theo quy dinh cua
phap luit. *

MUC 2
Mé&, cham dirt hoat dong chi nhanh,
van phong dai dién 0 nudc ngoai

 xwe A . A . A ” . , o ] . yem_ o . ‘o
Dieu 17. Dieu kién mo& chi nhanh, vin phong dai dién & nudc ngoai

Ngan hang thuong mai duge mo chi nhanh, vin phong dai dién & nude
ngoai khi dap ung du cac diéu kién sau:

1. C6 thdi gian hoat dong t6i thiéu 13 ndm nam:

2. Hoat dong kinh doanh c¢6 1di ba ndm lién ké truéc nam dé nghi mé
chi nhanh, van phong dai dién; dam bao céc ty 1€ an toan; phan loai no, trich
ldp du du phong rii ro theo quy dinh; ty 1é no x4u so vdi tong du ng dudi 3%
tai thoi diém dé nghi mo chi nhanh, van phong dai dién & nuéc ngoai;

3. CO by may quan tri, diéu hanh va kiém toan noi bo hoat dong c¢o
hi€u qua;

4. Co hé thong kiém tra, kiém soat ndi bod theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudc;

J. Co hé thong thong tin dap ng yéu cau quan ly truc tuyén cla ngan
hang thuong mai; chap hanh dung ché dé bao cao thong ké theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc;

0. Co cac van ban néi bo quan ly chi nhanh, vin phong dai dién & nudc
ngoal dam bao hoat dong an toan, hiéu qua va ding quy dinh phap luat cua
nuoc so tai;

7. Khong b1 Thanh tra Ngén hang xur phat hanh chinh tong cong tu ba
muoi triéu dong trd 1én trong thoi gian mét nam tinh dén thoi diém dé nghi
mo chi nhanh, van phong dai dién ¢ nudc ngoai;
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8. Co quan thanh tra, giam sat cua nudc so tai noi maé chi nhanh, van
phong dai di€n c6 théa thudn hop tac thanh tra, gidm sat vdi co quan thanh
tra, glam sat ngan hang Vi€t Nam.

Piéu 18. Ho so, trinh twr mo' chi nhanh, van phong dai dién & nuéc
ngoai 1

1. H6 so dé nghi m& chi nhanh, van phong dai dién & nudc ngoai gii

Ngéan hang Nha nuéc noi ngan hang thuong mai dit tru sé chinh gom:

a) Van ban cua Chu tich Hoi déng quan tri ngan hang thuong mai dé
nght Ngan hang Nha nudc chép thuan mo chi nhanh, van phong dai dién &
nuoc ngoai theo Phuy luc 09 kém theo Quy dinh nay;

b) Nghi quyét cua Hgi dong quan tri vé viéc md chi nhanh, van phong
dai dién & nudc ngoai;

¢) b€ an mo chi nhanh, van phong dai dién & nu6c ngoai, trong d6 néu
rd su can thiét, bo may t6 chuac nhén su, ndi dung va pham vi hoat dong, ké
hoach hoat dong trong ba ndm dau;

d) Cac quy dinh néi b quan ly chi nhanh, van phong dai dién & nudc
ngoail.

2. Ngan hang thuong mai dugc mé chi nhanh, van phong dai dién ¢
nuoc ngoai sau khi ¢6 van ban chép thuén cia Ngéan hang Nha nudc va thuc
hién theo quy dinh cta phap luét vé dau tu ra nudc ngoai.

3. Viéc mo chi nhanh, van phong dai dién ¢ nudc ngoai cua ngan hang
thuong mai phai tuan thu theo quy dinh cua phap luat nudce sé tai noi ngan
hang thuong mai m¢ chi nhanh, van phong dai dién.

4. Trong thoi han mudi ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so theo
quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay, Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
pho noi ngan hing thuong mai dat tru sé chinh gui hd so va bdo cio Ngan
hang Nha nudc viéc ngén hang thuong mai dap img cac diéu kién mé chi
nhanh, van phong dai dién & nudc ngoai va cé vy kién néu rd dong vy hodc
khéong dong y; truomg hop khong dong vy, néu rd ly do.

5. Trong thdi han ba muoi ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so

va bao cédo cia Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé noi ngan hang
thuong mai dat tru s¢ chinh quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay, Ngin hang Nha
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nudc c¢d van ban chap thuian dé nghi md chi nhanh, vin phong dai dién ¢
nuoc ngoal theo Phu luc 10 kém theo Quy dmh nay, trucng hop khong chap
thuén, c6 van ban néu rd ly do hodc céc yéu cau (néu c6) dé duoc chap thuan.

6. Trong thdi han mudi tdm thang ké tir ngay cé van ban chap thuan
cua Ngan hang Nha nudc, ngan hang thuong mai phai hoan thanh céc thi tuc
phéap ly, chuan bi co s& vat chit, nhan su theo quy dinh cua nu'érc SO tal noi
mo chi nhanh van phong dai dién dé duoc co quan cé tham quyén cla nudc
SO tai cap gidy phep mo chi nhanh, van phong dai dién.

7. Két thac thoi han quy dinh tal Khoan 6 Diéu nay, ngan hang thuong

mai chua dugc co quan c6 tham quyén ctia nudc so tai cap gidy pheép mao chi
nhanh, van phong dai dién, van ban chap thuin cua Ngan hang Nha nudc

khong con gia tri.

Dieu 19. Chédm dit hoat dong chi nhanh, vin phong dai dién &
nwo'c ngoai

l. Viéc cham dit hoat dong chi nhanh, van phong dai dién & nudc
ngoai cua ngan hang thuong mai phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat
nuoc so tal noi mé chi nhanh, van phong dai dién.

2. Ngan hang thuorng mai phai bao cdo bang van ban gui Ngan hang
Nha nudc vé viéc chAm dut hoat dong chi nhanh, van phong dai dién & nudc
ngoai trudc ngay cham dirt hoat dong chi nhanh, vin phong dai dién ¢ nudc
ngoai ba muoi ngay lam viéc.

- CHUONG I
TO CHUC THUC HIEN

MUC 1
Trach nhiém ciia ngin hang thuong mai

Di¢u 20. Piéu chinh mang lwor hoat dong cia ngin hang thuong
mai

l. Trong thoi han mot nim ké tir ngay Qu;, dinh nay cé hiéu luc, ngan
hang thuong mai phai diéu chinh:

a) 50 giao dich hién c6 cuia ngan hang thuong mai theo Quy dinh nay;
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b) Phong giao dich, quy tiet kiém, ATM ngoai dia ban tinh, thanh pho
no1 dét s¢ giao dich, chi nhanh theo Quy dinh nay;

c) Piém giao dich, to tin dung hi¢n c6 theo Quy dinh nay.

2. Ngan hang thuong mai khoéng phai diéu chinh dbi vé&i sé chi nhanh
hién dang hoat dong vuot qua $O luogng chi nhénh quy dinh tai Khoan 2 Piédy
6 Quy dinh nay.

Piéu 21. Bao cao

1. So giao dich, chi nhanh, van phong dai di€én, don vi su nghiép cua
ngan hang thuong mai phai thuc hién ché d6 bdo cao thong ké theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc.

2. 50 giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghlep cua
ngan hang thuong mai cé trach nhiém bao cdo dét xuit theo yéu cau cia
Ngan hang Nha nudce, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé no; dat

sO giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép.

Diéu 22. Xir Iy vi pham

Ngan hang thuong mai c¢é hanh v1 vi pham Quy dinh nay s& bi xir ly
theo quy dinh cua phap luat.

MUC 2
Trach nhi¢m cia cac don vj thuge Ngan hang Nha nuéc

Pieu 23. Trach nhiém ciia Vu Cac ngin hang va t6 chirc tin dung
phi ngan hang
Vu Cac Ngan hang va t6 chuc tin dung phi ngan hang cé trach nhiém:

1. Sau khi nhan dugc ho so va bdo céo cia Ngan hang Nha nuoc chi
nhanh tinh, thanh pho noi ngan hang thuong mai dat tru s& chinh vé viéc mé
so giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép cua ngan hang

thuong mai quy dinh tai Diéu 8 va Diéu 18 Quy dinh nay, Vu Cac ngén hang
va t6 chirc tin dung phi ngan hang glri vin ban lay y kién cta Thanh tra Ngan
hang Nha nudc, Vu Chinh sach tién té; tong hop trinh Thong doc Ngan hang
Nha nudc xem xét chap thuin hoic khong chap thuan dé nghi mo s¢ g1a0

dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép.
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2. Sau khi nhan du hd so dé nghi cham dirt hoat dong s¢ giac dich, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép ctia ngan hang thuong mai quy
dinh tai Khoan 1 Diéu 13 hoic cin ¢ cac trvong hop quy dinh tai Khoan 1
Piéu 14 Quy dinh nay, Vu Cac ngan hang va t6 chuc tin dung phi ngan hang
giri van ban lay y kién ctia Thanh tra Ngan hang Nha nude, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh phé noi ngan hang thuc:mg mal dat so glao dich,
chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su nghiép; tong hop trinh Thong doc
Ngan hang Nha nuéc xem xét chap thuén hoic khong chap thuan dé nghi
cham dt hoat dong s& giao dlch chi nhanh, van phong dai dién, don vi su
nghiép hodc cé vin ban yéu ciu ngan hang thuong mai chim dut hoat dong
sO giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép.

3. Toéng hop, theo dbi viéc md, chdm dut hoat dong s& giao dich, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi sy nghiép cia ngan hang thuong mai.

4. La don vi ddu moi nhan bao cdo cua Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh pho vé viéc;

a) Thay doi tén, dia diém cua so giao dich, chi nhanh, van phong dai
di€n, don vi su nghié€p ctia ngén hang thuong mai.

b) M6, thay d6i tén va/hoic dia diém, chdm durt hoat dong phong giao
dich, quy tiét kiém, ATM cla ngan hang thuong mai.

Diéu 24. Trach nhiém cia Thanh tra Ngin hang Nha nudrc

Trong thoi han muoi ngay lam viéc ké tir ngay nhéan duoc vin ban cia
Vu Céc ngan hang va to chirc tin dung phi ngan hang vé viéc mo, chim dit
hoat dong so giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su nghiép,
Thanh tra Ngan hang Nha nudc ¢6 vin ban danh gia viée dap rng cac diéu
kién mo s¢ giao dich, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi su nghiép cua
ngan hang thuong mai, cd y kién vé viéc cham dut hoat dong s& giao dich,
chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép cia ngan hang thuong mai.

Di¢u 25. Trach nhiém ciia Vu Chinh sach tién

Trong thoi han mudi ngay lam viéce ké tu ngay nhin duoc van ban cua
Vu Cac ngan hang va t6 chirc tin dung phi ngan hang vé viéc mo so giao
dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép, Vu Chinh sach tién te
cO van ban danh gla VIEC chap hanh quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé
ché do bao céo thong ké ddi véi ngan hang thuong mai.
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Pieu 26. Trach nhiém cua Ngan hang Nha nuwéc chi nhanh tinh,
thanh pho noi ngin hang thuwong mai dat tru sé chinh |

. 1. Sau khi nhan dG ho so quy dinh tai Khoan 1 Diéu 8 hodc Khoan 1
Diéu 18 Quy dinh nay, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé noi
ngan hang thuong mai dét try s& chinh c6 trach nhiém danh gia viéc ngén
hang thuong mai dap ng cac diéu kién md so giao dich, chi nhanh, vin
phong dai dién, don vi su nghiép va cé y kién dong y hoic khong dong y;
trudng hop khong dong y, néu rd ly do.

2. Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé chiu trach
nhiém truéc Thong doc Ngan hang Nha nuédc vé y kién néu tai Khoan 1 Piéu
nay.

Pieu 27. Trach nhiém cia Ngan hang Nha nwée chi nhanh tinh,
thanh phé noi ngin hang thuwong mai dit sé giao dich, chi nhanh, vin
phong dai dién, don vi sy nghiép

|. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd noi ngéin hang
thuong mai dat s¢ giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép
cO trach nhiém:

a) Trong thoi han muoi ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc van ban
dé nghi ma s& giao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép ctia
ngan hang thvong mai, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé ¢6
van ban tra 10i ngan hang thuong mai, trong dé néu rd y kién dong y hoac
khong dong y; trudmg hop khéng dong v, néu rd ly do.

b) Trong théi han mudi,ngay 1am viée ké tir ngay nhan duoc vian ban
cia Vy C4c ngan hang va'to chuc tin dung phi ngin hang vé viéc chim dut
hoat dong s& giao dich,,,hchi nhanh, van phong dai dién, don vi su nghiép cua
ngan hang thuong mai, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé c6
van ban giri Ngan hang Nha nudc, trong dé néu rd y kién déng y hodc khong
dong y; truong hop khong dong v, néu ré ly do.

c) Kiém tra, giam sat viéc khai truong va chdm dirt hoat dong s& giao
dich, chi nhanh, van phong dai di¢n, don vi su nghi€p cua ngan hang thuong
mai trén dia ban; xir ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh va bdo cdo Ngan
hang Nha nudec.
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d) Xem xét chap thuan va bdo céo Ngéan hang Nha nudc viéc thay doi
tén, dia diém cua sé glao dich, chi nhanh, van phong dai dién, don vi su
nghi€p cua ngan hang thuong mai trén dia ban.

d) Xéac nhan déng ky md, thay doi tén va/hoac dia diém, cham drt hoat
dong phong glao dich, quy tiét kiém, ATM cua ngan hang thuong mai trén
dia ban.

e) Kiém tra, giam sat hoat dong phong giao dich, quy tiét kiém, ATM
cua ngan hang thuong mai trén dia ban.

Kht phat hién phong giao dich, quy tiet kiém, ATM trén dia ban khong
du cac diéu kién quy dinh tai Khoan 2 Diéu 1 Quy dinh nay, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh phd phai yeu cau ngan hang thuong mai tam
nngg hoat déng phong giao dich, qu¥ tiét kiém, ATM va c6 cac bi¢n phap
khéc phuc hodc chdm durt hoat dong phong giao dich, quy tiét kiém, ATM; xur
ly vi pham theo quy dinh cua phép luat.

g) Hang quy hodc dot xuat theo yéu cau, bao cdo Ngan hang Nha nuoc
tinh hinh mo, thay d6i tén va/hoic dia diém, chdm dirt hoat déng phong giac
dich, quy tiét kiém, ATM cua ngan hang thuong mai trén dia ban.

2. Giam dbc Ngan hang Nha nudc Chl nhanh tinh, thanh pho chiu trach

nhiém trudc Thong doc Ngan hang Nha nudc vé cac v kién, quyét dinh néu
tai Khoan 1 Piéu nay by

o
THONG POC
 PHO THONG POC

Tran Minh Tuan
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Phu luc 01

Ngan hang A (vi du tén CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ngan hangla A) Doc lap - Tuw do - Hanh phiic
.............. ngay ...... thang ...... nam.....

- PON PE NGHI MO SO GIAO DICH/CHI
NHANH/VAN PHONG PAI DIEN/ DON VI SU NGHIEP

Kinh guri: Théng déc Ngan hang Nha nudc

Can cu Nghi quyét s6... ngay... thang... nam.... cta Hoéi dong quan tri
Ngan hang A, Hoi dong quan tri Ngan hang A dé nghl Thong doc Ngén hang
Nha nudc chap thudn mé sé giao dich/chi nhanh/van phong dai dién/ don vi
su nghi€p nhu sau:

1. Kha nang dép ung cac diéu kién md s giao dich/chi nhanh/van
phong dai dién/ don vi su nghiép cua Ngan hang A, trong dé néu rd sb chi
nhanh di ma tai Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh va céc dia phuong khac dén
ngay nop don.

2. Sa giao dich/chi nhanh/van phong dai dién/ don vi su nghiép:

a) Ten:

+ Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang A - S¢& giao dich/chi
nhanh/van phong dai dién/don vi sy nghigp...

+Tén day du bang tleng tiéng Anh (néu co) :

+ Tén giao dich (neu CO):

+ Tén viét tat: (tiéng Viét hoac tiéng Anh)

b) bia chi:

c) NoO1 dung hoat dong;:

d) Du kién bé may t6 chirc, nhan su:

+ BO may t6 chuc: (¢d day du ho, tén doi voi cde chirc aanh. Giam
doc, Phé giém déc, Truong cdc bé phdn chuyén mén, bang cdp va kinh
nghiém cong tdc ngdn hang) f | :

+ SO nguo1 qudc tich Viét Nam: 50 nguo1 quoc tich nudce ngoai:

3. Ngan hang A cam két

a) Cac thong tin cung cap trong don la chinh xac, trung thuc.

b) Chiu trach nhiém doi véi moi nghia vu cam két cua s giao dich/chi
nhanh/van phong dai di€n/don vi su nghiép.

c) Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta Ngéin hang Nha nudc va
cac quy dinh lién quan cua phap luat.

Noi nhan: Ngin hang Nha nuéc tinh, thanh pho noi ngan hang thuong
mai dat tru s0 chinh __
Dinh kem ho so CHU TICH HDQT

(Ky tén va dong dau)

(Ghi chu: Phu luc nay chi quy dinh nhitng ngt dung chu yeu can co, ngin hang thwong
mai c6 thé bo sung thém cdc ndi dung khdc néu thay can thiét)

; A i - i
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Phu luc 02

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: / Ha Noi, ngay ...... thang ... nam.....

V/v chap thuan ...

Kinh gut: Ngéan hang ......................

Xét dé nghi m& s& giao dich/chi nhanh/van phong dai dién/don vi su
nghiép cua Ngan hang A tai Cong vin so ...... ngdy .../.../...., Thong dbc
Ngan hang Nha nuéc co y kién nhu sau:

[ - Chap thudn dé nghi mo so giao dich/chi nhanh/van phong dai
dign/don vi su nghiép cia Ngéan hang ...... VOl tén goi, dia chi nhu sau:

a) Tén:

+ Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang A - So giao dich/chi
nhanh/van phong dai dién/don vi su nghi€p...

+ Tén day du bang tleng tieng Anh (néu co) :

+ Tén giao dich (neu CO):

+ Tén viét tat: (tiéng Viét hoac tiéng Anh)

b) Dia chi:

2- Ngan hang A c0 trach nhi€ém thuc hién céc thu tuc phap Iy quy dinh
talr Quy dinh vé mang lud hoat dong cua ngan hang thuong mai ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 ... ngdy.....cua Thong ddc Ngan hang Nha nudc.

3- Sau thoi gian 6 thang ké tir ngay ky van ban nay, Ngan hang A
khong khai truong hoat dong s& giao dich/chi nhanh/vin phong dai dién/don
vi su nghiép, vdn ban nay khong con gia tri.

Noi nhan: THONG DOC
- Nhu trén: ~

- Ban 1anh dao NHNN;

- Thanh tra NHNN;:

- NHNN chi nhéanh tinh, TP:

- Luvu: VP, CNH.




Phu luc 03

Ngin hang A (vi du tén CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ngan hang la A) Doc lap - Tw do - Hanh phic
.............. ngay ...... thang...... nam....

DON DE NGHI THAY DOl TEN, PJA PIEM CUA SO GIAO DICH/CHI
NHANH/VAN PHONG DAI DIEN/ DON VI SU NGHIEP

Kinh giri: Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh (thanh phé)

Can cu Nghi quyét sO... ngdy... thang... nam.... cua Hoi dong quan tri
Ngan hang A, HO1 dong quan trj ngan hang A de nghl Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tmh (thanh pho).... chap thuan thay do6i tén, dia diém cua so 21a0
dich/chi nhanh/van phong dal dién/don vi su nghiép cua Ngin hang A nhu
sau;

1- Tén/dia diém dé nghi dugc thay doi:

a) Ien: ‘ __

+ Tén day du bang tiéng Viet: Ngan hang A - S& giao dich/chi
nhanh/van phong dai dién/don vi su nghiép...

+ Tén day da bang tleng tieng Anh (néu co) ;

+ Tén giao dich (neu cO):

+ Tén viét tat: (tiéng Viét hodc tiéng Anh)

b) DPia chi:

2- Tén/dia diém méi duoc chﬁp thuan:

a) Ten: 1 ..

+ Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang A - SO giao dich/chi
nhanh/véan phong dai dién/don vi su nghiép...

+ Tén day du bang tleng tiéng Anh (néu cd) :

+ Tén giao dich (neu CO):
+ Tén viét tat: (tiéng Viét hodc tiéng Anh)

b) Dia chi:

3. Ngan hang A cam két:

Trude khi khai truong hoat dong tai dia diem moi (ddi voi viec ‘thay
doi dia dlem) ngan hang dap img du cac diéu kién quy dinh tai Diém b
Khoan 1 Diéu 9 Quy dinh vé mang lrdt hoat dong cua ngan hang thuong mai
ban hanh theo Quyét dinh s0.... ngay.... cua Thong dbc Ngan hang Nha nudc
va cac quy dinh lién quan cua phép lu_at

Dinh kém hé so CHU TICH HDbQT
(Ky tén va dong ddu)

( ,(_?_h_!_t;_l_gg Phu luc nay chi quy dinh nhitng mn dung chu yeu can co, ngan hang thwong
mai co thé bo sung thém cdc npi dung khdc néu thdy can thiét)
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Phu luc 04

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
"VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phic
Chi nhanh tinh, TP :............. T
Sé: | [ v, NEAY ... thang ... nam ......
V/v chép thuan ....

Kinh gui: Ngén hang ......................

Xét dé nghi thay doi tén, dia diém cua sé giao dich/cht nhanh/van
phong dai dién/don vi su nghiép cua Ngan hang A tai van ban s6 ...... ngay
.../.../...., Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho ..... ¢0
y kién nhu sau;

I- Chap thuan dé nghij thay doi tén, dia diém cua sé giao dich/chi
nhanh/van phong dai di¢n/don vi su nghiép ciia Ngén hang A véi tén, dia
diém nhu sau:

a) Tén:

+ Tén day diu bang tiéng Viet: Ngan hang A - So giao dich/chi
nhanh/van phong dai di¢n/don vi sy nghiép...

+ Tén day du bang tleng tiéng Anh (néu co) :

+ Ten giao dich (nﬂu CO):

+ Tén viét tat: (tiéng Viét hoac tiéng Anh)

b) Pia chi:

2- Ngan hang A ¢6 trach nhiém thyc hién cac thu tuc phap iy quy dinh

tai Quy dinh vé mang luoi hoat dong cua ngan hang thuong mai ban hanh
kém theo Quyét dinh s . .. ngay .... cua Thong déc Ngén hang Nha nuoc.

3- Sau thot gian 3 thang ké tir ngay ky vin ban nay, Ngan hang A
khong khai truong hoat dong so giao dich/chi nhanh/van phong dai dién/don

vi sy nghiép theo tén, dia diém néu tai vin ban nay, van ban nay khong con
gia tri.

Noi nhian: GIAM POC
- Nhu trén;

- NHNN;

- L.

(Ghi chu: Phu luc nay chi quy dinh nhitng ndi dung chi yéu can cd, Ngan hang Nha

nwdc chi nhdanh tinh, thanh pho co thé bé sung thém cdc néi dung khdic néu thay can
thiét)




Phu luc 05

Ngan hang A (vi du tén CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ngan hang la A) Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: / TR , ngay ...... thang ...... nam.....
V/v dang ky.....

~ Kinh giri: Giam d6c Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd ...

Can ¢t nhu cau hoat dong kinh doanh, Ngan hang A dang ky ma, thay
doi tén va/hoic dia diém, cham dut hoat dong phong giao dich, quy tiét kiém,
ATM truc thudc ngan hang A chi nhanh .... nhu sau.

1. Tén (ci, md):

+ Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang A —Phong giao dich, quy tiét
Kiém, ATM ...

+ Tén day du bing tiéng tiéng Anh (néu cd) :

+ Tén giao dich (néu co):

+ Tén viét tit: (tiéng Viét hodc tiéng Anh)

2. Pia chi (¢, mo):

3. Ngéan hang A cam két:

a) Dap umg cac diéu kién quy dinh tai Khoan 2 Piéu 11 Quy dinh vé
mang ludi hoat dong cua ngén hang thuong mai ban hanh theo Quyét dinh
s6...ngay... cua Thong doc Ngan hang Nha nudc.

b) T6 chic quan ly hoat dong cia phong giao dich, quy tiét kiém,
A'TM an toan.

¢) Chiju trach nhiém vd&i moi nghia vu cam két ciia phong giao dich,
quy tiét kiém, ATM.

d) Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va
cac quy dinh lién quan cua phap luat.

CHU TICH HPQT
(hodc nguoi duge vy quyén)
(Ky tén va déng dau)

(Ghi chu: Phu luc nay chi quy dinh nhirng ngi dung chu yéu cin cé, ngan hang thuong
mai c6 thé bé sung thém cdc npi dung khdc néu thay can thiét)
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Phu luc 06

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Ty do - Hanh phic
Chi nhanh tmh TP .............. T T
S6: / cen e, EAY . thang ... nam ......
V/v xac nhan dang ky ....

Kinh gui: Nganhang ......................

Xét dé nghi dang ky mg, thay doi tén va/hoic dia dlem phong giao
dich, quy tiét kiém, ATM cua Ngin hang A tai Cong van so ...... ngay
.../.../.... , Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh (thanh pho) .....
xac nhan ngédn hang A da dang ky md, thay doi tén va/hoac dia diém phong
giao dich/quy tiét kiém/ATM, cu thé nhu sau:

1. Teén (ci, mai):

+ Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang A —Phong giao dich, quy tiét
kiém, ATM ...

+ Tén day du bang tiéng tiéng Anh (néu co) :

+ Tén glao dich (neu CO):

+ Tén viet tat: (tiéng Viét hoac tleng Anh)

2. Dia chi (cii, moi):

3. Ngan hang A c6 trach nhi€ém thuc hién nghiém tic céc quy dinh tai
Quy dinh vé mang luol hoat dong cia ngan hang thuong mai ban hanh kém
theo Quyét dinh sb ... ngay .... cua Thong doc Ngan hang Nha nudc va cac
quy dinh cta phap luat co llen quan; to chirc quan ly hoat dong phong giao
dich, quy tiét kiém, ATM an toan va chiu trach nhiém vé toan bd rii ro cua
phong giao dich, quy tiét kiém, ATM.

Noi nhan: - GIAM HOC
- Nhu trén;

- NHNN;

- Liru.
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Phu luc 07

Ngan hang A (vi du tén CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ngan hang la A) Doc lap - Tu do - Hanh phic
............. ngay ... thang...... nam.....

PON DE NGHI CHAP THUAN CHAM DUT HOAT PONG SO GIAO
DICH/CHI NHANH/ VAN PHONG DAl DIEN/PON VI SU NGHIEP

Kinh giri: Thong doc Ngan hang Nha nuéc

Can cur Nghi quyet SO ...... ngay... thang... nam.... cua Hoi dong quan
tri Ngan hang A, Hoi dong quan tri Ngén hang A dé nghi Théng dbc Ngan
hang Nha nudc chap thuin cham dirt hoat dong s& giao dich/chi nhanh/vin

phong dai dién/don vi su nghiép nhu sau:

1. S& giao dich/chi nhanh/van phong dai dién/don vi su nghiép cham
durt hoat dong:

a) Tén:

+ Tén day du bing tiéng Viét: Ngan hang A - S& giao dich/chi
nhanh/van phong dai di¢n/don vi sy nghi¢p...

+ Tén day du bang tleng tiéng Anh (néu co) :

+ Tén giao dich (neu cO):
+ Tén viét tit: (tiéng Viét hoic tleng Anh)

b) Pia chi:

¢) Hoat dong theo:
+ Van ban cua Ngan hang Nha nuoc:

+ Quyeét dinh cua Chu tich HDQT Ngén hang A:
2. L)’/ do chdm dut hoat dong s giao dich/chi nhanh/van phong dai
dién/don vi su nghiép:
3. Ngan hang A cam két:
a) Hoan tit cac thu tuc phap ly vé viéc cham dat hoat dong s¢ giao |
dich/chi nhanh/véan phong dai dién/don vi su nghi¢p. s
b) Giai quyét moi quyén lgi va nghia vu d6i voi khach hang cua sé }

giao dich/chi nhanh/van phong dai dién/don vi sy nghiép.

Noi nhan: Ngan hang Nha nudc tinh, thanh phé noi ngan hang thuong

mai dat tru s& chinh 1
Binh kém kém hé so . CHU TICH HDQT
(Ky tén va dong dau)

Ghi chi: Phu luc nay chi quy dinh nhimg ngi dung chu yeu cdn cd, ngin hang thuong
mai cé thé bo sung thém cdc npi dung khdc néu thdy cdan thiéy)
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Phu luc 08

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuce
So: / Ha Noi, ngay ... thang ... nam.....
Vv '

Kinh gui: Nganhang ......................

Xét dé nght (hoac yéu céu) cham durt hoat dong s& giao dich/chi
nhanh/van phong dai dién/don vi su nghiép cua Ngan hang A (hoac don vi
yéu cau) tai van ban sb ...... ngdy .../.../.... , Thong déc Ngin hang Nha
nudc ¢o v kién nhu sau:

1- Chap thuan dé nghi cham dut (yéu cau) hoat dong so giao dich/chi
nhanh/van phong dai dién/don vi sy nghiép cua Ngén hang A nhu sau:

a) Tén:

+ Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang A - S¢ giao dich/chi
nhanh/vdn phong dai dién/don vi su nghiép...

+ Tén day du bang tiéng tiéng Anh (néu CO) :

+ Tén giao djch (néu co):

+ Tén viét tat: (tiéng Viét hoic tiéng Anh)

b) Pia chi:

2- Yéu cau ngéan hang A thuc hién céc thu tuc phap ly vé viée cham dut
hoat dong so giao dich/chi nhanh/van phong dai dién/don vi su nghi€p quy
dinh tai Quy dinh vé mang luéi hoat dong cua ngan hang thuong mai ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 .... ngdy .... cua Thong dbc Ngan hang Nha
nuoc va cac quy dinh ¢6 lién quan ctia phép luét.

Noi nhéin: THONG POC
- Nhu trén; .

- Ban 1anh dao NHNN:;

- Thanh tra NHNN:

- NHNN chi nhanh tinh, TP;

- Lwu: VP, CNH.
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Phu luc 09
Ngan hang A (vi du tén CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ngan hang la A) Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI CHAP THUAN MO CHI NHANH/VAN
PHONG PAI DIEN O NUGC NGOAI

Kinh giri: Thong déc Ngan hang Nha nuéc

Can Nghy quyét SO ... ngay... thang... ... cua Hoi dong quan tr)
Ngéan hang A, Hdi dong quan tri Ngan hang A de nghi Thong doc Ngan hang
Nha nurorc chap thudn mé chi nhanh/van phong dai dién & nudc ngoai (ghi rd
tén quoc gia, vung lanh thd) nhu sau:

l. Kha nang dap ung cac dicu kién dé mo chi nhanh/vin phong dai
dién 0 nudc ngoai cia Ngan hang A:

2. Chi nhanh/van phong dai dién & nudc ngoai:

a) Tén goi:

b) Dia chi dy kien: (chi tiét dén cdp thanh phé hodc tuwong dwong)
¢) NO1 dung hoat déng:

d) Tho gian hoat dong:

3. Ngan hang A cam két:

a) Cac thong tin cung cap trong don la chinh xac, trung thuc.

b) Chiu trach nhiém vd&i moi nghia vu cam két cua chi nhanh/vin
phong dai dién & nudc ngoai.

¢) Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phap luit nudc s tai va
phap luat cua Viét Nam.

CHU TICH HPQT
Dinh kem: | (Ky tén va dong ddu)
- Nghj quyét cia HDQT
- D€ 4&n mo chi nhanh, VPDD ¢ nudc ngoai
- Cac quy dinh ng1 bd

(Ghi chu: Phu luc nay chi quy dinh nhing no: dung cim yeu can cd, ngin hang thwong
mai co thé bo sung thém cdc ndi dung khdc néu thiy can thiét)
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Phu luc 10
NGAN HANG NHA NUOGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé —
V/v chép thuan. .. Ha Noi, ngay ...... thang ... nam.....

Kinh giri: Nganhang ......................

Xét dé nghi m& chi nhanh/van phong dai dién O nudc ngoai (ghi 6 tén
quoc gla vung lanh tho) tai van ban sb ...... ngay .../.../.... cua Ngén hang
A, Thong dbc Ngén hang Nha nudc ¢é y kién nhu sau:

1- Chap thuén dé nghi m& chi nhanh/van phong dai dién & nude ngoai
cua Ngan hang A nhu sau:

a) Tén goi:

b) Dia chi dy kién: (chi tiét dén cdp thanh phé hodc twong dirong)
¢) No1 dung hoat dong:

d) Thot gian hoat dong:

2- Trong thoi han 18 (muoi tdm) thang ké tir ﬂgéy ¢O van ban chap
thuan cua Ngan hang Nha nude, ngan hang A phai hoan tat cac thu tuc phap
ly, chuan bi co s& vat chat, nhan su theo quy dinh ctia nudc so tai dé dugc
cap gidy phép mé chi nhanh, vin phong dai dién.

3- Ngan hang A phai thuc hién nghiém tic quy dinh cda phép luat vé
dau tu ra nudc ngoal.

4- Sau thoi glan 18 (mum tam) thang ké tur ngay ky van ban nay, Ngan
hang A chua duoc cap gidy phép md chi nhanh, van phong dai dién, van ban
chap thuan cia Ngéan hang Nha nudc khong con gia tri.

Noi nhan:

- Nhu trén; THONG POC
- Ban 1anh dao NHNN;

- Thanh tra NHNN;

- NHNN chi nhanh tinh, TP noi

dat TSC caa NHTM:

- Luu: VP, CNH.

32




