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s6: -13 120101QD-UBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
IlQc l~p - TV do - H~nh phoc

Hii Nri, ngay M thcing 4 nam 2010

QUYETlllNH

Ban hilnh Quy Binh ti~p cong dan va giiii quy~t
khi~u n~i, t8 cao tbuqc Thanh ph8 Ha Nqi.
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hao
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Nuinhpn:
- Nhu Di!u 3;
• Thu tuang Chinh phu;
• DIe Bi thu Thanh uy;
- IT. Thanh uy, HDNDTP;
- VPCP,lTCP,BTP,BTNMf;
- Chu tjch UBNDTP;
- Cae Ph6 eM tjch UBNDTP;
- van phong Thanh liy;
- V~ phongDDBQH-HDNDTP;
- Website CP, C\1C KTVB (BTP);
- Bao HNM,KTDT, £lai P1THHN;
- VPUB: CPYP, Clic PhOng CV;
Tnmg tam C6ng Mo tht\nh ph5;
- Luu: VT,TNMT(IOb),BTCD.
~ .~

iJy BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cu Lu~t T6 chuc HDND va UBNDngay 26/11/2003;
Can cu Lu~t Khi~u nlli, t6 cao nam 1998 (da dlIgc sua d6i, b6 sung nam

2004 va nam 2005);
Can cu Nghj djnh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh pM

quy djnh chi ti€t va hlI6'ng dful thi hitnh Lu~t Khi€u n"i, t6 cao; Nghj djnh 56
84/2007/ND-CP ngay 25/5/2007 cUaChinh pM quy djnh b6 sung vS vi~ c:\.pgi~y
chUng nh~ quySn sU d\lllg dfrt, thu h6i ~t, th\lc hi~ quySn sUd\lllg dfrt, trlnh tv,
thu tvc b6i tlmimg, hGtrg, ill djnh C1Ikhi Nha nlI6'c thu h6i dfu va giro quy€t khi€u
n<IivS ~t dai; .

Xet dS ngh! cua Chitnh Thanh tra thitnh ph6,

QUYET IllNH :

Ili~u 1. Ban hitnh kern theo Quy€t djnh nay "Quy djnh ti€p cong dan va
giai quy€t khi€u n"i, t6 cao thuQc Thitnh ph6 Hi! NQi".

Ili~u 2. QuySt djnh nay co hi~u l\lc sau 10 ngay kS ill ngay kY.va thay thS
QuySt djnh s6 19/2008/QD-UBND ngay 29/9/2008 cua Uy ban nhan dan thanh
ph6 HaNQi.

Ili~u 3. Chanh Van phimg Uy ban nhan dan thitnh ph6, Chiinh Thanh tra
thitnh ph6, Gifun d6c cac Sa, ban, nganh, CM tjch Uy ban nhan dan cac qu~,
huy~n, thi xa, Thu w6'ng cac dan vj tf\lc thuQc Thanh ph6; cac t6 chuc, ca
nhan co lien quan chiu trach nhi~rn thi hitnh QuySt dinh nay.!.

'I'M. iJy BAN.NIlAN Dr-"N
KT.CHUTICH
PHOCHUTlCH
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UY BAN NIlAN DAN
THANH PHD HA NOI

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
Di)c l~p - T,! do - H~nh phuc

QUYDINH
Ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n~i, t6 cao

thuQc Thanh ph6 Ha NQi.
(Ban himh kern thea Quy~t djnh s6 13 /2010/QD-UBND

ngay 01 thang If nam 2010 clla Uy ban nhan dan thanh ph6)

Chu'01IgI
NHU'NG QUY DINH CHUNG

Di~u 1. D6i tlf'lng va ph~m vi di~u chlnh

I. Blm quy djnh nay quy dinh viec ti~p C<lngdan va giai quy~t kbi~u
nl,li,t6 cao ap d\lng cho cac co quan thui)c Thanh ph6 Ha Ni)i trong cang tac
ti~p cang dan, giai quy~t khi~u nl,liquy~t dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quy~t dinh ky luM can bi), cang chuc va viec t6 cao Cllacang dan, tm
cac kbi~u nl,lilien quan d~n viec thuc hien hqp d6ng lao di)ng.

2. Viec kbi~u nl,li,t6 cao va viec giai quy~t khi~u nl,li,t6 cao Cllacac co
quan Nha nuac co thAmquy~n thui)c Thanh ph6 Ha Ni)i ngoai viec phai thuc
hien quy djnh nay con phai tuan thi! thea quy djnh ClIaLUat Khi~u nl,li,t6
cao, LUat Sua d6i, b6 sung mi)t s6 di~u CllaLUat Khi~u nl,li, t6 cao, LUat
PhOng, ch6ng tham nhilng, Nghi djnh s6 I36/2006/ND-CP ngay 14/11/2006
clla Chinh phu (guy dinh chi ti~t va huang dan thi hanh m(lt s6 di~u cua LUat
Khi~u nl,li,t6 cao va cac LUat Sua d6i, b6 sung mi)t s6 di~u CllaLUatKhi~u
nl,li,t6 cao); Nghi djnh s6 120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 cua Chinh phi!
(quy dinh chi ti~t va huang dfin thi hanh mot s6 di~u cua LUatPhOng, ch6ng
tham nhilng), Nghj dinh s6 84/2007/ND-CPngay 25/5/2007CllaChinh pM (quy
djnhb6 sungv~viec cApgiAychUngnhanquy~nsu d\lng<tAt,thu h6i <tAt,thuc hien
quy~nsu dung <tAt,trinh tl,I, tM wc b6i thuimg,h6 Ira, tai djnh en killNha nuae thu
h6i <tAtva giai quy~tkIll~unai v~<tAtdai)

3. Cac dan vj qUan, huyen, thi xa gc;>ichung la cAphuyen; Cac dan vi
s6, nganh thuoc Thanh ph6 goi chung la cAps6; Cac dan vj xa, phuimg, thj
trAngc;>ichung la cApxa.

Di~u 2. Thl}'c hi~n quy~n khi~u n~i, t6 cao

1. Cang dan, co quan, t6 chuc co quy~n khi~u nl,li quy~t djnh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh Cllaco quan hanh chinh Nha nuac, clla nguiJi co
thAmguy~n trang co quan hanh chinh Nha nuac thuoc Thanh ph6 Ha Noi,
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khi co can cir cho riing quy~t djnh, himh vi do la trai philp Iu?t, xam phl,lm
quy~n, Iqi feh hqp philp Cllaminh.

Can bo, cong chirc thuoc Thilnh ph6 Ha Noi co quy~n khi~u nai quy~t
dinh leYIu?t Cllanguoi co thfrm quy~n d6i vai minh khi co can cir cho rling
quy~t djnh do la trai philp Iu?t, xam phl,lmquy~n, loi ich hqp philp Cllaminh.

2. Cong dan co quy~n t6 CaDvo; co quan, t6 chirc, ca nhan co thfrm
quy~n v~ hilnh vi trai philp lu?t clla bfrtcir co quan, t6 chirc, ca nhan nao gay
thi~t hl,lid~n lqi ich CllaNhil nuac, quy~n va Iqi ich hqp philp clla cong dan,
co quan, t6 chirco

Di~u 3. Trach nhi~m cua cac co' quan Nha nuO'c thuQc Thanh ph6
Ha NQitrong vi~c giiii quy~t khi~u n~i, t6 cao

Cac co quan Nha nuac thuoc Thanh ph6 Ha Noi trang phl,lmvi chirc
nang, nhiem vu, quy~n hl,lnclla mlnh phili co trach nhi~m:

1. T6 chirc ti~p cong dan d~n tdnh bay noi dung cfrnkhi~u nl,li,t6 CaD,
ki~n nghi, philn anh lien quan d~n khi~u nl,li,t6 CaD.

2. Xir Iy cac dan khi~u nl,li,t6 caDtheo quy djnh tl,liDi~u lO quy dinh
nay.

3. Th\l ly h6 sa d~ xem xet, giai quy~t nhUng vu vi~c khi~u nl,li,t6 CaD
thuoc thfrmquy~n.

4. Don d6c, t6 chirc th\lc hi~n nhUng Quy~t dinh giai quy~t khi~u nl,li,
xir ly t6 caD dii co hi~u l\lc philp Iuat thuoc trach nhi~m clla minh.

ChuOllg II

TO CHlJc TJEP CONG DAN

Di~u 4. Vi~c ti~p cong dan cua cac co quan Nha nuO'c thuQc Thanh
ph6 Hil NQi

1. Vi~c ti~p cong dan Clla Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan va
Doan dl,libi~u Qu6c hOiThanh ph6 Ha Noi duoc bb tri tl,limot s6 kbu vuc,
dia di~m phil hqp, thu?n ti~n cho vi~c di ll,liclla cong dan.

a. Ban Ti~p cong dan thilnh ph6 co nhi~m V\lph6i hqp chiit chi':voi Van
phOngThilnh uy, Van phOngDoan Dl,libi~u Qu6c hOi va Hoi d6ng nhan dan
thanh ph6, Thanh tra tMnh ph6, cac doan th~ va Uy ban nhan dan cac huy~n,
Thil truang cac co quan thuoc Thanh ph6 trang cong tac ti~p cong dan va
giai quy~t khi~u nl,li,t6 cao; gitip Uy ban nhan dan tMnh ph6 trang cong tac
ti~p cong dan, ti~p nh:ln, xir Iy don khi~u nl,li,t6 cao thuoc thfrm quy~n ctia
Uy ban nhan dan thanh ph6.
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b. Vi~c ti~p c6ng dan CllaUy ban nhan dan thilnh ph6 do Ban ti~p c6ng
dan thu6c Van phOngUy ban nMn dan thiinh ph6 quan Iy. Vj tri, chuc nang,
nhi~m V\!,quy~n h~n, C(J du t6 chuc clla Ban Ti~p c6ng dan thilnh ph6 th\Ic
hi~n theo Quy~t djnh s6 4825/QD-UBND ngay 17/9/2009 CllaUy ban nhan
dan thitnh ph6

2. Uy ban nhan dan cap huy~n thanh liip t6 ti~p c6ng dan g6m m6t s6
can b6 chuyen tnich va khOng chuyen trach, cu Pho Van phimg Uy ban nMn
dan ph\! trach cong tac ti~p cong dan (la t6 truimg t6 ti~p c6ng dan), gillp Uy
ban nMn dan huy~n t6 chuc ti~p cong dan va xu ly don khi~u n~i, t6 cao.

3. Cac co quan phili b6 tri can b6 co phfrm chat t6t, co nang l\Ic chuyen
mon, ni\m vi'ing chinh sach clla Dang va philp luat clla Nha nu6'c, co tinh
thfrn trach nhi~m cao, co khil nang giai thich, thuy~t phuc lam cong tac ti~p
cong dan. D6ng thili t~o di~u kien va co chinh sach d~ d6ng vien d6i ngii can
b6 ti~p cong dan.

Di~u 5. V~ try SO'ti~p cong dan

1. Vi~c ti~p c6ng dan d~n khi~u n~i, t6 cao, dua dan khi~u n~i, t6 cao,
ki~n nghi, philn anh lien quan d~n khi~u n~i, t6 cao du<)"cti~n hilnh t~i noi
ti~p cong dan (gl,lichung la Tr\! sa ti~p cong dan).

2. Uy ban nhiin dan cac cap, TM truimg cac co quan thuoc Uy ban nhan
dan thilnh ph6 phili b6 tri dja di~m'd~ th\Ic hi~n vi~c ti~p cong dan d~n khi~u
TI<;li, t6 cilD.

3. Tf\! sa ti~p cong dan du<)"cb6 tri a dia di~m thuiin ti~n, khang trang
Ijch S\I,du<)"ctrang bj C(J sa vii! chat dn thi~t, co niem y~t lich ti~p c6ng dan
va c6ng b6 ten, chuc danh nguai ti~p c6ng dan, co n6i quy va ghi r5 quy~n,
nghla V\!Cllanguai d~n khi~u n~i, t6 cao, phan anh, ki~n nghj lien quan d~n
khi~u n~i, t6 cao va trach nhi~m Cllacan b6 ti~p c6ng dan.

4. L\Ic lu<)"ngc6ng an cap huy~n, xii co tdch nhiem bilOve an toan tf\!
sa ti~p cong dan Cllacac C(J quan tren dia ban minh quan Iy. Trong truang
hqp dn thi~t co th~ ap d\!ng cac bi~n pMp theo thfrm quy~n d~ xu ly nhUng
nguai I<)"id\!ng vi~c khi~u n~i, t6 CaDco hilnh vi vi ph~m pMp luiit t~i tf\! sa
ti~p c6ng dan.

Di~u6. Ljch ti~pcong dan

Thll truimg co quan Nha nuac cac cap va cac C(J quan chuyen mon
thu6c Thilnh ph6 Ha N6i co trach nhi~m djnh ky ti~p cong dan d~ xem xet,
xu ly, giai quy~t khi~u nai, t6 cao, philn anh, ki~n nghj lien quan d~n khi~u
n~i, t6 caDthu6c thfrmquy~n theo quy djnh C\!th~ sau:

- CM tjch Uy ban nhan dan dp xiim6i tufrn it nhat m6t ngay;
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- Chu tich Uy ban nban dan c:1phuy~n mbi thlmg it nhMhai ngay;

- Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 mbi thilng it nhftt mi)t ngay;

- Thu tru6ng cac ca quan Nha nu6c khilc, mbi thilng it nhfttmi)t ngay;

- Ban Ti~p cong dan cua Thanh ph6, t6 ti~p cong dan c:1phuyen, Uy
ban nhan dan c:1pxii, cac sO',ban, nganh cli can bo ti~p cong dan hang ngay
(till ngay nghi va ngay I~).

Di~u 7. Tnlch nhi~m cua can b(l thvc hi~n vi~c ti~p dIng dan

1. Khi thuc hien vi~c ti~p cong dan, can bi) ti~p cong dan phili:

a) Trang phuc chinh t~, co bi~n hieu ghi r5 h<)ten, chilc danh, phili co
thai di) d6ng m\lC; ghi chep dily d6 nhfrng ni)i dung cong dan trinh bay VaG
56 ti~p dan;

b) Giai thich, hu6ng diin nguiYid~n khi~u nai, t6 cao trinh bay dily d6,
chinh xac, r5 rang nhfrng ni)i dung khi~u nai, t6 cao; n~u lil vu viec thui)c
thilm quy~n thi ti~p nban don va tai li~u lien quan ma nguiYikhi~u nai, t6
cao, ki~n ngh!, philn anh lien quan d~n khi~u nai, t6 cao cung c:1p Vao s6
nhiln don, ghi gifty bien nhiln cho cong dan; n~u V\lvi~c khOng thui)c thilm
quy~n giai quy~t clla co quan minh thi hu6ng diin cong dan d~n ca quan co
thilm quy~n (trir dan t6 cao).

2. Can bi) ti~p cong dan co quy~n tir ch6i khong ti~p nbfrng truiYnghgp
c6 tinh gay r6i an ninh trilt l\l noi ti~p cong dan hoac co nhfrng hanh vi vi
pham n(\i quy ti~p cong dan.

Di~u 8. Th'l'c hi~n qUJ;~Uva tfllch nhi~m cua cong dan, d~i di~n elY

quan, to ChffCden trl} SO'tiep cong dan

1. £lugc hu6ng diin va giai thich v~ nhfrng noi dung minb dii trinb bay.

2. £lugc quy~n khi~u nai, t6 cao v6i Th6 tru6ng truc ti~p c6a can b(\
ti~p cong dan n~u h<)co nhfrng vi~c lam sai trai, can tr6, sach nbi~u trang khi
lam nbiem Vu;d6i v6i truilng hqp t6 cao, cong dan dm;rcquy~n yeu citu giu
bi milt h<)ten, dia chi cua minh.

3. Ca nhan, dai di~n ca quan, t6 chilc khi~u nai khi d~n tru SO'ti~p dIng
dan phai xuftt trinh gifty til tuy than; n~u la nguili dugc uy quy~n khi~u nai
thi phili xuftt trinh giftyuy quy~n hgp philp bling viin ban co xac nhiin cua Uy
ban nhan dan cftp xii noi nguili uy quy~n cu triJhoac co quan noi cong tac.

4. Chftp hilnh nghiem chinb noi quy ti~p cong dan va 5\l hu6ng diin cua
can bo ti~p cong dan; chiu trach nhi~m tru6c philp luilt v~ nbfrng n(\i dung dii
trinh bay. TruiYnghqp nhi~u nguiYid~n khi~u nai, t6 cao cung m(\t n(\i dung
thi cli m(\t s6 nguili dai di~n d~ trinh bay.
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Di€u 9. Ti~p nh~n lIO'nkhi~u n~i, 1.&cao

1. Can b(i tillp cong dan chi dugc nhan tn,rc tillp nhfrng dan khillu nai
thu(ic tham quy~n giai quyllt cua TM truang CO'quan, dan vi minh; dan t6
cao; nhfrng dan khillu n(li vuqt cap nhung co can cu chung minh r~ng e&.p
duai d~ qua thai h(ln theo quy dinh cua LUatKhillu n(li, t6 cao rna chua giai
quyll!.

2. Nhfrng don khillu n(li, t6 cao tu cac ngu6n chuy~n dlln phai dugc tiip
trung vao m(it dau m6i, giao cho b(i pMn tillp cong dan cua CO'quan hoiic
Van phong (nllu khong thanh laP b(i phan tillp cong dan) d~ van s6 theo doi,
philn 10(liva xu Iy theo quy dinh.

3. Van phong Ban Chi dao Phong, ch6ng tham nbUng Thanh ph6, CO'
quan Cong an, CO'quan Thanh tra thanh ph6, Thanh tra huyen, Thanh tra Sa
co trach nhiem thillt laP, cong khai s6 dien thO(liva dia chi tillp nhan 1.6cao
v~ hanh vi tham nhung.

Di€u 10. XiI Iy lIlYnkhi~u n~i cna eong dan, eO'quan, til ehrre, lIlYnt&
cao ena eong dan

1. D6i vai dan khillu n(li, t6 cao thu(ic tham quy~n giiii quyllt va du cac
di~u kien quy dinh, can b(i tillp cong dan phai lap phillu xu Iy trinh Thu
tru<i'ngCO'quan, dan vi xem xet, quylltdinh viec th\lly h6 sa.

2. D6i vai don khillu n(li khong thu(ic tham quy~n giiii quyllt hoiic
khong du di~u kien duac giiii quyllt thi can b(i tillp cong dan giri trii l(li va
hu<i'ngdin nguai khillu n(li giri dan dung CO'quan co tham quy~n giai quyll!.

3. Truimg hgp dan vira co n(\i dung khillu n(li, viIa co n(\i dung 1.6cao
thi can b(\ tillp cong dan xu Iy n(\i dung khillu n(li theo quy dinh t(li Khoan I,
Khoiin 2 Di~u nay va xu Iy n(\i dung 1.6cao theo quy dinh t(li Khoim 1 va
Khoim 5 di~u nay.

4. Khi nMn dugc dan khillu n(li vuqt cftp, nllu co du can cu cho r~ng
thu(\c thftm quy~n giai quyllt cua e&.pduai nhung qua thai h(ln quy djnh rna
noi dung khillu n(li chua dugc giai quyllt thi cim bo tillp cong dan pMi laP
phillu xiI 1y,trlnh ThiJ truang CO'quan ra van bim yeu e&.uThiJ tru<i'ngdon vi
cftp duai giai quyllt, d6ng thai co trach nhiem theo doi, don d6c viec giai
quyllt clla e&.pduai va bao cao ThiJ tru<i'ngCO'quan minh d~ xu Iy nllu e&.p
duai thi~u trach nhiem hoac c6 tinh tri hoan viec giai quyllt khillu n(lido.

5. Truimg hgp don t6 cao khong thu(\c tham quy~n giai quy~t, can b(\
tillp cong dan pMi bao cao tM tru<i'ngCO'quan ra van biin chuy~n don cho CO'
quan co tham quy~n giai quyllt theo quy dinh va bao cho nguai co don bill!.
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Chlf(rng III

KHIEU Nf.\I, cIAI QUVET KHIEU Nf.\1QUVET DINH
HANH CHiNH, HANH VI HANH CHiNH

MI}C I.
KHIEU NAI vA VIEC xu LYDON KHIEU NAI.. .

Di~u 11. Th,!,c hi~n quy~n va nghia vI} ciia nguiri khi~u n~i

1. Nguai khillu n(li khi dlln khillu n(li t(li cac co quan hinh chinh Nha
nuoc cac dp thu(ic Thinh ph6 Ha N(ii phii th\Ic hi~n dung cac quylln va
nghia V\l cua nguai khillu n(lida duoc phap Iuit quy djnh.

2. Nguai khillu n(li phii la nguai co quylln, loi ich hqp philp chju tac
d(ing tr\ICtillp boi quyllt djnh hinh chinh, hinh vi hinh chinh ma minh khillu
n(li, dii cac dillu ki~n da dugc quy djnh t(li Bibu 2 Nghj dinh s6
136/2006/NIl-CP ngay 14/11/2006 cua Chinh phii.

3. Nguai khillu n(li th\Ic hi~n quybn khillu n(li thong qua cac hinh thuc
sau day:

a) Tu minh th\Ic hi~n quybn khillu nai;

b) Truang hgp khillu n(li thOng qua nguai d(li di~n, phii co giiy ta
hoac xac nhin clla UBND xa noi nguai khillu nai cu tm dll chung minh vb
vi~c d(lidi~n hqp philp clla nguai d(lidi~n;

c) Truang hqp uy quybn khillu n(li, vi~c uy quybn phiLibing van ban
va phili co xac nhan clla UBND xa noi nguai uy quybn Clftm.

Di~u 12. Xii' Iy dO"nkhi~u n~i ciia cac cO"quan

1. Trinh l\I xu Iy don khillu n(lihqp phap dugc th\Ic hi~n theo quy dinh
t(liBibu 6 Nghj djnh s6 136/2006/NB-CP ngay 14/11/2006 ciia Chinh phil.

2. Bon khillu n(li do B(li billu Qu6c hOi,B(li bibu Hoi d6ng nhan dan,
Uy ban Mat trin T6 qu6c Vi~t Nam va cac t6 chuc thilnh vien ciia Mat trin
hOacco quan bio chi chuylln dlln, nllu thu(ic thim quybn giai quyllt clla minh
va khong thuoc cac tmang hqp quy djnh t(li Bibu 32 Luit Khillu n(li, t6 cao,
co dll cac dibu ki~n quy djnh t(li Bibu 2 clla Nghi djnh s6 136/2006/NB-CP
ngay 14/11/2006 clla Chinh pM thi thu Iy db giai quyllt va thong bao bing
van ban cho co quan, t6 chuc, ca nhan da chuylln don bill!.

3. Trong tmang hqp don chuylln dlln khOng thu(ic thim quybn, khong
dll dibu ki~n dll thu Iy giai quyllt hOac thu(ic cac truang hqp quy djnh t(li
Bibu 32 Luit Khillu n(li, t6 cao thi gui tra Iai nguai co don, huang d~n nguai
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co dan thuc hi~n dung Lu~t Khi~u n~i, tb d.o va thong bao b~ng van ban d~n
cac co quan, tb chilc ho(ic ca nhfmda chuy~n dan bi~t.

Dii;u 13. Ban can Vl} khii;u n"i thuQc thlim quyi;n

Thanh tra thanh phb, Thanh tra huyen, Thanh tra So' khi nhan duQ'c
dan khi~u n~i thui)c thlim quyi;n cua Thu truang co quan Mnh chinh NM
nuac cung cApthi co trach nhi~m hao cao d~ TM tmang ca quan Mnh chinh
cung clip quy~t dinh viec giao th\lly giai quy~t khi~u n~i do.

Ml}C II.

THAM QUYEN, TRAcH NHIi):MGIAI QUYET
KHIEU N~I CVA THV TRUONG CO QUAN HANH CHiNH

NHA NUOC THUQC THANH PHO HA NQI

Dii;u 14. Thlim quyi;n giai quyi;t khii;u n"i cua Chu tjch Dy ban
nhan dan dp xli, ThO tru'O'ng CO' quan thuQCUy ban nhan dan huy~n

1. CM tjch Uy ban nhan dan clip xa, TM tmang co quan thui)c Uy ban
nhan dan huy~n co trach nhi~m giai quy~t khi~u n~i thui)c thlim quyi;n quy
djnh t~i Dii;u 19 Lu~t Khi~u n~i, tb cao.

2. Khi nh~n duQ'ckhii;u nai thui)c thlim quyi;n giai quy~t cua minh, CM
tjch Uy ban nhan dan cApxa, TM tmang ca quan thuoc Uy ban nhan dan
huy~n giao cho can bi) thu Iy, hoac tMnh ]~p tb cong tac (n~u thliy elin thi~t)
ti~n Mnh thlim tra xac minh, tb chilc dbi tho~i truc ti~p vai nguai khi~u n~i,
nguai bj khii;u n~i, nguai co quyi;n va IQ'iich co lien quan di; lam ro cac ni)i
dung khii;u n~i, yeu cliu Cllanguai khi~u n~i va huang giai quy~t khi~u nai.
Viec g(ip ga dbi thoai phili ti~n Mnh cong khai, dan Chll, tmang hQ'pclin
thii;t thi mm d~i di~n cac tb chilc chinh trj - xa hi)i cung tham dlJ.

Dii;u 15. Ban hanh Quyi;t djnh giai quyi;t khii;u n"i cua Chu tjch Dy
ban nhan dan dp xii, Thu tru'O'ng cO' quan thuQC Uy ban nhan dan
huy~n

1. Can cil vao quy dinh clla phap lu~t, k~t qua g(ip ga, dbi tho~i, k~t qua
thlim tra xac minh, k~t lu~n, ki~n nghj viec giai quy~t khi~u n~i, Chll tjch Uy
ban nhan dan cApxa, TM truang co quan thui)c Uy ban nhan dan huy~n ban
Mnh Quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i theo thai h~n quy dinh t~i Lu~t Khii;u
n~i.t6 cao.

2. Quy~t dinh giai quy~t khi~u n~i phili duQ'cgiri d~n nguai khi~u nai,
nguai bi khi~u n~i, tb chilc, ca nhan co quy~n va lai ich lien quan va Uy ban
nhan dan huy~n, Chilnh Thanh tra huy~n d~ tbng hqp theo doi.
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Di~u 16. Til ch.1'c thl}'c hi~n Quy~t djnh giai quy~t khi~u nl}i cna
Chn tjch Dy ban nhan dan dip xii, Thn tfU6ng CO' quan thuQc Uy ban
nhan dan huy~n

Chti tich Uy ban nhiin dan dip xii va Thti tru6'ng co quan thuoc Oy ban
nhan dan huyen trong pharn vi trach nhiern ctia rninh t6 chirc thl,Ic hien
Quy€t dlnh gial quy€t khl€u n~l dii co hieu ll,IcpMp IUat theo quy dinh t~l
Dibu 19, Dlbu 20 Nghi dlnh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh
phti.

Di~u 17. ThArn quy~n giai quy~t khi~u nl}i cna Chn tjch Dy bau
uhan dan huy~n

I. Chti tich Oy ban nhiin dan huyen co trach nhiern giai quy€t khi€u n~i
thu(\c th1\rnquybn quy dinh t~i Dibu 20 Luat Khlbu n~i, tb cao.

2, Dbi vai khi€u n~i quy€t dlnh Mnh chinh va hanh vi Mnh chinh ctia
rnlnh thl Chti tich Uy ban nhiin dan huyen giao CMnh Thanh tra huy~n xern
xet, k€t luan va kl€n nghi vlec giai quy€t. Chti tlch Uy ban nhan dan huyen
pMl gaP go dbi tho~i vai ngu6'i khi€u n~l, ngu6'1 bi khibu n~i, ngu6'i co
quybn, Igl ich lien quan theo quy dinh t~i Dibu 9 Nghi dinh sb 136/2006/ND-
CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh pM.

3. D6i val tranh ch1\pd1\tdai dii dugc hila gial t~i Uy ban nhiin dan cilp
xii rna rn(\t ben hoac cac ben duang Sl,IkhOng nh1\ttri, n€u khOng thu(\c cac
tru6'ng hgp quy djnh t~i Khoan I Dibu 136 Luat D1\tdai thi Truang Phong
Tid nguyen va Mol tru6'ng xern xet, ki€n nghi Chti tlch Uy ban nhiin dan
huyen ra Quy€t dinh giai quy€t vb tranh ch1\pd1\tdai,

4, D6i val khi€u n~l vb cilp gi1\ychUng nhan quybn sa hfru nM a va
quybn su d\lng d1\ta, gi1\ychUng nhan quybn su dung dAt do Uy ban nhan
dan huyen cilp thi glao cho Phong Tili nguyen va Moi tru6'ng kibrn tra.
Tru6'ng hqp giAychUng nhan dii cApla dung philp luat, PhOngTili nguyen va
Mol tru6'ng ra van ban tn; l6'i,

Tru6'ng hqp qua kibrn tra philt hl~n thAy glAychung nhan dii cApchua
dung quy dlnh ctia philp luat thi Phong Tili nguyen va Mol tru6'ng bao cao db
nghi Uy ban nhiin dan cAphuyen giao Thanh tra huyen th1\rntra, k€t luan
theo quy dinh t~l Dlbu 21 Nghl dinh 84/2007/ND-CP ngay 25/5/2007 ctia
Chinh phti.

5, Dbi vai khi€u n~i rna Chti tich Uy ban nhan dan cilp xii, Thti truang
cac co quan thuoc Uy ban nhiin dan huyen dii giai quy€t lfrndtiu nhung con
khibu n~i thi Chti tich Uy ban nhan dan huyen giao cho Chilnh Thanh tra ti€n
hilnh xern xet, k€t luan va kl€n nghi giai quy€t. Rieng khi€u n~i vb llnh vl,Ic
xay dl,Ingthl,IChien theo quy dlnh t~i Dibu 117 va Dibu 118 LUatXay dung.
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Truimg hQ'PV\lvi~c phuc t"p, Chit tjch Uy ban nhan dan huy~n co trach
nhi~m g~p ga, d6i tho"i tf\fC ti6p vai nguiYikhi6u n"i, nguiYibi khi6u n"i,
nguiYico quy6n, Iqi ich lien quan.

Di~u 18. Ban himh Quy~t dinh giiii quy~t khi~u n~i eua Chu tjeh Uy
ban nhan dan huy~n

L Can cu vilOquy djnh cua phap luiit, k6t qua g~p ga, d6i tho"i, k6t qua
thfun tra xac minh, k6t Juiin,ki6n nghj vi~c giili quy6t khi6u nai, Chu tich Uy
ban nhan dan huy~n ban hilnh Quy6t djnh giili quy6t khi6u n"i theo thiYih"n
quy djnh t"i Luat Khi~u n"i, t6 caD.

2. Quy6t djnh giai quy6t khi6u nai cua Chu tich Uy ban nhan dan huy~n
phai gui tai nguiYikhi6u n"i, nguiYibj khi6u n"i, nguiYico quy6n, lqi ich lien
quan d6 thuc hi~n, giri Uy ban nhan dan thanh ph6, Chilnh Thanh tra thilnh
ph6 d6 baDcaD,t6ng hQ'Ptheo doi.

Di~u 19. T8 ehue th,!e hi~n Quy~t dinh giiii quy~t khi~u u~i eua
Chu tjehUy ban nhan dan huy~n

Chit tich Uy ban nhiin dan huy~n co trach nhi~m t6 chirc th\fc hien
Quy6t djnh giai quy6t khi6u nai cua minh da co hieu h,rcphilp luat; t6 chirc
ki6m tra don d6c ca quan cApduai trong vi~c t6 chirc th\fc hi~n Quy6t djnh
giai quy6t khi6u nai dil co hieu l\fc philp Iuiit theo Iuat dinh.

Di~u 20. ThAm quy~n giiii quy~t khi~u n~i eua cae ClY quan, d<rnvi
thuqe SO'

L Thit tru6'ng co quan, dan vi thui,\cS6 co trach nhi~m giai quy6t khi6u
nai thui,\cth~m quy6n quy dinh t"i Di6u 21 Luat Khi6u n"i, t6 caD.

2. Trinh t\f, thit t\lCgiai quy6t khi6u n"i cua Thu tru6'ng ca quan, dan vi
thuoc S6 duqc th\fc hi~n theo quy djnh cua Luiit Khi6u n"i, t6 cito va quy
djnh t"i Di6u 14 ban quy dinh nay. Quy6t dinh giai quy6t khi6u n"i quy djnh
tai Di6u nay la Quy6t dinh giai quy6t khi6u n"i I~ d~u.

Di~u 21. ThAm quy~n giiii quy~t khi~u n~i eua Giam a6e SO'

L Giam d6c cac S6, Thu tru6'ng cac ca quan chuyen man thui,\cThilnh
ph6 co trach nhi~m giai quy6t khi6u nai thui,\cth~m quy6n quy djnh t"i Di6u
22 Luiit Khi6u n"i, t6 caD.

2. D6i vai khi6u nai quy6t djnh hilnh chinh, hilnh vi hilnh chinh cua
minh, cua can bo, cong chilc do minh quan Iy tr\fc ti6p thi lilnh d"o So', giao
cho Chanh Thanh tra S6 xem xC!, k6t luan va ki6n nghi vi~c giai quy6l.
Giam d6c So' phili g~p ga d6i thoai tf\fCti6p vai nguiYikhi6u n"i, nguiYibi
khi6u n"i, nguiYico quy~n, Iqi ich lien quan.
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3. Dili v6i khi~u n~i rna Thi! tru6ng cO'quan thulle SO'dli gilti quy~t I&n
d&unhung clm khi~u n~i thi Giltm dilc SO'giao cho Chltnh Thanh tra SO'ti~n
hltnh xltc minh, k~t luan vlt ki~n nghi vi~c gilti quy~t. Khi th~y dn thi~t
Giltm dilc SO'gaP ga, dili tho~i truc ti~p v6i nguai khi~u n~i, nguai bj khi~u
nai, nguai co quy€n, 100iich lien quan.

Di~u 22. Ban Mnh Quy~t dinh gii\i quy~t khi~u nl,li eua Giam dile
SO'

I. Can eil' vito quy dinh ei!a phap luat, k~t quit gaP ga, dili tho~i, k~t quit
th~m Ira xae minh, k~t luan ki~n nghj vi~e gilti quy~t khi~u n~i, Giam dilc S6
ban Mnh Quy~t dinh gilti quy~t khi~u n~i theo thai han quy djnh t~i Luat
Khi~u n~i, til cao.

2. Quy~t dinh gilti quy~t khi~u n~i ci!a Giam dilc S6 dwc gil'icho nguai
khi~u n~i, nguai bj khi~u n~i, nguai co quy€n vlt I()'ifch lien quan, dbng thai
gili Uy ban nhan dan tMnh phb vlt ChIlnh Thanh tra thltnh phb d~ bao cao,
tilng h()'p,theo doi.

3. Giam dbc S6 trang ph~m vi, nhi~m V\l,quy€n h~n ci!a minh co tdch
nhi~m thi Mnh, t6 chil'c thi Mnh Quy~t dinh gilti quy~t khi~u n~i dli co hi~u
l\Ic philp luat; ki~m tra don dilc CO'quan, dan vj dp du6i thi Mnh Quy~t
dinh gilti quy~t khi~u n~i dli co hi~u luc phap luat theo luat dinh

Di~u 23. ThAm quy~n gii\i quy~t khi~u nl,li eua Chu tieh Uy ban
nban dan thimh phil

I. Chi! tich Dy ban nhan dan tMnh phil gilti quy~t khi~u n~i thu(>cthim
quy€n quy djnh t~i Di€u 23 Luat Khi~u nai, tb cao.

2. Dbi v6i khi~u n~i quy~t djnh Mnh chinh, hIlnh vi hIlnh chinh ci!a
minh thi Chi! tjch Dy ban nMn dan tMnh phb giao cho ChIlnh Thanh tra
tMnh phb xem xet k~t luan vlt ki~n nghi vi~c gilti quy~t. Tru6c khi ban Mnh
Quy~t djnh gilti quy~t khi~u nai, Chi! tich Dy ban nhan dan tMnh phb t6
chil'c gap ga, dbi tho~i tf\IC ti~p v6i nguai khi~u n~i, nguai bi khi~u nai,
nguai co quy€n, 100ifeh lien quan.

3. Dbi vai khi~u n~i mit CM tich Dy ban nMn dan huy~n, TM tru6ng
cac cO'quan ci!a ThIlnh phb da gilti quy~t I&ndiu nhung con khi~u n~i thi
Chi! tich Dy ban nhan dan thanh phb giao cho ChIlnh Thanh tra tMnh phb
ti~n hltnh xac minh, k~t luan vlt ki~n nghi viec giai quy~t, trinh CM tjch Uy
ban nhan dan tMnh phb xem xet, quy~t dinh.

4. Dbi vai khi~u n~i Quy~t dinh ci!a CM tich Dy ban nhan dan huy~n,
Thi! tru6ng cltc S6 gilti quy~t khi~u nai liln d&uv€ ky luat can b(>,cong chil'c,
trinh tu thi! t\lCgilti quy~t khi~u n~i quy~t djnh ky luat lin thil' hai th\IChi~n
theo ThOng tu hu6ng dh ci!aB(>N(>iV\J.
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5. Dbi vai khi~u n~i ]jen quan d~n cac lInh V\fCC\Cth~ nao thi cac nganh
chuc nang clla TMnh phb tham mUllcho Uy ban nMn dan tMnh phb v~ lInh
V\l'CdO'CO'trach nhiem xem xet, ki~m tra, tn'lliYiva bao cao Uy ban nMn dan
thimh phb.

Rieng n(ii dung khi~u n\li ]jen quan d~n tn).t l\I' xay d\l'llg va dp Gi~y
chUng nhan quy~n sa hfru nM a va quyi:n su d\lng d~t a, quyi:n su d\Cngd~t
a (sau day g(li t~t la Gi~y chUngnhan), viec giai quy~t C\lth~ nhu sau:

5.1- Khi~u nai ]jen quan d~n quy~t dinh clla CM tich Uy ban nMn dan
huyen giai quy~t Ian dau vi: lInh V\l'Ctrat tu xay dung, Sa Xay d\l'llgCO'trach
nhiem xem xet, trlnh Uy ban nhan dan thanh phb quy~t djnh

5.2- Khi~u n\li vi: dp gi~y chung nMn quyi:n sa huu nM a va quyi:n Slr
d\lng d~t a, gi~y chung nhan quyi:n su d\Cngd~t a do Uy ban nhan dan thanh
phb dp thi Sa Tai nguyen va Moi truiYngCO'trach nhiem ki~m tra, bao cao
(dbi vai truiYng hap c~p Gi~y chung nhan theo Nghj djnh 60/CP ngay
5/7/1994 clla Chinh phil), Sa Xay d\fllg CO'trach nhiem ki~m tra, bao cao
(dbi vai truiYng hqp dp Gi~y chung nhan theo Nghi djnh 61/CP ngay
5/7/1994 clla Chinh phll).

TruiYnghqp qua ki~m tra thfiy gi~y chung nhan da dp la dllng pMp
1uatthl co quan ki~m tra (So' Tai nguyen va Moi truiYnghoi;icSa Xay d\l'ng)
ra van bim tn'lliYinguiYiCO'dan, bao cao Uy ban nhan dan thanh phb.

TruiYnghqp qua ki~m tra pMt hien thfry gi~y chUng nhan da dp chua
dung quy dinh clla phap 1uat hoi;icCO'sai s6t vi: chinh ta, ten dja danh, ten
chil su d\lng, mbc giai, hinh th~ tMa dfrL thi co quan ki~m tra di: xu~t giai
phap kh~c ph\Ccnh~m dam bao quyi:n, loi ich hqp phap clla nguiYiCO'dan,
bao cao Uy ban nhan dan thanh phb.

Sau khi CO'van bim tra liri clla co quan ki~m tra (dbi vai truiYnghqp qua
ki~m tra thfry gi~y chUng nhan da dp 1adung phap luat) va sau khi CO'van
bim chi d~o giai quy~t, kh~c phuc (dbi vai truiYnghqp qua ki~m tra phat hien
thfry gifry chUng nhan da dp chua dung quy djnh clla phap 1uiithoi;icCO'sai
s6t neu tren) rna nguiYiCO'dan ti~p l\Ic CO'dan khi~u nai, Uy ban nhan dan
thanh phb giao Thanh tra tMnh phb xem xet, k~t luan, bao cao Uy ban nhan
dan thanh phb giai quyk.

6. Dbi vai nhfrng V\lviec phuc t\lP, truac khi ban hanh Quy~t djnh giai
quy~t khi~u nai, Chu tich Uy ban nMn dim tMnh phb tham khao y ki~n clla
B(i, co quan ngang B(i, co quan thu(ic Chinh phil vi: nhfrng n(ii dung CO']jen
quan d~n chuc nang quim 1yNha nuac clla B(i, nganh dO'.

Dii:u 24. Ban hanh Quyet dinh giili quyet khieu n"i cua Chu tjch Uy
ban nhan dan tMnh pha

11

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

          
     



J. can eu vao quy djnh ella pMp luat, k~t qua gaP ga, d5i thoai, k~t qua
thim tra xae minh, k~t luan, ki~n nghi vi~e giai quy~t khi~u nai, Chll tieh Uy
ban nhan dan tMnh ph5 ban Mnh Quy~t dinh giai quy~t khi~u nai theo thai
han quy dinh tai cae Eli6u36, 43 ella LUatKhi~u nai, t5 cao.

2. Quy~t dinh giai quy~t khi~u nai ella Chll tieh Uy ban nhan dan tMnh
ph5 Ha Ni'li duqe giri toi nguai khi~u nai, nguai bi khi~u nai, nguai co
quy6n, lqi ieh lien quan, d5ng thai giri TM tuong Chinh pM, T5ng Thanh
tra Chinh pM va Bi'l tmong, Thu tm<'mgCO' quan ngang Bi'l, Thll tm6ng co
quan thui'leChinh phu quan ly NM nuoe v6 lInh vue do (d~ bao cao).

3. Chu tieh Uy ban nhan dan thanh ph5 trong pham vi traeh nhi~m,
quy6n han ella minh t5 ehue thi Mnh Quy~t djnh giai quy~t khi~u nai dil co
hi~u lue pMp IUat, ki~m tra don d5e CO' quan d.p duoi trong vi~e thi Mnh
Quy~t dinh giai quy~t khi~u nai dil co hi~u lue pMp IUa!'

Di~u 25. T•••m dinh chi thi hanh quy~t djnh h3nh chinh va cong ba
cong khai Quy~t djnh giai quy~t khi~u n•••i

1. Vi~e tam dinh chi thi Mnh quy~t dinh hanh chinh bj khi~u nai khi xet
thiy vi~c thi Mnh se gay hiiu qua kh6 kh&cph\lc thi nguai giai quy~t khi~u
nai lin diu thue hien theo quy dinh tai Eli6u35 LUatKhi~u nai, t5 cao.

2. Viee tam dinh chi thi Mnh quy~t dinh Mnh ehinh bi khi~u nai va
Quy~t dinh giai quy~t khi~u nai tmoe do khi xet thfty vi~e thi Mnh cae quy~t
dinh do se gay hiiu qua kho kh&eph\le thi nguai giai quy~t khi~u nai thue
hi~n theo quy dinh ella Eli6u42 Luat Khi~u nai, t5 eao.

3. Chiim nhftt trong thai han 05 ngay k~ tir ngay kY, Quy~t dinh giai
quy~t khi~u nai phai duqe eong b5 eong khai va niem y~t tai Tf\I 56 ti~p
eong dan ella CO' quan giai quy~t khi~u nai trong thai han 10 ngay.

Di~u 26. Ni}idung Quy~t djnh giai quy~t khi~u n•••i

1. Nguai giai quy~t khi~u nai pMi ra Quy~t dinh giai quy~t khi~u nai
b&ngvan ban, khong dung cae hinh thire van bim khae d~ thay eho Quy~t
dinh giai quy~t khi~u nai.

2. N~u la Quy~t dinh giai quy~t khi~u nai lin diu thi pMi co cae ni'li
dung theo quy dinh ella Eli6u 38 Luat Khi~u nai, t5 eao; N~u la Quy~t dinh
giai quy~t khi~u nai Ii\n hai thi pMi co cae ni'lidung theo quy djnh eua Eli6u
45 LUatKhi~u nai, t5 eao.
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MI}C III.

THOI HIJ);U, THOI ~N GIA.I QUYET KHrEU N~I
VA VIEC KHOI KIEN VU AN HANH CHtNH. ..

Di~u 27. ThO'ihi~u khi~u ol;li,thiYihl;logiiii quy~t khi~u ol;li

1. Thai hi~u khi~u n",i quy~t dinh himh chinh, himh vi Mnh chinh la 90
ngay, k~ tif ngay nhi).ndugc quy~t djnh Mnh chinh ho~c bi~t co Mnh vi hanh
chinh.

Trong truang hap nguai khi~u nai khong th\lc hi~n dugc vi~c khi~u n",i
theo dung thO'ih",nVIbm dau, thien tai, di cong tac, hQcti).pa nol xa ho~c vi
nhiing tn')'ngai khach quan khac, !hi thai gian co tn')'ng",i do khong tinh vao
thai hi~u khi~u n",i. NguO'i khi~u n",i pMi xuii! tdnh giAy xac nMn CllaUy
ban nhan dan cApxa, ca so y t~ ho~c cO'quan, t6 chuc noi nguai khi~u nai
lam vi~c v~ tra ng",i khach quan voi ca quan co thAmquy~n giai quy~t khi~u
n~u.

2. Thai han ra quy~t dinh th\lly va ra Quy~t dinh giai quy~t khi~u nai:

a) Dbi voi giai quy~t khi~u n",i Iftn dftu: trong thO'ih",n 10 ngay, k~ tif
khi nMn dugc dO'llkhi~u n",i thu(\c thftm quy~n, nguai dugc giao xem xet
khi~u n",ipMi tdnh ngoai co thftm quy~n ra quy~t djnh thu Iy d~ giai quy~t.

Thai h",n giai quy~t khi~u n",i1ftndftu kh6ng qua 30 ngay, k~ tir ngay ra
quy~t dinh th\lly. Dbi voi V\lvi~c phuc tap kh6ng keo dai qua 45 ngay.

b) Dbi voi giai quy~t khi~u nai Iftnhai trong thai h",n 10 ngay k~ tif khi
nMn dugc dO'llkhi~u n",i thu(\c thftm quy~n giai quy~t cua minh, nguai dugc
giao xem xet khi~u n",i pMi trlnh nguai co thftm quy~n ra quy~t dinh th\l Iy
d~ giai quy~t.

Thai h",ngiai quy~t IAnhai kh6ng qua 45 ngay, k~ tif ngay ra quy~t dinh
th\l 1yd~ giai quy~t. Dbi voi V\lvi~c phuc t",pkhong keo dai qua 60 ngay.

Di~u 28. Khii'i ki~n VI} an hanh chinh tl;liTOa an ohan dan

Trong thai h",n 30 ngay, k~ tif ngay h~t h",n giai quy~t theo quy dinh t",i
Di~u 36 Clla Lui).tKhi~u n",i, tb cao rna khi~u n",i quy~t djnh Mnh chinh,
hanh vi Mnh chinh kh6ng dugc giai quy~t ho~c k~ tif ngay nhi).ndugc Quy~t
djnh giai quy~t khi~u n",i Iftndftu,Quy~t dinh giai quy~t khi~u n",i Iftnhai rna
nguai khi~u n",i khong d6ng y thi co quy~n kMi ki~n V\l an hanh chinh t",i
TiJa an theo quy dinh CllapMp Iui).t.
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ChU'ong IV
KHIEU N~I, GIA.IQUYET KHIEU N~I

QUYll:T D!NH KY LU~T CAN BQ, CONG CHUC

Di~u 29. Khi~u u~i quy~t djuh ky lu~t can bi}clIng chu'c

Can bo, cong chuc cac C<J quan Nha nuac thuoc Thanh ph6 Ha Noi khi
co khi~u n(li quy~t djnh ky IUatMnh chinh pMi lam don ghi r5 ngay, thang,
nam; ho ten, dia chi cua nguai khi~u n(li, noi dung, ly do khi~u n(li, yeu cAu
cua minh va kYten, giri d~n nguai da ra quy~t dinh ky lua!

Thai hieu khi~u nai la 15 ngay, k~ ti! ngay nhan dugc quy~t dinh ky
lUa!

Di~u 30. Giai quy~t khi~u n~i liin dilu

1. Ngoai dil ra quy~t dinh ky IUatMnh chinh khi nMn dugc dan khi~u
n(li, trang tMi h:;m10 ngay pMi th\l Iy d~ giai quy~t va thong baa cho nguai
khi~u n(libi~!

2. TMi h:;mgiai quy~t khi~u n(li liln dilu khong qua 30 ngay, k~ ti! ngay
th\lly, d6i vai V\l viec phuc tap khong qua 45 ngay va phai ra Quy~t djnh
giai quy~t khi~u n(livai cac noi dung thea Di~u 53 Luat Khi~u n(li, t6 cao.

Di~u 31. Giai quy~t khi~u n~i liln ti~p theo

1. Khi nhan dugc Quy~t dinh giai quy~t khi~u n(li liln dilu, trang tMi
han 10 ngay ma nguai khi~u n(li kh6ng d6ng y thi co quy~n khi~u nai d~n
nguai co thilm quy~n giai quy~t ti~p thea.

2. Trang thai h(ln 30 ngay, k~ tir ngay th\lly, ngoai co thilm quy~n giai
quy~t ti~p thea pMi xem xet, ra Quy~t djnh giai quy~t khi~u n(li b~ng van
ban, d6i voi V\l viec phuc t(lPkhong qua 45 ngay.

Di~u 32. KhOi kien vu an hilnh chinh tai TiJa an. . .
Cong chuc gifr chuc Vu ti! Giam d6c Sa hoac tuong duong tra xu6ng bi

ky lUatbuoc thoi viec, sau khi khi~u n(lima ngoai co thilm quy~n giili quy~t
khi~u nai liln dilu vitn gifr nguyen hinh thuc ky IUatd6 thi trang tMi han 30
ngay k~ ti! ngay nh?fi dugc Quy~t dinh giai quy~t khi~u n(li c6 quy~n khai
kien V\l an Mnh chinh t(li T6a an thea quy dinh cua phap IUa!
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Chlf01lg V

TO cAo, CIAI QUYET TO cAo

M\lC I.
TRAM QUVEN GIAI QUVET TO cAo

Di~u 33. Thllm quy~n giiii quy~t t6 cao

I. Cac ca guan gulm Iy Mnh chinh NM nuoc va ThU tru&ng cac ca
guan chuyen man thuQc Uy ban nban dan tMnh ph6 c6 trach nhiem giai
guy~t t6 cao thuac th&.mguyen theo guy dinh ctia Dieu 59 va Dieu 60 Luat
Khieu nai, t6 cao.

2. Chti tich Uy ban nhan dan e&.pxii; Truong cac phong thuQc Uy ban
nban dan huyen; ThU tru&ng cac ca guan thuQCSo c6 th&.mguyen giai guy~t
t6 cao Mnh vi vi pham pMp IUat ctia can bQ, cang chirc va nguiYi lao dQng
do minh gulm Iy tn!c ti~p.

3. ChU tich Uy ban nhan dan huyen c6 th&.mguyen giai guy~t t6 cao
Mnh vi vi pham pMp luat ctia Chti tich, Ph6 Chti tich Uy ban nban dan e&.p
xii, Tru&ng, Ph6 ph6ng thuQc Uy ban nhan dan huyen va nhimg nguiYi kMc
do minh b6 nhiem va guan Iy tn!c ti~p.

4. Giam d6c So co th&.mguyen giai guy~t t6 cao hanh vi vi pham phap
luat ctia Truong, Ph6 ph6ng thuac SO',ThU truO'ng, Ph6 Thti tru&ng cac co
guan thuQCSO'va nhung nguiYikMc do minh b6 nhiem va guiin ly tr\lc ti~p.

5. Chti tich Uy ban nhan dan thanh ph6 c6 th&.mguyen giai guy~t t6
cao hiinh vi vi pham pMp luat ctia Chti tjch, Ph6 Chti tich Uy ban nhan dan
huyen; Giam d6c, Ph6 Giam dbc SO', ThU tru&ng, Ph6 Thti tru&ng cac ca
guan truc thuQcUy ban nhan dan thanh ph6 va nhung nguiYi kMc do minh
b6 nhiem, guan ly tr\Ic ti~p.

Di~u 34. Tr:ich nhi~m cua Chlinh Thanh tra thimh ph6, Chlinh
Thanh tra huy~n, Chanh Thanh tra SlY v~ giiii quy~t t6 cao

1. CMnh Thanh tra huyen co th&.mguyen:

a) Xac minh, k~t luan nQi dung t6 cao, ki~n nghi bien pMp xu Iy t6
cao thuQc th&.mguyen giai guy~t ctia Chti tjch Uy ban nhan dan huyen khi
duqc giao;

b) Xem xet, k~t luan nQi dung t6 cao rna Chti tich Uy ban nban dan
c&.pxii dii giai guy~t nhung co vi pham pMp lua! Trong tru&ng hqp k~t luan
viec giai guy~t co vi pharo phap lUat thi ki~n nghi nguiYi dii giai guy~t xem
xet, giai guy~t lai
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2. Chanh Thanh tra S6 co tnkh nhi~m:

a) Xac minh, k€t luan noi dung t6 cao, ki€n nghj bi~n phap xu Iy t6
cao thui)c thAmquy€n giai quy€t clla giam d6c S6 khi duqc giao;

b) Xem xet, k€t IUanni)i dung t6 cao ma Thi! tru6ng ca quan thui)c S6
da giai quy€t nhung co vi ph~m phap IUat.Trong tru6ng hqp k€t luan viec
giai quy€t co vi ph~m phap luat thi ki€n nghi nguai da giai quy€t xem xet
giai quy€t l~i.

3. Chanh Thanh tra thanh ph6 co thAmquy€n:

a) Xac minh, k€t lUanni)i dung t6 cao, ki€n nghi bien phap xu ly t6 cao
thui)c thfun quy~n giai quy€t clla Chll tjch Uy ban nhan dan thanh ph6 khi
duqc giao;

b) Xem xet, k€t luan ni)i dung t6 cao ma Chi! tjch Uy ban nMn dan
huy~n, giam d6c S6 da giiti quy€t nhung co vi ph~m phap IUat.Trong truirng
hqp k€t luan viec giai quy~t co vi ph~m phap lUatthi ki€n nghj nguai da giai
quy€t xem xet, giai quy€t I~i.

4. Trong thai h~n 30 ngay, k€ tit ngay nhan duqc ki€n nghj clla ca quan
Thanh tra theo quy dinh t~i Di€m b, M\lc I, 2, 3 clla Di~u nay, Thll tru6ng
ca quan Nha nuac da giai quy€t t6 cao co trach nhiem thuc hien va thOng
bao k€t qua cho ca quan Thanh tra da co ki€n nghj do bi€L

M\lC II.
TRINH TV, THU T1)C ClAT QUYET TO cAo

Di~u 35. Quy~n til cao cua cong dan

Nguai t6 cao cAngui don t6 ClIOd€n ca quan co thfun quy~n giai quy€t.
Don pMi ghi r5 h<),ten, dia chi nguai t6 cao, nguai bj t6 cao va ni)i dung t6
cao. Trong truirng hqp nguai t6 cao truc ti€p thi nguai co tnich nhi~m ti€p
nMn phai ghi lai ni)i dung t6 cao, h<),ten, dia chi nguai t6 cao, bien ban ghi
pMi co cM kYxac nhan Cllanguai t6 cao, truang hqp cAnthi€t thi ghi am lai
t6 cao.

Di~u 36. XU' Iy dO'ntil cao cua cong dan

Sau khi nhan duqc don t6 cao, cac ca quan qmin Iy hanh chinh Nha
nuac va Thi! tru6ng ca quan qmin ly hanh chinh Nha nuac thuoc Thanh ph6
ti€n hanh xu Iy nhu sau:

1. N€u t6 cao thui)c thAmquy~n giai quy€t clla minh thi trong thai han
cMm nhilt la 10 ngay pMi ra quy€t djnh thu 1yd~ giai quy€t. Quy€t djnh th\l
Iy pMi duqc thong hao cho nguai t6 cao bi€t.
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2. N~u t6 cao khong thu(\e thim quy~n thi trong thai h<tneh~m nhit hI
10 ngity k~ tir ngity nh~n, phiti chuy~n dan t6 eao ho~c ban ghi iai t6 eao
cung eae titi li~u do nguai t6 cao cung dp (n~u eo) eho nguai co thim quy~n
giai quy~t.

3. N~u dan t6 cao la dan khong ghi ro hl,l, ten, dia chi, dan n~e danh,
m<todanh, khong co eM kY tr\Ic ti~p rna sao ch\lp cM kY ho~c nhfrng t6 cao
da dugc e~p co thim quy~n giai quy~t nay t6 eao l<tinhung khOng co bilng
ehirng mai thi khOng xem xct, giai quy~t.

4. Trong truirng hqp himh vi bi t6 cao gay thi~t h<ti ho~c de doa gay
thi~t h<tinghiem trl,lng d~n Igi ich cua nhil nuac, cua t~p th~, tinh m<tng, tai
san cua cong dan thi phili bao ngay cho ca quan chuc nang d~ eo bi~n phap
ngan cMn.

5. D6i vai t6 cao hilnh vi tham nhilng qua di~n tho<ti, nguai t6 cao phili
neu ro hl,l ten, n(\i dung t6 cao va cung dp eae thOng tin, titi li~u lien quan
d~n n(\i dung t6 cao mit minh co.

6. Trong qua trinh ti~p nhiln, giai quy~t t6 cao, n~u th~y co d~u hieu
pham t(\i thi ca quan, t6 chuc ti~p nhiln, giai quy~t t6 eao phili chuy~n tin
bao, chuy~n h6 sa cho Ca quan di~u tra, Vi~n Ki~m silt nMn dan xu Iy theo
quy dinh cua Di~u 71 Lu~t Khi~u n<ti,t6 cao

Di~u 37. Thiri h~n va trinh tv giiii quy~t dan t6 cao

1. Thai h<tn giai quy~t m(\t V\l t6 cao khOng qua 60 ngay, k~ tir ngity ra
quy~t dinh th\lly; d6i vai V\lvi~e phuc t<tP,thai h<tnkhOng qua 90 ngity.

2. Nguai eo thim quy~n giiti quy~t t6 cao ho~c Thli truang ca quan
duge giao nhi~m vu xac minh phili ra quy~t dinh v~ vi~c ti~n hilnh xac minh
n(\i dung t6 cao. Trong quy~t dinh phili ghi ro nguai dugc giao nhi~m V\l, n(\i
dung dn xac minh, thai gian ti~n hilnh xac minh, quy~n h<tn, trach nhi~m
cila nguai duge giao.

3. Trong qua trinh giai quy~t t6 cao, nguai dugc giao nhi~m V\l xac
minh pMi thu th~p cac tai li~u, chirng cu tir nguai t6 cao, t<todi~u ki~n d~
nguai bi t6 eao giai trinh, dua ra cac bilng chirng d~ hIm ro cac n(\i dung lien
quan t6 cao. Vi~c thu thap chung cu tir nguai t6 cao, nguai bi t6 cao, eac ca
quan, t6 chuc, ca nMn eo lien quan d~ lam TO noi dung t6 cao d~u phili lap
thilnh van ban eo xae nh~n eila nguiri cung dp titi lieu, chirng cu vit luu vito
hi>sa giiti quy~t.

4. Sau khi k~t thuc vi~c xac minh, nguai dugc giao nhi~m V\l xac minh
phili co van ban k~t lu~n v~ n(\i dung t6 cao va phili co nhfrng chung cu d~
chirng minh k~t lu~n cila minh.

5. Viec giai quy~t t6 cao phili dugc I~p thanh hi>sa theo quy dinh.
17

  
 
 
 
 

         
 
 
 
 
     www.LuatVietnam.vn 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

          
     



Di~u 38. Bao v~ nglfiYittl cao

Trong qua tdnh giai quy~t t6 cao, nguai co nhi~m V\l giai quy~t t6 cao
pMi gifr bi mat cho nguai t6 cao. Khi nhan duqc thOng tin nguai t6 cao bi de
dna, triJ daP, tra tM, Thll tru<'mg ca quan giai quy~t t6 cao pMi co trach
nhi~m ph6i hqp vai cac ca quan chuc nang co bi~n philp bao v~ nguai t6
cao, Jam ro hanh vi de dna, tru daP, tra thll nguai t6 cao d~ xu ly theo quy
djnh clla phap luat.

Di~u 39. Xu' ly sau k~t lu~n giai quy~t ttl cao
1. Can cu vao k~t qua xac minh, k~t Juan v~ ni)i dung t6 cao, ThU

tru<'mgca quan giai quy~t t6 cao ti~nMnh xu Iy ngay nhu sau:

a) N~u nguai bi t6 cao khong vi pham philp luat, ni)i dung t6 cao sai su
that thl phai k~t Juan ro rang, thong bao b~ng van ban cho nguai bi t6 cao va
ca quan quan ly nguai bi t6 cao;

b) D6i val nguai c6 tlnh t6 cao sai Sl! that trong truang hqp eftn thi~t, ca
quan giai quy~t t6 cao phai lam ro Mnh vi c6 tlnh t6 cao sai d~ cac ca quan
chuc nang xu Iy theo quy dinh clla philp luat;

c) TruiYnghqp nguai bi t6 cao co cac hanh vi vi ph<;tmphilp luat, Thll
truang ca quan giai quy~t t6 cao pMi ki~n nghi vai ca quan co thfrm quy~n
ra quy~t dinh xu 1y theo philn eftp quan ly can bi). D6ng thai ap dung cac
bi~n philp theo quy dinh clla philp luat d~ quy~t dinh xu Jy duqc chfrpMnh
nghiem chinh;

d) TruiYnghqp nguai bi t6 cao co dfru hi~u ph<;tmti)i thl chuy~n h6 so
tai ca quan chuc nang d~ giai quy~t theo quy dinh clla philp luat.

2. K~t luan giai quy~t t6 cao, quy~t djnh xu Jy t6 cao pMi duqc giri cho
co quan Thanh tra, ca quan eftp tren truc ti~p, d6ng thai thOngbao cho nguai
t6 cao k~t qua giai quy~t, tru nhUng ni)i dung thui)c danh muc bi mat Nha
nuac.

3. Nguai t6 cao co cong trong vi~c ngan ngira thi~t h<;ticho NM nuac,
t6 chuc, ca nhan thl duqc khen thuang theo quy djnh hi~n hanh.

Chlfong VI

QuAN LV NHA.NUOC VE CONC TAc
CIAI QUYET KHIEU N~I, TO cAo

Di~u 40. Quan ly Nhil nlfac v~ khi~u n~i, ttl cao
Ni)i dung quiln ly NM nuac v~ cong tac giai quy~t khi~u n<;ti,t6 cao tren

dja ban Thilnh ph6 bao g6m:
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1. Ban himh cac van bim phap quy, cac quy~t djnh himh chinh cu th~
thui)c thAmquy~n v~ c6ng tac khi~u nai, t6 cao.

2. Tuyen truy~n, ph6 bi~n phap lu~t, t~p huAnnghiep vu, hu<'mgdfrncac
don vi tfllCthui)c thi himh phap lu~t v~ khi~u nai, t6 cao.

3. T6 chuc thanh tra, ki~m tra cac co quan trong viec thuc hien phap
lu~t v~ khi~u nai, t6 cao theo k~ hoach, dinh ky va di)t xuAt.

4. Th\lc hien viec giai quy~t khi~u nai, t6 cao thui)c thAm quy~n theo
quy djnh clia phap luat. Dbng thai thi himh Quy~t djnh giai quy~t khi~u nai
va Quy~t dinh xu Iy vi pham theo don t6 cao co hieu l\lc phap luat.

5. Dao tao, bbi dUO'ngcan bi), c6ng chuc lam c6ng tac ti~p c6ng dan,
giai quy~t khi~u nai, t6 cao; quy dinh di~u kien lam viec va cac ch~ di), chinh
sach cho can bi) lam c6ng tac ti~p dan, giai quy~t khi~u nai, t6 cao.

6. Tbng hqp tinh hlnh khi~u nai, t6 cao va viec giai quy~t khi~u nai, t6
cao.

7. Tbng k~t kinh nghiem, cac chuyen d~ v~ c6ng tac ti~p c6ng dan, xu
Iy don, giai quy~t khi~u nai, t6 cao.

Di~u 41. Ch~ dQ bao cao vii c6ng tac phai hllP trong quan Iy Nhil
nU'6'cv~ giai quy~t khi~u n~i, ta cao

1. Uy ban nhan dan cac dip thui)c TMnh ph6 th\lc hien chuc nang quan
ly Nha nu6'c v~ c6ng tac giai quy~t khi~u nai, t6 cao trong pham vi thAm
quy~n, co trach nhiem chli di)ng ph6i hqp v6'i l\lCIUongc6ng an, Vien Ki~m
sat nhan dan, Toa an nMn dan cling cAptrong c6ng tac giai quy~t khi~u nai,
to cao.

2. Djnh ky tru(1cngay 15Mng thang, Chli tjch Uy ban nMn dan huyen,
Giam d6c So', Thli truang cac co quan chuyen m6n tf\lC thui)c Thanh ph6
bao cao Uy ban nhan dan thanh ph6 (qua Thanh tra tMnh ph6) v~ cong tac
giai quy~t khi~u nai, t6 cao thui)c thAmquy~n quim ly clia minh.

Di~u 42. Nhi~m vy cua Thanh tra thilnh pha, Thanh tra huy~n,
Thanh tra So'

Thanh tra tMnh ph6, Thanh tra huyen, Thanh tra So' co nhiem Vu giup
ThU truang cung dip th\lc hien quan Iy NM nu6'c v~ c6ng tac giai quy~t
khi~u nai, t6 cao, co trach nhiem:

1. Hu<'mgdfrn co quan, t6 chuc, don vi cimg dip trong viec ti~p c6ng
dan, xu ly don khi~u nai, t6 cao, giai quy~t khi~u nai, t6 cao, thi Mnh Quy~t
djnh giai quy~t khi~u nai va Quy~t djnh xu Iy cac vi pham theo don t6 cao.
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2. Ki~m tra, thanh tra trach nhi~m clia Thti truang co quan, t6 chirc cAp
duai clia Thti truang cling dp trong vi~c ti~p cong dan, giai quy~t khi~u nai,
t6 CaD;!rong truang hap d.n thi~t, d~ nghi Thti truang cling dp trieu taP
Thli truang co quan, t6 chirc cApduai h<.>pd~ d~ xuAtbi~n pMp t6 chirc chi
daD,xu Iy d6i vai cac V\l vi~c khi~u n(1i,t6 caDphuc t(1p.

3. Khi pMt hi~n co vi ph(1mphap luat v~ khi~u n(1i,t6 CaDthi xu Iy theo
thAmquy~n hoac ki~n nghi co quan co thAmquy~n xu ly.

4. Ki~n ngh) cac bi~n pMp nhilm chAnchlnh cong tac giai quy~t khi~u
n(1i,t6 caDthui)c ph(1mvi quan ly clia Thti truang cling dp.

5. T6ng h(Yptinh hinh khi~u n(1i,t6 CaDva vi~c giai quy~t khi~u n(1i,t6
CaDthuoc trach nhi~m clia Thli truang cling cAp; th\lC hi~n ch~ di) baDCaD
Mng tMng, quy, nam theo quy dinh clia phap IUa!.

Chlfong VII
TRACHNHIEM CVA cAc co QUANco LIEN QUANTRONG

GIAM SATVI~C GIA.IQUYETKHIEUN~I, TO cAo

Dieu 43. Tnieh nhi~m eoa Tho trrrong cae co quan Nha nlflye thui}e
Thimh ph6 d6i v6'i giam sat eoa Doim d"i bi~u Qu6e hi}i thanh ph6 Ha
Ni}iva D"i bi~u Qu6e hi}i.

1. Thli truang cac co quan khi nhan du(Ycyeu cAubaDcaDHnh hinh giai
quy~t khi~u nai. t6 CaDclia Doan d(1ibi~u Qu6c hQiHa Ni)i, co traeh nhi~m
baDCaDdAydli, kip thai theo dling yeu cAuclia Doan.

2. Khi Doan d(1ibi~u Qu6c hQiHa Ni)i t6 chirc doan gilim sat vi~c giai
quy~t khi~u nai, t6 CaD,pMt hien co vi ph(1mpMp luat, gay thi~t h(1id~n loi
fch clia Nha nuac, quy~n va l(Yiich hap phap clia co quan, t6 chlrc, cong dan
va ki~n nghi pMi ap d\lng bi~n pMp cAnthi~t d~ kip thai chAmdirt vi ph(1m
thi Thli truang co quan co thAmquy~n phai xem xet, th\fc hi~n.

3. Cac khi~u n(1i,t6 caD do D(1ibi~u Qu6c hOi ehuy~n d~n phai du(Yc
Thli truang co quan Nha nuac co thAmquy~n xem xet, giai quy~t kip thai va
trong thai h(1n07 ngay, k~ tir ngay co Quy~t dinh giai quy~t phai thong baD
b~ng van ban cho D(1ibi~u da chuy~n don d~n bi~t k~t qua giai quy~!. N~u
Dai bi~u Qu6c hi)i thAy vi~c giai quy~t chua tbOa dang, yeu du tim hi~u
them hOacyeu du xem xet l(1ithi Thti truang co quan do phai th\fc hi~n.

Dieu 44. Trlieh nhi~m elia Tho trrrong cae co quan Nha mr6'e thui}e
Thanh ph6 d6i vai giam sat eoa Hi}i dang nhlin dan va D"i bi~u Hi}i
dang nhan dan.
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1. Chanh Thanh tra thanh ph6, Chanh Thanh tra cac huy~n c6 trach
nhi~m t6ng hqp tinh hinh giai quySt khiSu nai, t6 caD a dia phuong, trinh Oy
ban nMn dan cung c~p dS baD CaDtai ky h<)pHi)i d6ng nhan dan thuang kyo

2. ThU truang cac co quan thuoc Uy ban nMn dan thanh ph6 khi nMn
duqc yeu du kiSm tra cong tac giai quySt khiSu nai, t6 caD cua ThuiYng tn,rc
Hi)i d6ng nhan dan thi c6 trach nhi~m baD CaDtheo dung yeu duo

3. Cac khiSu nai, t6 caD do ThuiYng tn,rc Hi)i d6ng nMn dan, £lai biSu
Hi)i d6ng nMn dan chuybn dSn phili duac ThU tru6ng co quan xem xet, xir
Iy dan theo luiit dinh; gild quybt kip thai vu vi~c thuoc th~m quybn va phili
baD CaDkbt qua giai quySt Vl,lvi~c trang thai han 07 ngay, kb tir ngay c6
QuySt djnh giai quySt.

Truang hqp vu vi~c da duqc giai quybt, nhung Thuang tn,rc Hi)i d6ng
nhan dan, £lai bibu Hi)i d6ng nMn dan khong d6ng y va tiSp tl,lCkibn nghi
xem xet lai thi ThU tru6ng co quan, dan vi da giai quySt phili thuc hi~n va
thong baD lai kbt qua cho Hoi d6ng nhan dan hoac £lai bibu da chuYSn dan
biSt.

Di~u 45. Tnieh nhi~m cua Thu trtrlmg eac dp, cae CO' quan thuqe
Uy ban nhan dan thilllh ph6 d6i v6'i giam sat eua Uy ban M~t triln T6
qu6e va Ban Thanh tra nhan dan

ThU tru6ng cac dp, cac co quan thuoc Oy ban nhan dan thanh ph6 co
trach nhiem giai quySt cac khiSu nai, t6 CaDthui)c th~m quybn do Uy ban
Mat tran T6 qu6c chuybn dSn va thong baD lai kSt qua trang thai han 07
ngay, kb tir ngay c6 QUYStdjnh giai quySt.

ChU tich Uy ban nhan dan dp xa, ThU truang co quan, dan vi co sa c6
tnich nhi~m xem xet giai quySt kiSn nghi cua Ban Thanh tra nhan dan va
thOng baD kSt qua giai quySt khiSu nai, t6 CaDthui)c th~m quybn cua minh
vai Ban Thanh tra nMn dan.

ChlfO'llg VIII

TO CHUC THlfc HIJ):N

Di~u 46. Khen thlf(yng

Co quan, t6 chirc, ca nMn c6 thilnh tich trang vi~c giai quySt khiSu nai,
t6 CaD,nguai t6 CaDc6 cong trong vi~c phat hien tham nhiing, lang phi, ngan
ngira thiet hai cho Nha nuac, t6 chirc, ca nMn thi duqc khen thuang theo
quy djnh.

Di~u 47. Cae hanh vi bi nghiem dm trong vi~e liSp eong dan
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Can b(\ ti6p cong dan n6u co m(\t trong cac hanb vi sau day thi tily theo
tinb ch.J.t,muc d(\ vi pham se bi xu Iy ky IUatho~c bi truy cuu trach nhiem
hinh S\I:

I. Thi6u trach nhiem trong viec ti6p cong dan.

2. Gay phi~n ha, sach nhi~u ho~c can tra ngnai d6n trinh bay khi~u nlli,
t6 CaD,ki~n nghi, phan anh lien quan d6n khi6u nlli, t6 caD.

3. Vi phllm n(\i quy, quy ch6 ti6p cong dfm.

4. KhOng kjp thai xu Iy ho~c lam sai lech cac thong tin, tai lieu do
ngirai khi6u nai, t6 caD, ki6n nghj, phan anh lien quan d6n khi6u nlli, t6 caD
cung c.J.p.

5. Vi pham cac quy dinb khiic clia pMp luat v~ viec ti6p cong dan.

Di~u 48. Xrr If d6i v6'i vi ph~m clla nglfO'i giiii qnyet khieu n~i, t6
cao

Ngnai giai quy6t khi6u nai, t6 CaDn6u co m(\t trong cac hanh vi sau day
thi tily theo tinh ch.J.t,muc d(\ vi phllm se bi xu Iy ky luat ho~c hi truy cuu
trach nhiem hlnh S\I; n6u gay thiet hai v~ vat ch.J.tthl pMi b6i thuang theo
quy djnb clia phap lua!:

L Thi6u trach nhiem trong viec giai quy6t khi6u nlli, t6 CaD.

2. Gay phi~n ha, sach nhi~u, can tra viec th\Ic hien quy~n khi6u nai, t6
CaD.

3. c6 tinh tri hoan viec giai quy6t khi6u nlli, t6 caD.

4. Lam sai lech h6 sa V\lviec trong qua trlnh giai quy6t khi6u nlli, t6
cao.

5. Ra Quy6t dinh giai quy6t khi6u nlli, quy6t dinh xu Iy, giai quy6t t6
caDtrai pMp Iuat

6. Khong kip thai ap d\lng bien pMp cfm thi6t d~ ch.J.mdUt hanb vi vi
pham phap luat

7. De dQa,.tril dap, tra thil ngnai khi6u nai, t6 CaD;baDche cho nguai bi
khi6u nlli, t6 CaD.

8. Khong th\Ic hien cac yeu d.u, ki6n nghj clia ca quan, t6 chuc va Dlli
bi~u Qu6c Mi, Dai bi~u H(\i d6ng nban dan quy dinh tlli cac di~u 15, 85, 86,
87,88,89,91 va 93 clia LUatKhi~u nlli, t6 CaDCda:duqc sua d6i, btl sung).

9. Vi pham cac quy dinh kMc clia pMp IUatv~ khi~u nlli, t6 CaD.

Di~u 49. Xrr If vi ph~m d6i v6'i tnich nhi~m clla can hi},cong chwc
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1. Nguai co trach nhi~m chilp hilnh Quy~t djnh giai guy~t khi~u n~i,
Quy~t dinh xu 1yvi pham thea dan t6 caa n~u khOng chilp hanh thi tily thea
tinh chilt, muc d(i vi ph~m rna xu Iy ky lu?t, xu ph~t hilnh chinh haac bi tmy
cuu trach nhi~m hinh S\f;n~u gay thi~t h~i thi phili b6i thuang thea guy dinh
cila phap 1uat.

2. Nguai dirng dilu ca guan, t6 chuc co thfrm guy~n rna kh6ng ap d\lng
bi~n philp ciln thi~t d~ xu 1ykip thai d6i vai ca nhan vi ph~m thea lu?t dinh
thi tily thea tinh chilt, muc d(i vi ph~m se bi xu 1yky lu?t hai).cbi tmy cuu
trach nhi~m hinh S\fthea guy djnh cila philp lulit.

3. Thil wang co guan cac cilp d~ gua thai h~n guy dinh rna kh6ng giai
guy~t khi~u n~i, t6 caa, d~ ca guan gum Iy cilp tren co van bim d6n d6c
nhi~u liln rna kh6ng co 1y da chinh dang thi tily thea tinh chill, muc d(i vi
ph~m se bi xu ly ky lu?t hai).cbi truy cuu trach nhi~m hinh S\fthea guy dinh
cila philp lu?t.

Di~u 50. Xii- Iy (f6i vo; cac sai phl}m eiia e6ng dan

Nguai naa co m(it trang cac hilnh vi sau day thi tily thea tinh chilt, muc
d(i vi ph~m se bj xu Iy ky 1u?t, xu phat hanh chinh haac bi tmy cuu trach
nhi~m hinh su; n~u gay thi~t h~i thi phili b6i thuang thea guy djnh cila phap
lu?!:

1. Kich d(ing, cuang ep, d\l db, mua chu(ic nguai khac khi~u n~i, t6 caa
sai su tMt.

2. 1."i d\lng vi~c khi~u nai, t6 caa d~ xuyen t~c, vu kh6ng, gay r6i tr?t
t\f, gay thi~t h~i cha ca guan, t6 chuc, ca nhiin.

3. c6 tinh t6 caa sai S\ftMt.

4. De dC;13tra thil, xilc ph~m nguai khi~u n~i, t6 caa, nguai co trach
nhi~m gilli guy~t khi~u n~i, t6 caa, can b(i ti~p dan.

5. Vi ph~m cac guy dinh khac cila philp 1u?tv~ khib nai, t6 caaI ~

TM. UY BAN NHAN DAN
KT; CHi! T!CH ~ .
PHD CHUT!CH~
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