UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 13 /2021/QD-UBND Cao Bang, ngay /8 thding 6 ndam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha nuéc trong hoat dong bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Cao Bang

UY BAN NHAN DAN TiNH CAO BANG

~ Can cir Ludt T o chirc chinh qu)fé‘n dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sira
doi, ‘boA sung mot so diéu cua Ludt to6 chiec Chinh phu va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015; Ludt
Sura doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt
ngay 18/6/2020;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17/11/2010;

Can cir Nghi dinh 55 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu
quy dinh tiét va hudong dan thi hanh mot so diéu cua Ludt Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung;

Theo dé nghi ciia Giam déc S¢ Cong Thuong.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quén ly
nha nudc trong hoat dong bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh
Cao Bang.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay28 thang 6 naim 2021.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Giam ddc S¢ Cong Thuong, Thu
truong cac SO, Ban nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd; Chu tich
UBND xa, phuong, thi trAn va cac td chitc, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 3; CHU TICH

- B6 Cong Thuong; )
- Cuc kiém tra VBQPPL-BTP;

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- Poan PBQH tinh Cao Bang;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh: LDVP, cac CV, TTTT;
- Luu: VT, TH(L)A

Hoang Xuin Anh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop quén 1y nha nuéc trong hoat déng bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Cao Bing
(Kém theo Quyét dinh so ..13./2021/0P-UBND ngay ..18/6/2021
ciia UBND tinh Cao Bang

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh cac ndi dung va phuong
thirc phdi hop trong hoat dong trao doi thong tin, tuyén truyén, phd bién phap
luat lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; phdi hop trong
cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; giam sat viéc xir 1y vi
pham va hoat dong hd tro nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Cao Béng.

2. Péi tuong ap dung:

a) Cac ’Sé’, Ban nganh; UBND cac huyé¢n, thanh phé; UBND cac xa,
phuong, thi tran.

b) Cac hoi, hi€p hoi doanh nghiép trén dia ban tinh.

¢) Céc co quan, t6 chirc va ca nhan c6 hoat dong lién quan dén hoat dong
bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

Pic¢u 2. Nguyén tic phoi hop

1. Trén co so tuan thu phap ludt, theo chiic nang, nhi¢ém vy, quyén han

cua cic co quan, td chtrc; dam bao hd tro 1an nhau, tranh chéng chéo hay bo sot
nhiém vu dan t&i buong 16ng trong cong tac quan ly.

2. Cong tac phdi hop trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
phai kip thoi, hiéu qua, minh bach trong pham vi chtrc ning, nhiém vy, quyén
han theo quy dinh cua phép lut. Qua trinh thuc hién khong gay kho khin, phién
ha, can tr¢ hoat dong binh thudng ctia doanh nghiép hodc kéo dai thoi gian trong
kiém tra, xir Iy.

Chwong I )
NQI DUNG, PHUONG THUC PHOI HQP

Piéu 3. Noi dung phdi hop
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1. Phéi hop trao d6i thong tin trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung theo chtrc nang, nhiém vy dugc phan cong.

2. Phéi hop trong hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan
dén viéc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

3. Ph01 hop trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
bao vé quyén loi nguoi tidu dung; viée giai quyét khiéu nai, to cdo cta nguoi
tiéu dung; viéc ho trg ngudi tiéu dung; gidm sat viéc xur Iy vi pham phap luat
trong cong tac bao v¢ nguoi tiéu dung.

Diéu 4. Phwong thirc phoi hop

1. Mdi dia ban, linh vyc do médt co quan chiju trach nhiém chu tri va to
chirc phoi hop; cac co quan khac chiu trach nhiém tham gia phoi hop theo chuc
nang, nhiém vu, quyén han dugc giao theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop phat hi€n hanh vi vi pham khong thudc dia ban, Iinh vuc
do co quan, don vi minh chu tri thi co quan, don vi phat hién phai thong bao
ngay cho co quan c6 trach nhiém dé tién hanh kiém tra, xir Iy theo quy dinh cta
phap luat.

3. Khi xr Iy phai c6 su thdng nhat gitta cac bén tham gia; trong qua trinh
kiém tra, kiém soat néu phat hién t6 chirc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham ma khong
thugc pham vi chirc nang, nhi€ém vu xur Iy cua minh thi co quan, don vi kiém tra,
kiém soat phai thong bao ngay va chuyén hd so vu viéc cho co quan co thim
quyén xem x¢ét, xtr 1y theo quy dinh ctia phap luét.

Chwong III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cac S&, nganh, dia phwong

1. Ph01 hop xay dung va trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san xuﬁit, kinh doanh
cua cac to chirc, ca nhan cd lién quan dén linh vuc cua nganh, dia phuong minh
quan ly theo quy dinh cua phap luat.

3. Thudng xuyén thong tin vé tinh hinh hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thudc linh vuc cua nganh, dja phwong minh phu trach dé phdi hop
quan ly.

4. Tham muu UBND tinh thuc hién t6t cong tac quan 1y nha nuée trong
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh va kién nghi stra
d6i, bd sung nhitng quy dinh khong phu hop véi tinh hinh thuc té trong cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Piéu 6. S Cong Thwong
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~ 1L.Chutr, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi ti€u dung.

2. Pau moi trao doi thong tin vé kiém soat hop dong theo mau/dicu kién
giao dich chung véi cac co quan, don vi ¢6 li€n quan.

3. Thong bao cong khai danh sach cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh vi
pham quyén loi nguoi ti€u dung theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 23
Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu.

4. Chu tri, phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong an tinh, Cyc
Quan ly thi truong tinh trong cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai,
t6 co cua cac to chic, ca nhan quan ly, su dung Gidy ching nhén kinh doanh ¢6
diéu kién nhu: xang dau, khi ddu mo hoa 1ong, hoa chat, dién ning, hop dong
theo mau/diéu kién giao dich chung.

5. Héng nam tham muu UBND tinh ban hanh cdc Chuong trinh, Ké hoach
trién khai cac hoat dong hudng ung “Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viet
Nam- Ngay 15/3” trén dia ban tinh.

6. Tao diéu kién dé cac to chirc x3 hoi, cac doanh nghiép hoat dong san
xuat, kinh doanh tham gia c4c hoat dong bao vé quyén 1gi nguoi tiéu dung.

7. Téng hop, danh gia két qua phdi hop trong hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung d€ bao cdo UBND tinh va B Cong Thuong theo quy dinh.

Piéu 7. S Nong nghiép va Phat trién nong thon

Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi ¢o lién quan trong hoat dong
trao doi, cung cap thong tin va thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
giam sat viéc xtr Iy vi pham quyén loi nguoi tidu ding trong linh vuc vat tu
néng nghiép va an toan thuc pham thudc trach nhiém quan 1y cua nganh néng
nghiép va phat trién néng thon.

Piéu 8. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi ¢o6 lién quan trong hoat dong
trao doi, cung cap thong tin va thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cdo;
giam sat viéc xtr 1y vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong linh virc: An toan
buic xa, so hitu trf tué, tiéu chuan, do ludng chat luong.

Pi¢u 9. S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong hoat dong
trao doi, cung cap thong tin va thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
giam sat viéc xu Iy vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc: Théng tin,
tuyén truyén, van hoa pham va dich vu trén cac phuong tién thong tin dai chung,
hoat dong béo chi xuat ban.

2. Tang cudng cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong bdi canh
cua cadch mang cong nghi¢p 4.0, dac biét trong giao dich thuong mai dién tir,
giao dich qua cac trang mang xa hoi.

Diéu 10. S¢ Y té
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Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong hoat dong
trao doi, cung cap thong tin va thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo;
giam sat viéc xir 1y vi pham quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc hang hoa,
dich vu cham soc sirc khoe, duoc pham, my pham, trang thlet bi, dung cu y té,
an toan thuc pham thudc trach nhiém quan 1y ctua nganh y té.

Piéu 11. Cong an tinh

1. Thuong xuyén nam tinh hinh, phat hién, ngdn chan va xu ly kip thoi
cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vi pham phép luat vé bao vé¢
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Tiép nhan, phan loai, xir Iy tin bao, td gidc toi pham lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh, dich vy cia cac t6 chuc, cd nhan vi pham phap luat
ve bdo v¢€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

3. Phéi hop v6i Vién Kiém sat nhan dan, Toa an nhan déin trong cong tac
khoi to, di€u tra, truy to, xét xur va thuc hién cac nhi€ém vu tu phap khac theo quy
dinh cua phap luat.

4. Chi dao cac don vi nghiép vu, cong an cap huyén, cap x4 1am dau moi,
thuong xuyén phéi hop véi cac phong, ]Jan cua UBND cung cép trong viéc giam
sat, kiém tra, xtr Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Pi¢u 12. Cuc Quan ly thi trudng tinh

Thuong xuyén kiém tra, kiém soat hoat dong san xuat, kinh doanh hang
héa, dich vu trén dia ban tinh theo ké hoach hoac dot xuat. Kip thoi phat hién,
ngan chan va xu ly cac to chirc, c4 nhan vi pham phap luat vé bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung.

Piéu 13. UBND cép huyén

1. Chiu trach nhiém ddi véi hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban quan ly.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan tuyén truyén,
pho bién cac quy dinh phap luét vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trén dia
ban. Tlep nhan ho so, giai quyet khleu nai, t6 céo va glam sat, xir Iy theo tham
quyén hoic bao cdo cip c6 tham quyén xt Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh
cua phap luat.

3. Chi dao cac phong, ban chirc nang, UBND cac x&, phuong, thi trdn
thiét 1ap duong day nong dé tiép nhén cac phan anh, kién nghi cua nguoi dén
lién quan dén hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Chu dong phéi hop
v6i cac S, nganh nam chéc tinh hinh san xuét, kinh doanh hang hoa dich vu cta
cac to chirc, c4 nhan trén dia ban quan 1y, dam bao thuc hién cac bién phap ngin
chin, cung cép thong tin hodc bao cio cap ¢ thim quyén xir Iy nghiém cac hanh
vi vi pham phép ludt vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh cua
phéap luat.
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4. BO tri kinh phi, trang thiét bi, phuong tién, diéu kién 1am viéc cho cac
co quan, don vi chirc nang trén giia ban dam bao thyuc hién tot chirc ndng, nhi¢m
vu theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 35 Nghi dinh 99/2011/ND-CP .

Pi¢u 14. UBND cép xa

Thuong xuyén théng tin, tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap
luat lién quan dén hoat dong bao vé quyen lgi ngudi ti€u dung.

Diéu 15. Cac hdi, hiép hdi doanh nghiép trén dia ban tinh

Phéi hop véi cic co quan, don vi c6 lién quan xay dung moi trudng kinh
doanh lanh manh, gin trach nhiém ciia doanh nghiép trong thyc thi phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung voi viée nang cao lgi thé canh tranh san pham
hang hoa, dich vu; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Ché d9 bao co

binh ky 6 thang (trudc ngay 20/6), 01 nam (trude ngay 25/12) va dot Xuét
khi ¢6 yéu cau, cac co quan, s6, nganh, UBND cap huyén, cac hoi, hiép hoi bao
cao danh gia hoat dong bao v¢ quyen loi nguodi ti€u dung thudc linh vuc nganh,
dia phuong, co quan minh phu trach, bdo cdo UBND tinh (qua S& Cong
Thuong).

Giao S¢ Cong Thuong theo doi Viég thuc hién Ye‘l su phéi hop cua céc
nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh pho; dinh ky, tong hop tham muu béo
cao UBND tinh va B Cong Thuong theo quy dinh.

Piéu 17. Diéu khoan thi hanh

Cin ctr Quy ché ‘nay, Thu truong cac S6, Ban nganh; UBND cap huyén,
cip x; cac co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan cin ctr chirc nang, nhiém vu
duoc giao xay dung ké hoach, chuong trinh cong tac cu thé dé t6 chuc trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua.

Trong qua trinh thyc hién néu phat sinh vudng méc, bat cap, cac co quan,
don vi phan anh kip thoi vé S6 Cong Thuong dé tong hop, dé xuat UBND tinh
xem xét, chi dao thuc hién./.



