BO GIAODUC VAPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 1302 /QP-BGDPT
Ha N¢i, ngay 16 thang 4 nam 2014

QUYET PINH
Ban hanh K¢é hoach trién khai xac dinh Chi s6 hai long
ciia ngwoi dan d6i voi dich vu gido duc cong nim 2014

BO TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Can ctr Nghj dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19/3/2008 ctia Chinh pha quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cu té chire ctia BO Gido duc va Pao tao;

Can cit Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phti ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

Can cir Quyét dinh s6 3982/QP-BGDDT ngay 17/9/2013 cta Bo truong Bo
Gi4o duc va Pao tao vé viéc Phé duyét Bé an “Xay dung phuong phap do ludong sy
hai 10ng cta ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong™;
Xét dé nghi cua Vu truéng Vu t6 chirc can b,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach xac dinh Chi sé hai
long cia nguoi dan d6i véi dich vu gido duc céng nim 2014,

Picu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong (ba) Chanh Van phong, Vu truéng Vu T6 chic can bo, Vu
truéng Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién truéng Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam,
thi trudng cac don vi va cac c& nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

KT. BQ TRUONG
Noi nhdn: ; THU. TRUONG
- Nhu Diéu 3; : o N
- B6 Noi vu (dé ble);
- B6 trudng (dé b/c);
- Website B6 GDDPT;
- Luu: VT, TCCB.

“Trin ‘Quang Quy
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Ha No¢i, ngay 16 thang 4 nam 2014
KE HOACH
Xac dinh Chi s6 hai 10ng clia ngwoi dan doi véi dich vu gido duc cong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1320 /OD-BGDDT ngay 16 thdng 4 ndm 2014
Cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao)

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- X4c dinh Chi s6 hai 10ng cta ngudi dan doi voi dich vu gido duc cong nim
2014 trén co s6 to chirc diéu tra x& hoi hoc dbi voi cac dbi tuong tham gia dich vu
gido duc coéng cua cac cip hoc, trinh d6 dao tao quy dinh tai Quyét dinh sb
3982/Qb-BGDDT ngay 17 thang 9 nam 2013 cta B truong Bo Gido duc va Pao
tao.

- Két qua do ludng su hai long cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong
la mot trong nhitng can ctr dé cac co quan quan 1y gido duc, cic co so gido duc dao
tao tdng cuong bi€n phap nham cai thién chat lrong phuc vu va cung ung dich vu
cong vé gido duc.

2. Y8u cau

- T6 chure trién khai xac dinh Chi sb hai long cta ngudi dan dbi véi dich vu
gido duc cong phai tuan thi cac quy dinh tai Quyét dinh s6 3982/QP-BGDPT
ngay 17 thang 9 nam 2013 cua B0 truong Bo Gido duc va Pao tao va cac van ban
huéng dan co 1ién quan.

- CO su phdi hop chit ché gilta cac co quan lién quan trong qua trinh trién
khai, bao dam nghiém tuc, khach quan va dtng tién do.

- Xtr 1y, phan tich va tong hop so liéu diéu tra dé xac dinh Chi sb hai long
clia nguoi dan ddi voi dich vu gido duc cong phai dam bao khach quan, khoa hoc
va chinh xac.

- Trong Qui 111/2014, céng bd Chi sb hai 10ng ciia nguoi dan dbi véi dich vu
gido duc cong.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI
TT Noi dung Thoi gian Co quan chu tri Co quan phoi
hop
1 |Ban hanh Ké& hoach | Truéc VuTo6chiiccanbd | Cac  don  vi
trién khai xac dinh Chi | 15/4/2014 dugc phan cong

s6 hai long cia nguoi
dan d6i véi dich vu
gido duc cong.




- Xay dung tai li¢u | Trudc Vién Kh(}f‘ hoc | vy Té chirc can
huéng din: 20/04/2014 | G1a0 due Vict Nam s

- Nghiém thu, tai liéu

huéng dan va Bo cong

cu;

- Trinh Bo truong phé

duyét tai liéu hudng

dan va Bo cong cu.

Té chirc Hoi nghi tap | Thang 4/2014 | Vién  Khoa hoc | vy Té chirc can
huin vé phuong phéap Giao dyc Vi¢t Nam bo va cac don
va bo cong cu do luong vi ¢ lién quan
T chuc diéu tra xa hoi | Thang 5/2014 | Vién Khoa hoc Céc tinh thanh
hoc: Giao duc Viét Nam ohé duoc lua
(Péi tuong diéu tra va chon diéu tra,
tong s6 mau diéu tra Khao sat
theo tai liéu huéng dan

do luong dugc BO

trudng phé duyét).

- Toéng hop, lam sach Thang Vien Khoa hoc | Cac don vi co
va xir Iy s6 liew; phan| 6-7/2014 | Glao duc Viet Nam, | iap oo

tich va xac dinh Chi sd.

Vu T6 chirc can bo

Xay dung bao céo.

Théng 8 - dén
10/ 9/2014

Vién Khoa hoc
Giao duc Viét Nam,
Vu T6 chirc can bo

Cac don vi co
lién quan

T6 chuc hoi thao gop ¥
bao céo.

Tu
10-15/9/2014

Vu T6 chirc can bo

Vién Khoa hoc
Gido duc Viét
Nam

Hoan thién bao cao
trinh  Bo truong B
Gido duc va Pao tao
phé duyét.

Tu
15-20/9/2014

Vu To6 chue can bo,
Vién Khoa hoc
Giao duc Viét Nam

T6 chirc hoi nghi cong
b6 Chi sb hai 1dng cua
nguoi dan dbi vai dich
vu gido duc cong.

20-30/
9/2014

Bo Giao duc va Pao
tao

Cac don vi co
lién quan

I11. TO CHUC THU'C HIEN
Phan cong trach nhiém cac don vi

- Vu To churc can bo:

+ Chu tri phdi hop véi Vién khoa hoc Gido dyc Viét Nam xay dung Ké

hoach xac dinh Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan doi vai dich vu gido duc cong nim
2014;




+ Phéi hop véi Vu Ké hoach — Tai chinh lap du toan kinh phi trién khai xac
dinh Chi s6 hai long cua nguoi dan d6i vai dich vu gido duc cong;

+ T6 chirc giam sat tién d6 va noi dung thuc hién;

+ Phdi hop véi Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam trong viéc lwra chon mau
dé tién hanh diéu tra x4 hoi hoc;

+ Chu tri phéi hop vé6i cac co quan lién quan gilp Bo truong cong bo két
qua xac dinh Chi s6 hai 10ng cta nguoi dan d6i v6i dich vu gido duc cong nim
2014,

- Vién Khoa hoc Giao duc Viét Nam:

+ XAy dyng tai liéu va to chirc hoi nghi huéng dan cac co quan don vi trién
khai thuc hién Ké hoach xac dinh Chi sb hai long ctia ngudi dan d6i voi dich vu
gido duc cong.

+ Xay dyng bao cdo két qua diéu tra va xac dinh chi s hai 10ng cia ngudi
dan ddi vai dich vu giao duc cong.

- Vu Ké hoach — Tai chinh:

+ B tri kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 hai 10ng cta nguoi dan dbi voi
dich vu gidao duc cong nam 2014.

- Van phong Bo:

Phéi hop v6i Vu To chite can bo, Vién Khoa hoc Gi4o dyc Viét Nam trong
viéc thong tin, tuyén truyén vé két qua xac dinh Chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan doi
V61 dich vu gido duc cong nam 2014.

- Trach nhiém ctia cac S& Gido duc va Pao tao tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong:

+ Lap danh sach sé don vi cip huyén, cap x4, cac truong dugc dicu tra theo
huéng dan cua B Gido duc va Pao tao;

+ Phdi hop v6i Vién khoa hoc Gido duc Viét Nam, Vu Tb chirc can bd va
don vi dugc giao nhiém vy diéu tra x4 hoi hoc trong viéc diéu tra x& hoi hoc trén
dia ban;

+ Thdng tin, b4o c4o Bo Gido duc va Pao tao cac van dé phat sinh trong qua
trinh trién khai xac dinh Chi s6 hai 10ng cta nguoi dan d6i voi dich vu gido duc
cong dé kip thoi giai quyét./.

KT. BQ TRUONG
- THU. TRUONG

“Trin ‘Quang Quy



