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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hanh dong ciia nganh Ngan hang thue hién Chién luoe tai
chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC
Can cur Ludt Ngan hdng Nha nucce Viét Nam;

Can cir Nghi dinh s6 16/201 7/ND CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh

phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngan hang Nha
nuoce Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 149/0D-TTg ngay 22 thang 01 nam 2020 cia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc phé duyét Chién luoc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025,
dinh huong dén nam 203 0,

Xét dé nghi cia Vién truong Vién Chién lwoc ngan hang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong cua nganh
Ngan hang thuc hién Chién luge tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Vién truong Vién Chién luge ngan hang, Thu
truong cac don vi thuoc Ngan hang Nha nude, Giam doc Ngan hang Nha nudce chi
nhéanh cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung vong, Chu tich Hiép hoi Ngan hang, Chu
tich Hiép hdi Quy tin dung nhan dan, Chu tich Hoi déng quan tri, Chu tich Hoi déng
thanh vién va Tong giam dbc cac doanh nghiép do Ngan hang Nha nude quan ly, Chu
tich Hoi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién va Tong giam dbc (Giam déc) td
chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai, to chyrc cung Ung dich vu trung gian
thanh toan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay k
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NG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phic

{CH HANH PONG CUA NGANH yGAN HANG THU'C HIEN
QC TAI CHINH TOAN DIEN QUOC GIA PEN NAM 2025, DINH
HUONG DEN NAM 2030

(Ban hanh kém theo Quyét dinh soHQD-NHNN ngaye#/ # /2020 cua T héng doc
Ngdn hang Nha nuoc)

Ngay 22 thang 01 nam 2020, Thi twéng Chinh phu di ky Quyét dinh sé
149/QD-TTg phé duyét Chién luoc tai chinh toan dién quédc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (sau ddy goi tat a Chién lugc).

Dé trién khai déng b6 cac nhiém vu va gial phap cua Chién lugc theo ting giai
doan, thuc hién thanh cdéng muc tiéu téng quat va cac muc tiéu cu thé ctia Chién luoc,
Ngin hang Nha nude Viét Nam (NHNN) x4y dung Ké hoach hanh déng cta nganh
Negn hang thuc hién Chién lugc (sau ddy goi tit 1a Ké hoach hanh déng), bao gom
nhitng ndi dung chu yéu nhu sau:

I. MUC PiCH CUA KE HOACH HANH DONG

I K& hoach hanh déng nhidm t§ chic thue hién cic nhiém vu, gidi phdp xéac
dinh trong Chién luge lién quan dén chic nang, nhiém vu cia nganh Ngén hang dé dat
dugc muc tiéu va theo ding quan diém da dé ra ta1 Chién luoc.

2. K& hoach hanh déng 14 can c cho cac vy, cuc, don vi su nghié:pl truc thudc
NHNN, NHNN chi nhanh tinh, thanh phd truc thude Trung wong, cac doanh nghiép do
NHNN quéan l)'/z, cac td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, t chue cung
ung dich vu trung gian thanh toan, Hiép h¢i Ngan hang. Hiép hdi Quy tin dung nhan
dan (sau ddy goi tit 1a cac don vi trong nganh Ngan hang) xdy dung hoac diéu chinh
cac chién luge, ké hoach, chuong trinh hanh dong theo chirc nidng, nhiém vu dé chi
dao, td chirc thue hién cac nhiém vu cu thé ctia don vi minh duoc quy dinh tai Chién
lugc.

' Cac don vi1 su nghiép truc thusc NHNN Vién Chién luoc ngén hang, Trung tdm Thong tm tin dung Quéc gia
Viét Nam, Thén bao Ngén hang, Tap chi Ngan hang, Trutmg Bé1 dudng cén bé ngan hang, Hoc vién Ngan hang,
Tmcmg Dai hoc Ngan hang Tp Hb Chi Mmh
* Cac doanh nghiép do NHNN quan 1y bao gbm
- Cac doanh nghiép nha nuée do NHNN quan ly, gdbm Céng ty quan ly ta1 san cua cac td chitc tin dung Viét
Nam (VAMC), Bao hiém tién gm Viét Nam, Ngan hang Nong nghlep va Phat tién ndng thdn Viét Nam, 03
ngin hang Nha nuée mua lai bit budc Ngan hang Déu khi Toan cadu, Ngin hang Xay dung Viét Nam, Ngin
hing Pai duomg

- Cac doanh nghiép co vbn nha nuéc do NHNN quan ly, gdm Céng ty cb phan thanh toan Quéc gia Viét Nam
(NAPAS), Ngin hang Hop tic xd, Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngin hang TMCP Cong thuong
Viét Nam, Ngan hang TMCP Bdu tr va Phét tnén Viét Nam
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3. Ké hoach hanh dong 12 can clr dé 6 chue kiém tra, giam sat, so két, téng két,
danh gia va rut kinh nghiém vige td chirc thuc hién Chién luoc; déng theri 1a cin o dé
phdi hop véi cac co quan lién quan dé xudt, trinh Thi tuéng Chinh phii xem xét diéu
chinh muc tiéu, nd1 dung cua Chién lrge trong trudng hop can thiét. _

II. CAC YEU CAU CO BAN CUA KE HOACH HANH BONG

Viéc xdy dung va t6 chire thye hién cac ndi dung cbng viée, cac nhiém vu xac
dinh trong K& hoach hanh ddng nay dugce dua trén nhilmg yéu céu co ban sau day:

1. Quan triét day du, sdu sac quan diém cling nhu cdc muc tiéu ma Chién lugc
da dé ra dé thuc hién co hiéu qua:

1.1. Vai trd 1a co quan thuong truc Ban Chi dao qubc gia vé Tai chinh toan
dién: chi tri, phéi hgp véi cac bd, nganh, dia phuong va cic don vi lién quan té chue
trién khai; huéng din, dén ddc, danh gia tinh hinh trién khai Chién Iugc va xdy dung
cac bao cao dinh ky hang nim; t6 chirc so két, thng két danh gia két qua viéc trién khai
thue hién Chién lugc.

I 2. Vai trd chi dao tnién khar cac nhuém vu, giai phéap lién quan thude nganh
Ngin hang: trién khai diy du, ding t1én dé cic nhiém vu, giai phap trong Chién lugc
td1 cac don vi trong nganh; giam sat qua trinh thuc hién; danh gia mire d§ va kha ning
dat duoc cac muc tiéu cu thé trong firng gia1 doan va cudi thoi ky cua Chién luoc, dé
xut diéu chinh muc tiéu pht hep véi bdi canh khi cin thiét dé dam bao tinh kha thi
cao.

2. Cu thé héa cic yéu cau tb chire thue hién Chién luoc; thé hién tinh chu dong,
sang tao cua timg don vi va sy hgp tac gilra cac don vi trong va ngoai nganh Ngan
hang trong viéc thuc hién nhiém vu, gidi phap va viéc dat dugc muc tiéu dé ra tai
Chién lugce.

3. Pam bio su nhit quan véi viéc td chire thire hién céc chuong trinh hanh déng
ctia Chinh pht thuc hién cic nghi quyét ciia Dang. cac chién lugc, ké hoach phat trién
kinh té - x4 hdi ctia dét nude va ciia nganh Ngan hang trong timg thori ky.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Théong tin tuyén truyén, phd bién Chién lwgc va Ké hoach hanh déng

1.1. T4 chirc cong bd trén cic phuong tién théng tin dai chung vé quan diém,
muc tiéu, nhiém vu. giai phap cia Chién luoc.

1.2. T chure hoi nghi dé phé bién vé ndi dung cua Chién lrge va Ké hoach
hanh ddng cho céc don vi trong nganh Ngéan hang.

1.3. Xay dung website vé tai chinh toan dién @€ ting cudng phd cip thong tin
tai chinh va cung cip théng tin chinh thirc vé tai chinh toan dién.



1.4. Xay dung cac chuong trinh truyén thong khac vé Chién luge va Ké hoach
hanh ddng.

2. Panh gia thire hién Ké hoach hanh ddng
2.1. Néi dung danh gia* bao gom 04 ndi dung:

- Viéc ra soat, bd sung, tich hgp nhiém vu lién quan dén trién khai Chién luge
vio ké hoach/churong trinh hanh déng hay chién lugc phét trién cua cac don vi;

- Tién d6 trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap ciia Chién luge dugc
phén cong tai Ké hoach hanh dong;

- Miac d9 va kha ning dat duoc muc tiéu cua Chién luoc dit ra cho timg giai
doan va cudi thin ky Chién luec,

- Nhirng kho khan, vuéng mac trong qué trinh trién khai va dé xuit bd sung,
diéu chinh cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phap cita Chién lugc (néu cén thiét).

2.2. Bién phap danh gia: viéc danh gia tinh hinh thuc hién Chién lrge dugc
théng qua cac bi€n phép sau:

- Théng qua ché dd béo céo:

+ Bdo cdo chuyén dé hang nam v¢ viéc thuc hién cdc nhiém vu, giai phap cta
Chién lroc;

+ Béo cdo so két két qua thwe hién Chién luge vao nam 2025, chinh stra, bd
sung cac nhiém vy, giai phap cho giai doan tiép theo (néu can thiét);

+ Béo céo tdng két két qua thure hién Chién luge vao nim 2030,
+ Bao céo dot xudt theo yéu ciu cia Théng dbc hodc cac cap co thim quyén.
- Thdng qua hinth thirc kiém tra tai chd/diéu tra, khao sat thuc té:

+ Kiém tra. danh gia tinh hinh thuc hién Ké hoach hanh d6ng tai cac don vi
trong nganh Ngén hang (néu can thiét);

+ T chae diéu tra, khao sat viéc thue hién cac muc ti€u, nhiém vy, gidi phap
ctia Chién luge (néu cin thiét).

- Théng qua tdng hop, phan tich sé liéu thong ké dé dénh gia muc do va kha
nang dat dugc cac muc tiéu cua Chién luge

- Bién phap khéc phu hop vdi qui dinh cua phap luét.

2.3. Hoi nghy so két, hai nghi tdng két két qua thuc hién Chién luoc:

- 1141 nghi so két duoc tién hanh vao nim 2025 nham danh gia két qua thuc
hién cac muc tiéu, nhi€ém vy, gid1 phap cua Chién luoc trong giai doan 2020-2025 va
d& xuét didu chinh, bd sung (néu co6) cho giai doan tiép theo.

/.
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- 161 nghi téng két dugc tién hanh vao nam 2030 nhdm danh gia két qua thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap cia Chién lugc va dé xuit phuong huéng,
nhiém vu cho thoi ky tiép theo (néu c6).

- Té chue cac cudc hop dinh ki hodc chuyén dé khac (néu cén thiét).
3. Trach nhiém thue hién

3.1. D4i v6i cac don vi trong nganh Ngén hang: trién khai cic nodi dung duge
phéan cong néu tai Phu luc I, Phu luc II ban hanh kém theo Ké hoach hanh dong.

3 2. D6i vai cac don vi phai xiy dung chién lugc phat trién theo quy dinh ctia
phép ludt va Quyét dinh sb 34/QD-NHNN ngay 07/01/2019 ctia Théng ddc Ngan hang
Nha nudc vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cta nganh Ngan hang thuc hién
Chién luge phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030. ra soat, bd sung, tich hep cac nhiém vu lién quan dén trién khar Chién luge vao
chién luge phat trién cta don vi minh, trinh cép c6 thAm quyén phé duyét.

3.3. 61 véi Vién Chién luge ngln hang
Cé trach nhiém thue hién cac nhiém vu sau:

a) Cac nhiém vu néu tai diém 3.1 (cac nhiém vu dugc phén cong theo Phu luc 1,
Phu luc II).

b) Tham muu cho Théng déc Ngin hang Nha nudc:

- Panh gia qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach hanh dong quy dinh tai
khoan 2, Muc III;

- X ly nhimg vuéng méc phat sinh lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ké
hoach hanh ddng cua cac don vi trong nganh Ngan hang;

- D& xuét bo sung, diéu chinh cic muc tiéu, nhiém vu, giai phap cia Chién luge
(néu can thiét).

¢) Chu tri xdy dung cic bao cao néu tai gach diu dong thi nhét, diém 2.2,
khoan 2, Muc III.

d) Chu tri td chirc Hoi nghi phd bién ndi dung cua Chién luge va Ké hoach
hanh dong néu tai diém 1.2, khoan 1, Muc III.

¢) Chu tri tb chirc hdi nghi so két va hoi nghi tdng két Chién hrgce néu tai diém
2.3, khoan 2, Muc III.

3.4. i voi Vu Hop tac qubc té
C6 trach nhiém thuce hién cac nhiém vu sau-

a) Cac nhiém vu néu tai diém 3.1 (cac nhiém vu duge phan céng theo Phu luc I,

Phu luc II). A
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b) Chu tri dé xuét, xay dung kinh phi phil hop cho hoat déng ctia Ban Chi dao
qudc gia vé Tai chinh toan dién va T Thudmg truc, gip viéc Ban Chi dao.

¢} Chu tri huy dong, diéu phdi ngudn luc qudc t& dé thuc hién Ké hoach hanh
dong.

d) Chu tri, phdi hop véi cc don vi lién quan chia s€ théng tin vé viée thuc hién
Ké hoach hanh ddng cho céc dbi tac, t& chirc qudc té phi hgp voi quy dinh hién hanh.

d) Chu tri, phdi hop véi céc don vi Lién quan xay dung website v& tai chinh toan
dién.

3.5. Dbt vén Vu Tai chinh — Ké todn

Cé trach nhiém thuc hién cac nhiém vu sau.

a) Cac nhiém vu néu tai diém 3.1 (cdc nhiém vu dugc phan cong theo Phu luc I,
Phu luc II).

b) Tham muru, giap Théng dbc thdm dinh dé xudt kinh phi tir ngudn ngin sach
Nha nuéc, vén dau tu cong cho cac don vi thude Ngan hang Nha nuée va huéng dan
vé tai chinh cho cac don vi trong nganh dé thyc hién cac nhiém vu, gidi phép tai Ké
hoach hanh ddng.

¢) Phéi hop voi Vu Hop tic Quéc t& d& xuét kinh phi phu hop cho hoat dong
cta Ban Chi dao qudc gia vé Tai chinh toan dién va Té Thuong true, gitp viéc Ban
Chi dao.

3.6. Dbi véi Vu Truyén thong

C6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Cac nhiém vu néu tai diém 3.1 (cac nhiém vu dugc phén cong theo Phu luc L
Phu luc II).

b) Chu tri thyuc hién cdng tac truyén théng theo cic ndi dung quy dinh tai khoan
1, Muc III va tru_vén thong cho hdi nghi so két, hoi nghi téng két Chién lugc néu tai
diém 2.3, khoan 2, Muc IIL.

4. Ché d¢ bao cao

4.1. Nbi dung va dbi tuong thuc hién bao céo

- Céc domn vi, vu. cuc thudc NHNN chiu trdch nhiém chu tri thuc hién nhigm vy
duoc phan cong tai Phy luc II (trir Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang, Vu Thanh
toan, Vu Tin dung céc nganh kinh t&), Bao hiém tién gin Viét Nam, Trung tdm Thong
tin tin dung Québc gia Viét Nam, Cong ty ¢ phan thanh toan Quéc gia Viét Nam, Hoc
vién Ngan hang, Truong Pai hoc Ngan hang Tp. Ho Chi Minh, Hiép hoi Ngin hang
bao cao theo Phu luc 111 ban hanh kém theo Ké hoach hanh dong:

/.
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- Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang bao céo theo Phu luc IV ban hanh
kém theo K& hoach hanh dong;

- Vu Thanh todn* bao céo theo Phu luc V ban hanh kém theo Ké hoach hanh
dong;

- Vu Tin dung cdc nganh kinh té: bao cao theo Phu luc VI ban hanh kém theo
K& hoach hanh dong;

- NHNN chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong: bao cdo theo Phu luc
VII ban hanh kém theo Ké hoach hanh déng;

- Ngén hang thuong mai, Ngan hang Hgp tac xi, Ngin hang Chinh sach xa hd,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai, t chirc tin dung phi ngén hang (cOng ty tai chinh,
cong ty cho thué tai chinh): bao cio theo Phu luc VIII ban hanh kém theo Ké hoach
hanh dong,

- Qu¥ tin dung nhén dan: bao céo theo Phu luc IX ban hanh kém theo Ké hoach
hanh dong,

- TH chirc tai chinh vi mé: bao cdo theo Phu luc X ban hanh kém theo K& hoach
hanh déng;

- T chire cung mg dich vu trung gian thanh toan: bao cao theo Phu lue XI ban
hanh kém theo K& hoach hanh dong.

4.2. Théi han bao céo
- Bao c4o chuyén d¢ hing nam:

+ Péi voi bao cao chuyén dé hang nam: chiam nhit ngay 31/1 cha nim tiép
theo. Riéng déi véi Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang. Vu Thanh toan, Vu Tin
dung cac nganh kinh té va NHNN chit nhanh tinh, thanh phd truc thugc Trung uong.
cham nhit ngay 20/2 cia nam tiép theo,

+ Khéng phai thuc hién bao c4o chuyén dé nam 2025 va nam 2030

- Bdo cio so két giai doan 2020-2025: chim nhét ngay 10/9/2025. Riéng ddi
v01 Co quan Thanh tra, giam sat ngn hang, Vu Thanh toan, Vu Tin dung cac nganh
kinh té va NHNN chi nhéanh tinh, thanh phd truc thude Trung wong: chdm nhat ngay
30/9/2025;

- Béo céo tong két két qua thuc hién Chién luge: cham nhit ngay 10/9/2030.
Riéng dbi v6i Co quan Thanh tra, gidm sét ngén hang, Vu Thanh toan, Vu Tin dung
cac nganh kinh té va NHNN chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung vong: chim
nhit ngay 30/9/2030.

4.3. Thoi gian chét sb lidu béo cdo

- D61 v6i bdo cdo chuyén d€ hang ndm: tinh dén ngay 31/12 clia ndm bao cio;

e
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- Pdi vdi bao cdo so két giai doan 2020-2025: tinh dén ngay 30/6/2025;

- Pbi vdi bao cho tong két két qua thuc hién Chién luge: tinh dén ngay
30/6/2030.

4.4. Noi giri bao cédo

Theo “Noi nhén” ghi tai cudi cac mau bao cdo (Phu luc ITL, IV, V, VI, VII, VIII,
IX, X, XI).

4.5. Phuong thire giri, nhan bao cao

Béo cdo duge thé hién duéi hinh thie van ban gidy va duoc giri bing mdt trong
cac phuong thirc: g1 qua Hé théng quan Iy vin ban va diéu hanh, gii truc tiép, gui
qua dich vu buu chinh; dong thoi gl vin ban dién tt (dinh dang .doc/.docx va
xls/xlsx) t61 dia chi hom thue dién tr cia co quan nhidn béo cao
{chienluocnh.vel@sbv.gov.vn).

4.6. Chinh ly, bd sung bao céo

Truong hop phat chinh ly, bd sung nd1 dung, sd liéu trong bao cdo, don vi lap
bao cao cé trach nhiém gii béo cdo di dugce chinh ly, bd sung, kém theo van ban giai
trinh vé& viéc chinh 1y,
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Chinh sach xa héi) trén tbng sb
x@/thi trin trén toan qudc
S6 luong tai khoan thanh toan
ciia c4 nhan tai cac t6 chirc tin . z . Tinh d¢én 31/12 hang .- .
12. dung binh quin trén 100.000 - Todn qubc Vu Thanh toan ndm Tai khoan
ngudi trudng thanh
Ty 1¢ phin tram ngudi trudng . 2 R
13. | thanh c@ tai khodn thanh toan | - Toan quéc Vu Thanh toan E;rlrl: dén 31/12 hang %
tar cic t6 chire tin dung
S6 lrong thé ghi ng dang luu Time td chire tin d ] . i
14| hanh binh quan trén 100000 | &0 S HICUNE Vu Thanh to4n I:r‘rl: den 31/12 hang The
nguoi trudng thanh
S6 lrgng thé ghi ng dang hoat ‘ i
15.| dong binh quan trén 100.000 | - Timg té chirc tin dung Vu Thanh todn é;‘;? dén 3112 hang | qyq
ngudi truong thanh
S6 lugng vi dién tir binh quéan | - Ting t& chirc cung img dich vu o .
16. | trén  100.000 neudi truéng | trung gian thanh todn Vu Thanh todn l:rf den 31/12 hang Vi
thanh




dong

S6 luong giao dich thanh toan
khong ding t1ién mat binh quén

- Timng 16 chue tin dung

Tinh dén 31/12 hang

17. rén  100.000 ngudi  trudng - Phuong tlc_:n.thanh todn Vu Thanh toin nAm Mon
thanh - Kénh giao dich thanh toan
Ty 1€ phi’in‘ trém nguoi trudng
g, | thanh c6 tién gui tict kiem® tai | . Vién Chién luge ngén | Tinh dén 31/12 hang o
" | 10 chtrc tin dung - Loan quoc hang nim °
Ty 1é phén trim ngudi trudng 1
19 thanh ¢6 du ng tin dung tai td | - Tung to chirc tin dung Trung tdm Thong tin tin | Tinh dén 31/12 hang y
"{ chirc tin dung trong 12 thang | - Don vi hanh chinh cép tinh dung Quéc gia Viét Nam | nam °
qua
Sé leong doanh nghiép nho va _
20 vira ¢ du ng tin dung tai cac t6 | - Tung t6 chure tin dung Trung tdm Théng tin tin | Tinh dén 31/12 hang Doanh
"| chire tin dung trong 12 thang | - Pon vi hanh chinh cép tinh dung Qudc gia Viét Nam | ndm nghiép
qua
Tong dur no'tin dung ctia doanh | pyp o 14 chire tin dung Trung tim Thong tin tin | Tinh dén 31/12 hang | ... ..
21. | nghiép nho va vua tai td chuc . ] P L oxria . Triéu déng
P - Pon vi hanh chinh cép tinh dung Quodc gia Vi€t Nam | ndm '
in dung
Ty 1¢ phin tram s luong doanh ,
7 nghiép nhd va vira phai c6 tai | - Tung t6 chire tin dung Trung tdm Théng tin tin | Tinh dén 31/12 hang o
"| san thé chap do1 vdi khoan vay | - Bon vi hanh chinh c¢Ap tinh dung Qudc gia Viét Nam | ndm °
mai1 nhat
Ty trong du ng tin dung phuc
23, vu!phatntrle? noéng nghle’p, néng | o .- quéc Vu Tin dgng cac nganh T}nh dén 31/12 hang %
thon trén tong du n¢ tin dung kinh té nam
d61 voi nén kinh té
24.1 Ty 1&¢ phin tram ngudi truéng | - Tinh/Thanh phd Trung tdm Théng tin tin | Tinh dén 31/12 hang %




thanh c¢o théng tin vé lich sir tin | - Gidi tinh’ dung Quéc gia Viét Nam | nam
dung trong hé thong thong tin
tin dung

Ty 1& phén trim khiéu nai vé tai Co quan Thanh tra, gidm | Tinh dén 31/12 hang

_ N A - . 0
25. chinh ctia ca nhan dugce xu ly Timg 16 chuc tin dung sdt ngan hang niam 7o
Ty 1¢ phin tram khiéu nai vé tai | - Tung td chire tin dung 3 o
L A 1 _ Co quan Thanh tra, nh dén 31/12 hé
26. | chinh cta doanh nghiép nhd va | - Timg loai hinh dich vu: thanh todn, 9 . 3’2 ng;:ha;a glam I;m én 31/12 hang o,
vira dugc xu ly tin dung, tién gui c6 ky han &
Ghi chu:

1 B&i v&i cac chi tiéu ¢6 miu s6 “100.000 ngun trudng thanh/ngudi truéng thanh™ (gdm chitidu 1, 3,5, 7,9, 12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 24), “1000 km2” (gdm
chi tidu 2, 4, 6, 8, 10) va “sé lugng xa/thi tran trén toan quoc” (chi néu 11y

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngin hang, Vu Thanh toan, Trung tam Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam chiu trach nhiém cung chp sb lidu vé ga tri clia Tir 56
theo phan té, kém theo Bang théng ké chi tiét bing file dinh dang xIs hodc xIsx

- Vu Du bao, théng ké chiu trach nhigm thu thap sd liéu “ngun truéng thanh”, “s6 lugng xa/phuomg/thi trén trén toan qudc™ ciia mau s tir Téng cuc Thong ké

- Vién Chién lugc ngan hang chiu trach nhiém tinh toan cac chi tiéu

2 Théng ké s lugng chi nhinh, phong giao dich (bao gém phong giao dich buu dién), khdng tinh diém giao dich, kiosk, td tiét kiém va vay von
3 Ngud trudng thanh 13 ngudn e tra cong dan Viét Nam tir du 15 tud tror 1én, sb 11éu ciia Tong cuc Thdng ké céng bd tai timg thon diém

*Ioal hinh & chirc tin dung bao gém. ngén hang thuong mai, chi nhénh ngén hang nuéc ngoal, Ngin hang Hop thc xd, Ngdn hang Chinh sich xa hji, td chire tin
dung phi ngan hing, qu¥ tin dung nhan dén, 16 chire tai chinh vi md

5 Vu Thanh to4n thng ké vé& dai ly thanh toan sau khi ban hanh Quy dinh vé dai 1y thanh toan.
Dai ly ién di1 ddng duge théng ké sau khi ban hanh Quy dinh v dat 1y tién di dong.

"P1ém cung ung dich vu ti1 chi_nh bao gém chi nhanh, phong giao dich (bao gbm phong giao dich buu d1én) ctia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, Ngan hang Hop tic x4, to chuce tin dung phi ngan hang, quy tin dung nhan dén, t6 chic ta1 chinh vi md, khong tinh Ngén hang Chinh sach xa h¢i Xa/thi tran
¢6 didm cung (ng dich vu tai chinh 1a x@/thi tran ¢6 mét hodc nhicu diém cung \tng dich vu tai chinh

¥ Ngudn c6 tién giri tiét kiém 12 khach hang ca nhan c6 bat ky khoan tién giri tiét kim/tién gin c6 hy han tai td chire tin dung.

? Bao c4o theo phén 16 “Gidn tinh” khi hoan thién co s¢ dir héu coa Trung tim Théng tin tin dung Quéc gla Viét Nany




Tén chi tiéu Phan td Pon vi tinh
- Giai tinh
o 16 newd; e aa ) s .| - Tudi
1 Ty 1€ nguoi tﬂrudmg thar}h so,hu'u (?181‘1 thoai di ddng hodc mdy tinh cd két nd1| Thu nhap %
Internet trén tong s0 ngud trudng thanh .
- Trinh d6 hoc van
- Thanh thi/Nong thon
Ya. Ty 1€ nguoi truong thanh c6 thO’l gian di chuyen dén dlem cung Gng dich vu gin _ Thanh thi/Néng thon %
nhét ctia cdc td chae tai chinh' dudi 15 phit trén tong s6 ngudi truéng thanh
Ty 1€ ngudi truong thanh c6 thoi gian di chuyén dén d1em cung imng dich vu gin . A n
. - t 0
2b nhét ctia cac ngan hang thuong mai dudi 15 phat trén téng so ngudi trudng thanh Thanh thi/Nong thon &
- (3idi tinh
- Tudi
3 Ty 1& ngudn truéng thanh sd hitu tai kKhoan (bao gom tai khoan tién gin uét kiém va - Thu nha o
' tai khoan thanh toan) tai td chirc tai chinh trén tong sO ngudi trudng thanh "p . °
- Trinh d6 hoc vén
- Théanh thi/Noéng thon
- (Gidi tinh
- Tudi
Ty 1& ngudi trudng thanh s& hiru tai khoan (bao gdm tai khoan tién guri tiét kiém va n o
4, - Thu nhip Yo
ta1 khoan thanh toan) tai ngan hang thuong mai trén tong sd ngudi truéng thanh , ,
- Trinh d6 hoc van
- Thanh thi/Néng thon
- Gidi tinh
Ty 1€ ngudi trudng thanh s& hiru vi dién tr ta1 cac td chirc cung tng dich vu trung Z o
5. - Tubt )
gian thanh toan trén tdng sb ngudi trudng thanh .
- Thu nhéap




- Trinh d6 hoc vin

- Thanh thi/Néng thon
- (161 tinh
Ty 1¢ ngudi truong thanh rit tién/chuyén tién tir ta1 khoan (tai khoan thanh todn) | - Tudi
6. cia minh trong 12 thang qua (bao gdém rit tién hodc chuyén tién) trén tdng s6 | - Thu nhéap %
ngudi trrdng thanh co tai khoan - Trinh dd hoc vén
- Thanh thi/Nong thén
- G161 tinh
Ty 1& ngudi trudng thanh riit tién mit tir tai khoan (tai khoan thanh toan) ctia minh | - Tudi
7 théng qua kénh ATM trong 12 thang qua trén tong sé ngudn truémg thanh cé tai | - Thu nhép %
khoan - Trinh d% hoc vén
- Thanh thy/Ndng thon
- Gig1 tinh
- Tudi
Ty 1€ nguoi trugng thanh nhan tién ndi dia thong qua tai khoan (tai khoan thanh n o
8a. - Thu nhap %o
todn) tai mét t& chirc tai chinh trong 12 thang qua trén tdng s6 ngudi trudng thanh .
- Trinh 4% hoc van
- Thanh thi/Néng thén
- G101 tinh
Ty 1€ nguoi truong thanh nhén tién ndi dia thong qua tai khoan (tar khoan thanh | - Tuoi
8b. todn) tai mot t chirc tan chinh trong 12 thang qua trén téng sé ngudi nhan tién néi | - Thu nhap %
dia trong 12 théng qua - Trinh d6 hoc vén
- Thanh thi/Nong thén
- Gign tinh
1é hanh cl dia tha kh R
9a. I'y Ié ngudi truong thanh ¢ huyén tién ndi dia théng qua tai khoan (1ai khoan thanh | Thu nhap o

todn) mdt t& chirc tai chinh trong 12 thang qua trén tong sb ngudi trudmg thanh

- Trinh dd hoc vén
- Thanh thi/Néng thén




- G161 tinh
Ty 1€ ngudi trudng thanh chuyén tién ndi dia thong qua tai khoan (tai khoan thanh | - Tudi
%b toan) mot t6 chirc tai chinh trong 12 thang qua trén tdng s6 nguoi thue hién chuyén | - Thu nhip %
tién noi dia trong 12 thang qua - Trinh dé hoc van
- Thanh thi/Nong thon
- Gidi tinh
- Tubi
10a. Ty 1§ nguoi trudng thanh nhan lwong hodc tién cdng qua tai khoan (tai khoan thanh .
- Thu nhap Yo
toan) ctia mdt td chirc tai chinh trong 12 thang qua trén tdng s6 ngudi trudng thanh .
- Trinh 46 hoc¢ vin
- Thanh thi/Néng thén
- Gigi tinh
Ty 1€ ngudi trudng thanh nhan luong hodc tién cong qua tai khoan (tai khodn thanh | - Tuobi
10b. todn) cua mot t& chire tai chinh trong 12 thang qua trén tong 36 ngudi nhan luong | - Thu nhép %
hozc tién cong - Trinh d6 hoc vin
- Thanh thi/Néng thon
- (Gidi tinh
Ty 1& ngudi truéng thanh nhén tién tro cdp tur chinh phu thong qua tai khoan (tai | - Tudi
l1a. khoan thanh toan) cua mat td chirc tai chinh trong 12 thang qua trén tdng s ngudi | - Thu nhép %
trirdng thanh - Trinh d% hoc vin
- Thanh thi/Nong thén
- Giogn tinh
Ty 1€ ngudi trudng thanh nhan tién tro cdp tir chinh phu thong qua tar Khoan (tai | - Tuoi
11b. khoan thanh toan) clia mot td chirc tai chinh trong 12 thang qua trén téng sd ngudi | - Thu nhép %
nhén tién trg cdp tr chinh phu thoéng qua tai khoan - Trinh dé hoc vin
- Thanh thi/Néng thon
12a. Ty 1€ ngud1 truéng thanh d4 sir dung tar khoan (tai khoan thanh toan) tai to chic | _ Gig tinh %

tai chinh dé thanh toan hoa don tién ich trong 12 thang qua trén tong sb ngudi




trirong thanh - Tubi
- Thu nhép
- Trinh d6 hoc van
- Thanh thi/Néng thoén
- Gidi tinh
Ty 1€ nguti truong thanh da sir dung tai khoan (tat khoan thanh toan) tai to chure | - Tud
12b. tai chinh dé thanh todn hoa don tién ich trong 12 thing qua trén tong sé nguoi | - Thu nhap %
thanh toan hoa don ti€n ich - Trinh do hoc véan
- Thanh thi/Néng thon
- Gid1i tinh
- Tubi
Ty 1€ nguoi trudng thanh st dyung tai khoan (tai khoan thanh toan) tai td chirc tai .
13a. - Thu nhép %
chinh dé thanh toan hoc phi trong 12 thang qua trén tdng sé ngudi trudng thanh ,
- Trinh d6 hoc vin
- Thanh thi/Nong thon
- Gidi tinh
Ty 1€ nguoi trudng thanh sir dung tai Khoan (tai khoan thaph toan) tai td churc tai | - Tudi
13b. chinh dé thanh toan hoc phi trong 12 théng qua trén tbng s nguoi thanh toan hoc | - Thu nhap %
phi - Trinh dd hoc van
- Thanh thi/Nong thon
- G161 tinh
Ty 1€ nguoi trudng thanh sir dung tai khoan (tai khoan thanh toan) tai to chire tai | - Tudi
14a chinh dé thanh toan hoa don mua hiang qua mang trong 12 thang qua trén tong $6 | - Thu nhép %
nguoi truong thanh - Trinh dd hoc vAn
- Thanh thi/Néng thon
Ty 1€ nguon trudng thanh sir dung tai khoan (ta1 khoan thanh toan) tai td chirc tai | - Gi('fl tinh
14b. chinh dé thanh toan héa don mua hing qua mang trong 12 thang qua trén tong sb | -~ Tubi %

nguoi dd thanh toan héa don mua hang qua mang

- Thu nhép




- Trinh d6 hoc véan
- Thanh thi/Néng thén

- (3161 tinh
Ty 1€ nguoi trudng thanh nhan tién tir viéc kinh doanh/budn ban san phim néng | - Tudi
15a. nghiép bang tai khoan (tai khoan thanh toan) ta: t& chirc tai chinh trong 12 thang | - Thu nhép %
qua trén tong s6 ngudi trréng thanh _ Trinh dé hoc vén
- Thanh thi/Noéng thon
- Giéi tinh
Ty 1€ ngutn trudong thanh nhan tién tr viéc kinh doanh/budn ban san phim nong | _ Tudi
nghiép bang tai khoan (tai khoan thanh todn) tai td chirc tai chinh trong 12 thang -
15b. - Thu nhép %
qua trén téng s& ngudi nhén tién tir viéc kinh doanh/budn ban san phim nong A .
nehié - Trinh d6 hoc vin
ghicp
- Thanh thi/Néng thon
- G161 tinh
TV 16 N ) N . 2 Ly 1A . " LA 4 el TUéi
16, y ,h_, nguo! trirdng thanh ¢6 khoan tiét kiém trong 12 thang qua trén tong so nguol | Thu nhap %
trudng thanh ,
- Trinh d0 hoc vin
- Thanh thi/Noéng thon
- Gidi tinh
- Tubi
Ty 1& ngudi truong thanh cd tién tlel kiém dé du phong cho d4u tu hodc mé rong . A
17 - Thu nhip %
kinh doanh trong 12 thang qua trén tong s ngudi trudng thanh ‘
- Trinh dd hoc van
- Thanh thi/Nong thon
- Gidi tinh
Ty 18 h dé 12 thang | o
18, v 1€ nguoi truong thanh c6 t:1én tiét kiém dé chudn bi cho tudi gia trong 12 thang - Thu nhép %

qua trén tong sO ngudt truong thanh

- Trinh d& hoc vin
- Thanh thi/NOong thon




10

19

Ty 1€ ngudi trudng thanh co tién t1et kiém dé chi cho gido duc (cho minh hoiic
ngudi thin) trong 12 thang qua trén téng ) ngudi trudng thanh

- G16i tinh

- Tudi

- Thu nhép

- Trinh d6 hoc véin

- Thanh thi/Noéng thon

%

20.

Ty 1€ nguon trudng thanh gui tiét kiém & té chic tai chinh trong 12 thing qua trén
tdng sd ngudn truémg thanh

- Gidi tinh

- Tubi

- Thu nhip

- Trinh d6 hoc vin

- Thanh thi/Nong thon

%

21

Ty 1& ngudi trudng thanh gin tiét kiém thong qua céc hinh thuc tiét kiém khéng
chinh thirc trong 12 thang qua trén tong s6 ngud trudng thanh

- Gig1 tinh

- Tudi

- Thu nhdp

- Trinh dé hoc vén

- Thanh thi/Nong thdn

%

22.

Ty 1& nguoi trudng thanh ¢ khodn vay try gia tir 1 triu ddng tré 1én trong 12 thang
qua trén tong sO ngudi trudng thanh

- G161 tinh

- Tubi

- Thu nhap

- Trinh d6 hoc vén

- Thanh thi/Noéng thon

%

23.

Ty 1€ nguoi truong thanh ¢6 khoan vay tr gia tir 1 triéu déng tro 1én trong 12 thang
qua tir t5 chirc tai chinh trén tdng sb ngudi trudng thanh

- Gidi tinh

- Tudi

- Thu nhap

- 'I'rinh d6 hoc vin

- Thanh thi/Néng thén

%

24

Ty 1€ nguoi trudng thanh ¢ khodn vay tri gia tir 1 tricu déng trer 1én trong 12 thang

- (G161 tinh

%
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qua tir cac bén cho vay tu nhan/khdng chinh thire trén tong s6 ngudi trudéng thanh

- Tub:

- Thu nhép

- Trinh dd hoc van

- Thanh thi/Noéng thén

khoan vay

- Thu nhép

- Gioi tinh
TV 18 o X hanh ¢6 kho? © oig tir 1 trid da ¥ 1@ d:. nhs - Tudi
75 yv € rigmiﬂ tmgng thanh co : oan vay tri gia tur 1 tricu dong tro Ien dé mua nha | Thu nhp o
ho#c bat dong san trong 12 thang qua .
- Trinh d6 hoc van
- Thanh thi/Nong thon
- (3101 tinh
Ty 1& ngudi trudng thanh c6 khoan vay trl gia tir 1 triéu dong tro 1én dé mua vat | - Tudi
26. nudi, cay trong/phan bén/céng cu sin xudt néng nghiép trong 12 thang qua trén | - Thu nhép %
tbng s6 ngudn truong thanh - Trinh d6 hoc van
- Thanh thi/Néng thon
- Giol tinh
Ty 16 hanh c6 kh | tridu dbng i3 len dé ohi t hoe | L
27a. v e ngum tI‘Ll'O‘l’lgt anh c¢6 khodn vay tr1 gia tir 1 triéu dong tré 1én d€ chi tra hoc - Thu nhap o,
phi trén téng sé ngudi truong thanh .
- Trinh dd hoc van
- Thanh th1/Néng thdn
- Gi61 tinh
1é kh 1 lén dd - Tudl
27b. Ty 1€ nguoi truong thanh 6 khoan vay tri gia tu triéu dong trér 1én d¢ ch tra - Thu nhép o,
kham chira bénh trén tdng s& ngudi trueong thanh . .
- Trinh d6 hoc vin
- Thanh thi/No6ng thén
_ . . ) - Gidi tinh
28 Ty 1& ngudi truéng thanh ¢6 khoan vay qud han trén tong s6 nguoi trudng thanh co | Tuds %
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- Trinh d6 hoc van
- Thanh thi/Nong thén

29.

T¥ 1€ nguol truong thanh cé thé tin dung trén tbng s6 nguoi trudng thanh

- Gidi tinh

- Tuba

- Thu nhép

- Trinh dé hoc van

- Thanh thi/Noéng thon

%

30.

Ty 1é nguoi truéng thanh da st dung thé tin dung trong 12 thang qua trén téng sb
ngudi truéng thanh

- Gidi tinh

- Tudi

- Thu nhap

- Trinh d6 hoc vén

- Thanh thi/Ndéng thén

%

31

Ty 1& nguon trudng thanh cé sir dung san phim bao hiém trén téng s6 ngudi truéng
thanh

- Gidi tinh

- Tudi

- Thu nhap

- Trinh d6 hoc van

- Thanh thi/Néng thén

%

32

Ty 1&é nguoi trudng thanh c6 su dung san phdm bao hiém nhan tho trén tong )
ngudi trirdng thanh ¢é s dung san phdm bdo hiém

- Gioi tinh

- Tubi

- Thu nhap

- Trinh d6 hoc véin

- Thanh thi/Nong thon

%

33.

Ty 1¢é ngudn trudng thanh co san phim bao hiém phi nhén tho trén 16ng s6 nguoi
truong thanh ¢o6 sir dung san phdm bdo hiém

- Gidi tinh

- Tubi

- Thu nhép

- Trinh d6 hoc vin

- Thanh thi/Néng thén

%
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- Gi1di tinh
19 16 ngudi trudng thanh c6 sin phim bao hidm nong nghiép trén éng s6 nguoi | L
€ nguol trud ¢
34, y 16 nguoi trudng thanh ¢6 san pham bao hiém nong nghiép trén tong s0 nguoi | nhip %
trudng thanh co sir dung san pham bao hiém .
- Trinh dd hoc van
- Thanh thi/Néng thén
- Gigi tinh
. A X = e , 1A pck, X s 4 . . - Tudi
Ty 1€ phan tram ngudi truong thanh ¢ hiéu biét vé cic san pham, dich vu tai chinh . .
35. N S % . . - Thu nhap %
cua cdc td chuc tar chinh duge cap phép hoat dong )
- Trinh d6 hoc van
- Thanh thi/néng thon
- G161 tinh
- A = \ 2 ) : . C 4 f - p : - Tudi
Ty 1€ phén trdm ngudi trudng thanh tin tuéng vao cic to chirc tat chinh dugce cap o
36 . . 2 L a - . 2 . s L - Thu nhip %
phép hoat ddng dé gui tién hodc sir dung san pham, dich vu tai chinh A .
- Trinh d% hoc van
- Thanh thi/néng thén
- Gid1i tinh
v g A . ) . . 4 e . s - Tud
Ty 1€ phén tram nguoi trudmg thanh duge hoc cac kién thic tai chinh tai truémg .
37 LT ] 2 X 3 . X 3 - Thu nhép %
trung hoc phd thong, trudng cao ding, trudng dar hoc hodc trudong dao tao nghé .
- Trinh d6 hoc van
- Thanh thi/néng thén
Ghi chu:

''T6 chire ta1 chinh 12 tb chite duge cip phép cung tng san pham, dich vy tai chinh%




PHAN CONG TRACH NHIEM TRI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 309

CHINH TOAN DIEN Q

STT

Tén nhiém vu/giai phdp cu thé

DPon vi cha tri

Pon vi phoi hop

Két qua dﬁu ra

Thoi han

hoan
thanh

1. Hoan thién khudn kho phap ly nham tao mdi trudong thuin lgi cho viée thuc hién cac muc tiéu tai chinh toan dién

1.1

Nghién ciru, ban hanh quy dmh vé dai Iy ngan
hang, theo d6 cho phép ngan hang dugc grao cho
cac chi thé khong phai ngén hang lam dai ly,
cung Ung madt sO san phim, dich vu ngén hang
theo Gy thac cia ngén hang dé hudng hoa hdng

1.2

dich theo cac cdp do vdi chinh sach phi hop 1y
nhim tao thuén lgi va khuyén khich moi ¢éng dan
trong x4 hdi md tai khoan dé thyc hién giao dich
thanh todn khong dung tién mit

Nghién ctru, ban hanh quy dinh vé tai khoan giao

Vu Thanh toan

Co quan Thanh tra,
giam sat ngin hang,
Vu Phép ché, Vu
Chinh sich tién té,
'Vu Quan ly ngoai
héi, Cuc Coéng nghé
thong tin, Hiép hoi
Ngin hang, cac don
vy ¢6 lién quan khac

Céc ¢co ché. chmh sach.

'van ban chi dao lién

quan dén dai ly thanh
toan

2020-2021

Vu Thanh toan

Vu Phap ché, Co
quan Thanh tra, giAm
sat ngan hang, Cuc
Cong nghé thong tin,
Hiép hd1 Ngin hang,
cac don vi c6 lién
quan khéc

Cac co ché, chinh sach,
vin ban chi dao lién
quan

2020-2025




v

1.3 |Ra soat, stta ddi, bd sung hodc ban hanh mcn cac| Co quan Thanh tra,|Vu Thanh todn, Vu|- Van ban hudéng dan | 2020-2021
vin ban quy pham phédp ludt quy dinh vé viéc | gidm s&t ngdn hang | Phap ché, Hiép hoi|Nghi dinh
nhin biét khach hang va x4c thyc nhan thin khach | (Cuc Phong chéng|Ngan hang, cac don|116/2013/ND-CP
hang theo cac cap d6 pht hop var tinh chit, muc | rira tién) vi ¢6 lién quan khac | ngay 04/10/2013 cua
do rli ro cla ting loai san pham, dich vu va nhém Chinh phu quy dinh
dbi tugng khach hang; cho phép 4p dung quy trinh chi tiét thi hanh mét
nhan biét khach hang don gian va gian tiép tir xa s6 diéu cua Luat
bing phuong thic dién tir truc tuyen (e-KYC) do1 Phong, chdng rira tién
v6i viéc mo tai khoan tai cac t6 chirc duge cap (43 duogc stra dbi, bd
phép dé phuc vu cho nhu cdu thanh todn gid tri sung tai Nghi dinh s6
nho cua c¢d nhin va doanh nghi€p 87/2019/ND-CP)
- Céac co ché, chinh
sach, van ban chi dao
lién quan
1.4 | Ra soat, stra dbi, bd sung hoZc ban hanh méi céc Vu Thanh toan Vu Phip ché, Vu Két qua rd soat, stra|2020-2021
van ban quy pham phdp lut quy dinh v& tién dién Chinh sach tién t&, | dbi, bd sung, ban hanh
tir va tai khoan tién dién tir 1a phuong tién thanh Cuc Céng nghé|moi cac co ché, chinh
toan tra truée dé stt dung cho nhiing phuong thic thong tin, cdc don vi | sach, vin ban chi dao
thanh todn khéng dung tién mat nhu thé tra trude, ¢é lién quan khac lién quan
vi dién tir. .
1.5 | Ra soat, sira doi, bb sung hoéc ban hanh méi cac| Cac  vu, cuc xay | Vu Phap ché, NHNN Két qua ra soat, sua|2020-2025

viin ban quy pham phap luat vé viéc cung g cc
san phim, dich vu tai chinh, nhét 13 nhing san
pham d1ch vu dua trén nén tang ung dung cong
nghé s nhim tao hanh lang phép 1y 6n dinh, day
du, kip thoi cho céc td chic cung Gng san pham,
dich vu tai chinh

dung co ché, chinh
sach lién quan dén
viéc cung Ung san
phidm, dich vu: Vu
Chinh sach tién t¢,
Vu Quan ly ngoal
héi, Co quan Thanh
tra, gidm sat ngén |

chi nhanh tinh, thanh
phd, Bao hiém tién
gui Viét Nam, Hiép
héi Ngan hang, cac
t& chirc tin dung, chi
nhanh ngdn hang
nudc ngoai, cac don

d6i, bd sung, ban hanh
md&i cac co ché, chinh
sach, van ban chi dao
lién quan




3

hang, Vu Tin dung
cic nganh kinh té,
Vu Thanh toan, Cuc
Céng nghé thong tin,
Cuc Phat hanh va
!kho quy

v1 ¢6 lién quan khac

1.6

Ra soét, sira doi, b sung hodc ban hanh méi cac
van ban quy pham phap luat pham tao diéu kién
thudn lgi cho viéc huy déng nguén luc xd hoi,
khuyén khich su tham gia cua cac thanh phan
kinh té vao hoat dong tai chinh vi md; xay dung
va phat trién hé théng cic t6 chirc, chuong trinh,
du 4n ta1 chinh vi m6 hoat ddng an toan, hiéu qua,
mo rong su tiép can dich vu tai chinh cho ngudi
nghéo, ngudi thu nhap thap, phu nit, doanh nghiép
siéu nho

Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang

Vu Phap ché, Vu
Chinh sach tién té,
Vu Tin dung cac
nganh kinh té, Vu
Thanh todn, Hiép hdi
Ngéan hang, cac tb
chuc tar chinh vi mo,
cac don vi cd lién
quan khac

Két qua ra soat, sua
déi. bé sung, ban hanh
méi cac co ché, chinh
sach, van ban chi dao
lién quan

2020-2025

1.7

Ra soat, sira ddi, bd sung hodc ban hanh moi cac
vian ban quy pham phap luit vé thanh tra. giam sat
nhim dam bao viée trién khai tai chinh toan dién
duoc an toan, hi¢u qua, tudn thu dung phap luét

Co quan Thanh ftra.
giam sat ngan hang

Vu Phap ché, Vu
Thanh toan, Vu
Chinh sach tién té,
Vu Tin dung cac
nganh kinh té, Cuc
Cong nghé thdng tin,
Bao hiém tién g
Viét Nam, Hiép hoi
Ngin hang, cac don
vi ¢6 lién quan khac

Két qua ra soat, sta
dé1. bd sung, ban hanh
mdi cac co ché, chinh
sach, vidn ban chi dao
lién quan

2020-2025
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1.8

Nghién ctru, ban hanh co ché quan ly thi nghiém
cé kiém soat cho hoat ddng cong nghé tai chinh
trong linh vuc ngin hang

1.9

Nghién ciru xac dinh céc rii ro lién quan den tai
' chinh toan dién
|

Vu Thanh toén

Vu Phap ché, Vu
Chinh sach tién té,
Vu Tin dung cac
'nganh kinh té, Cuc
| Cong nghé thong un,
Hiép hoi Ngin hang,
cac don vi co lién
quan khac

- Co ché quan ly thi
nghiém c6 kiém sodt
vé Fintech trong linh
vuce ngan hang
(Regulatory sandbox)
- Cac co ché, chinh
sach, vin ban chi dao
lién quan

2020-2025

Vu On dinh tién té -
i tai chinh

)

Vu Chinh sach tién
té, Vu Quan ly ngoai
!héi, Co quan Thanh
[tra, glam sa&t ngén
hang, Vu Tin dung
cac nganh kinh té,
Vu Thanh toan, Vu
Du bao, théng k&,
| Vien Chién lugc
: ngén hang, Cuc
| Coéng nghé thong tin,
Cuc Phat hanh va
kho quy, cdc don vi
c6 lién quan khac

Céc bao cado nghién
clru vé& céc rii ro lién
quan dén tai chinh
toan dién

2020-2025

2a

2. Phat trién da dang cac tb chirc cung wng, kénh phén phoi hd trg cho moi ngudi dian va doanh nghiép tiép can va sir dung cac san
phﬁm, dich vu tai chinh co bidn mét cach thuén tién, véi chi phi hop ly

| Huong té1 phat trién mo hinh dai 1y ngén hang nhim mé réng pham vi cung tng dich vu ngén hang dén gan vé1 ngudi dan & cac viing
chua hodc it ¢6 dich vu ngén hang

L



2a.1

Nghlen clry, trién khai ting budc hoat déng dai ly
ngén hang; ngan hang dap tng du diéu kién theo
quy dinh dugc mé cac diém cung tmg dich vu qua
dai ly tai nhitng noi méat d¢ chi nhanh, phong giao
dich cua cac td chirc tin dung con thap

- Cac co ché, chinh
sach: Vu Thanh toan

- Té chitc thuc hién:
cac  ngan  hang
thuong mai du diéu
kién

Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang,
Vu Phap ché, Vu
Chinh sich tén tg,
Vu Tin dung céac
nganh kinh té. Vu
Quan ly ngoai héi,
Cuc Phat hanh va
kho quy, Cuc Céng
nghé thong tin, Hiép
hét  Ngan  hang,
NHNN chi nhénh
tinh, thanh phé. cac
don vi ¢o6 lién quan
khac

- Céc co ché, chinh
sach, vidn ban chi dao
licn quan dén dai ly
thanh toan

- Céc dai ly thanh toan
cua cac ngan hang
thuong mai

2021-2025

2a.2

Nghién ciru, tao didu kién cho cac td chire khong
phai ngan hang ¢6 mang lud1 rong khip hodc dia
ban hoat déng tai vung ndng thén, vung siu, vung
xa (nhu cac quy tin dung nhén dén, cac td chire tai
chinh vi md, buu dién, tram xdng, mang lugi cia
cac to chite vién thdong, mang ludi cia mot O t
chitc khac khong phai ngan hang...) trd thanh dai
ly cua ngin hang nhim nhanh chéng md rong
pham vi cac diém cung Gng dich vu tai chinh

- Cac co ché, chinh
sach: Vu Thanh toan

- Té chtre thuc hién:
cac ngdn  hang
thuong mai di diéu
kién

Co quan Thanh tra,
gidm sat ngan hang,
Vu Phap ché, Vu
Chinh sach tién té,
Vu Tin dung cac
nganh kinh té, Vu
Quan 1y ngoai héi,
Cuc Phat hanh va
kho quy, Cuc Cong
nghé théng tin, Hiép
hoi  Ngan  hang,
NHNN chi nhéanh
tinh, thanh phd, cic
don vi c6 1ién quan

- Cac co ché, chinh
sach, vin ban chi dao
lién quan dén dai ly
thanh toan

- Cac dai ly thanh toan
cia cac ngin hang
thurong mai

2021-2025




| khac

2b | Phat trién cdc kénh phan phdi hién dai dya trén Umg dung céng nghé s6 nham mé réng pham vi cung Ung san pham, dich vu tai chinh
v&i chi phi thap, ddc biét la qua dién thoai di dong
2b.1 Day manh thanh toan qua thiét bi di dong, Phat Céc tb chuec tin dung, | Vu Thanh todn, Co|- Céic co ché, chinh |2020-2025

trién manh cac san phém, dich vu ngan hang so, tai
chinh sé cho ngudi dén séng & ving ndng thon,
vung sdu, ving xa

chi nhanh ngén hang
nude ngoai, td chire
cung ung dich wvu
trung gian thanh toan

quan Thanh tra, gidm
sat ngin hang, Vu
Chinh sach tién té,
Vu Tin dung céc
nganh kinh té, Vu
Quan ly ngoai héi,
Cuc Coéng nghé
thong tin, cic don vi
¢é lién quan khéac

sach, vian ban chi dao
lién quan

- Chién lugc phat
trién/Dé an/Du
an/Chuong  trinh/Ké
hoach cia timg tb

chiac tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc
ngoai, t& chitc cung
trng dich vu trung gian
thanh todn va wviéc
trién khai thue hién




2b.2 | Khuyén khich va tao diéu kién cho cac td chirc |- Céc co ché, chinh|Co quan Thanh tra,|- Céc co ché, chinh|2020-2025
cong nghé tai chinh, t& chirc vién thong tham gia|sach: Vu Chinh sach | gidm sat ngan hang, | sich, van ban chi dao
tich cuc vao chudi cung Ung san phém, dich vu tai |tién té, Vu Thanh | Vu Phap ché, Vu Tin | lién quan
| cl?i.nh', tre;:n co qo‘ hgp tac va canh tranh [anh manh | toén dgung céc ngz‘mh kinl} - Chién luge phit
vt cac t chice tin dung - Té chirc thue hién. te,ﬂ Cuc Co}ng ngh¢‘ rién/Da an/Du
cac to chire tin dung, th{ongﬂg, tin. cac don vi an/Chuong  trinb/Ké
ch1 nhanh ngén hang ©6 lién quan khdc hoach cha timg tb
nudc ngoai, 6 chuc chirc tin  dung, chi
cung ung dich wvu nhanh ngan hang nudc
trung gian thanh toan ngodi va viéc trién
khar thirc hién
2b.3 | Khuyén khich céc t6 chirc tin dung hop téc véi cac |- Cac co ché, chinh|Cuc  Cong  nghé|- Céc co ché, chinh |2020-2025
td chire cdng nghé tal chinh, t6 chuc trung gian | sach: Vu Thanh toan |thdng tin, cidc don vi|sach, vin ban chi dao
thanh toin phét trién cac gidi phap cong ngh¢ | _ Té chirc thuc hién: ¢0 lién quan khac lién quan
thanh toan mdi dé sir dung, c6 chi phi thap, thuén céc 19 chic tin dung, . Chién Iuoc phat
t1<_3’n ve’z anatoan, phl hop véi cic giao dich thanh ¢hi nhanh ngan hang tridn/Da an/Du
toan ca nhan. nudc ngoai, té chire an/Chwong  trinh/K¢
cung ung dich wvu hoach cta ting tb
trung gian thanh toan chiuc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc
ngoai, t6 chuc cung
tmg dich vu trung gian
thanh toan va viéc
trién khai thue hién |
2¢ | Md rdng d bao phu cac diém cung ng dich Vu cua cic td chtc tin dung & ving ndng thdn, ving siu, viung xa tao diéu kién thuan lgi

cho nguoi dan nong thdén, ving sdu, vung xa t1ép can voi cac san pham, dlCh vu ta1 chinh

/

——



nhanh

2¢.1 | Khuyén khich céc td chirc tin dung phét trién mang | - Céc co che, chinh |NHNN  chi - Cac co ché, chinh 2020-2025
ludi chi nhanh va phong giao dich & ving néng | sach' Co quan Thanh | tinh, thanh phf). cac | sach, vdn ban chi dao
thon, ving siu, vang xa tra, gidm sat ngan|don vi c6 lién quan lién quan
hang khac - S6 luong ting lén
- T6 chirc thuc hién: cac chi nhanh va
cac té chire tin dung, phong giao dich ¢
chi nhanh ngan hang vung ndéng thon, vung
nudc ngoai sdu, vung xa
2¢.2 | Tiép tuc sép xép, phat trién hop 1y mang luéi ATM | Céc t§ chire tin dung, | Vu Thanh todn, Co|- Cic co ché, chinh | 2020-2025
va POS trén toan qudc dam bao hiéu qua, dap ung | chi nhanh ngin hang | quan Thanh tra, gidm | sach, vdn ban chi dao
t6t hon nhu cau cta thy truong; khuyén khich cac | nuéc ngoai sat ngin hang, Cuc|lién quan
ngfi_n hang, t(? chire kh.ac dau tu vaﬂmo I‘Qflg m'?mg C’("mg nghé .th(“)r’lg ‘[iP, . Chién luoc phat
llfGl /?TM va POS t4i khu vuc néng thdn, ving cac d(m’ vi ¢ lién tridn/Pa an/Du
sdu, ving Xa quan khéc 4n/Chuong  trinh/Ké
hoach cua tiung td
chirc¢ tin dung, chi
nhinh ngin hang nudce
ngoai va viéc trién
khai thue hién
A o . 1 | o
2d | St dung hiéu qua mang ludi buu chinh cong cdng dé cung ung cac dich vu tai chlnh co ban
2d.1 | Khuyén khich phat trién cac dich vu tai chinh co| Vu Thanh toan Vu Chinh sach t1én! Cac co ché, chinh|2020-2022
ban cung cip qua mang luéi buu chinh cong cong té, Vu tin dung céc |sach, van ban chi dao
nganh kinh t&, Vu | lLén quan
Tar chinh-Ké toan,
Vu Quan |y ngoal
hél, cac don vi cod
lién quan khac
L - .




2d.2

Tao diéu kién cho mang luéi buu chinh cdng céng
hop tac véi cac td chire cung Uung dich vu tai chinh,
t6 chirc cong nghé tai chinh phat trién céc dich vy
tai chinh s& véi chi phi thdp phuc vu nguoi dan
néng thén, vung siu, vung xa

- Cac co ché, chinh
sach: Vu Thanh toan

- T chirc thuc hién:
cac tb chirc tin dung,
cht nhanh ngin hang
nudc ngoai

Vu Chinh sach tién
t¢, Vu tin dung céc
nganh kinh té, Vu
Tai chinh-Ké toan,
Vu Quan ly ngoai
héi, cac don vi co
lién quan khéc

- Cac co ché, chinh
sach, vdn ban chi dao
lién quan

- PChién luge  phat
trien/Dé an/Dy
an/Chuong  trinh/Ke

hoach cua timg td
chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc
ngodi va wviée trién
khai thuc hién

2021-2025

2d

Phat trién hé théng céc 1o chirc, chuong trinh, du 4n tai chinh vi mé hoat déng an toan, hi¢u qua, mé rdng su tiép cén dich vu tai chinh
cho ngudi nghéo, ngudi thu nhap thip, phu nit, cic doanh nghiép siéu nho

2d.1

Khuyén khich cac t6 chug, chuong trinh, du an tai+ - Cac co ché, chinh

chinh vi mé phat trién da dang hoa san phém, dich
vu cho ngudi ngheo, ngudi thu nhép thap, phu nir
va doanh nghiép siéu nhé

sach: Co quan Thanh
tra, giam sil ngén
hang
- T chire thue hién:
céc t& chirc tai chinh
vi mo

Cac don vi cd lién
quan khéac

- Céac co ché, chinh
sach, van ban chi dao
lién quan

- Chién luge  phat
trién/Dé an/Dy
an/Chuong  trinh/Ke

hoach cua céc té chie
tai chinh vi mé va viéc
trién khai thuc hién

2020-2025
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2d.2 Khuyen khich phat trién mo hinh lién két hoat - Céac co ché, chinh|Cac don vi c6 liéni- Cac co ché, chinh |2020-2025
dong cta cic ngan hang thuong mai vGi céc td | sach: Co quan Thanh | quan khéc sach, vian ban chi dao
chire, chuong trinh, dy 4n tai chinh vi mé tra, gidm sat ngan lién quan
hang . Chién luge phat
- T4 chirc thuc hién: trién/Dé an/Duy
cac  ngin  hang an/Chuong trinh/Ké
thuong mai, chi hoach c¢ua céc ngén
nhinh ngin hang hang thuong mai, chi
nude ngoai, td chirc nhanh ngén hang nudc
tai chinh vi md ngoai, t6 chic tai
chinh vi md va viéc
trién khai thyc hién
2d.3 | Khuyén khich hop tac gitta céc td chirc, chuong | Céc to chirc tai chinh | Co quan Thanh fra, Chién  luge  phat|2020-2025
trinh, du 4n tai chinh vi md va céc t& chic cong | vi md glam sat ngin hang, trién/Pé an/Du
nghé tai chinh nhim ting cudng ung dung cong cac don vi ¢6 lién | &n/Chuong trinh/K é
nghé dé cung tng dich vu don gian, thuan lgi, chi quan khac hoach ctia cac td chuc
phi thép téi ngudi dan & khu vuc ndng thon, ving tai chinh vi m6 va viéc
sdu, vilng xa trién khai thuc hién
2.d.4 | Khuyén khich céc td chuc, chuong trinh, du an tai | Cac t§ chire tai chinh | Vu Truyén théng, Chién  luoc  phat| 2020-2025
chinh vi md tham gia vao thuc dhy gido duc tai|vimd Vién Chién lugc trién/Dé an/Du
chinh ngan hang, cdc don |an/Chuong trinh/Ké
vi ¢ lién quan khac | hoach clia cac td chirc
tai chinh vi md va viéc
trién khai thuc hién
2e ‘Tang cudng nang luc céc dinh ché tai chinh Ngin hang Nongl Co quan Thanh tra, Chvién ~ luge  phat| 2020-2025
chuyén biét ¢ dinh hudng hoat déng phu hop vér | nghiép va Phit trién | giam sat ngan hang, |trien/Dé& an/Du
| |muc tiéu cua tai chinh toan dién, bao gdm: Ngin |Néng  thén  Viét|Vu Thanh toan, Vu|4n/Chuong  trinh/Ké'
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hang Néng nghiép va Phat trién Néng thoén Viét
Nam, Ngan hang Chinh sich xi hi, Ngin hang
Hgp tac xd, Quy tin dung nhén dan, phu hgp véi
Chién lugc phat trién nganh ngin hang Viét Nam
dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 duge
phé duyét theo Quyét dinh s6 986/QP-TTg ngay 8
thang 8 nim 2018 cua Thu tuéng Chinh pha

Nam, Ngin hang
Chinh sach x& hoi,
Ngéan hang Hop tac
x4, Qu¥ tin dung
nhén dan

Tin dung cdc nganh
kinh t&, Vu Chinh
sach tién t&, Bao
hiém tién gai Viét
Nam, NHNN chi
nhanh tinh, thanh
phd, Hiép hdi Quy
tin dung nhin dén,
cac don vi co lién
quan khac

hoach cia Ngin hang
Nong nghiép va Phat
trién Néng thon Viét
Nam, Ngin hang
Chinh siach x& hoi,
Ngén hang Hop tac
x4, Quy tin dung nhén
dan va viéc trién khai
thue hién

3. Phat trién da dang céc san phim, dich vu tai chinh co ban, hwéng dén nhirng d6i twong muc tidu ciia tai chinh toan dién

3a | Thic ddy thanh todn khong dung tién mat trong nén kinh té, tao diéu kién cho nhimg déi twong muc tidu cda tai chinh toan dién duoc
tiép can va str dung cic dich vu thanh toan khéng dung tién mit
3a.1 | Khuyén khich cac ngin hang cung cé.p tai khoan - Céc co ché, chinh|Cuc Céng nghé|- Cac co ché, chinh|2020-2025
thanh toan khéng chiu phi duy tri tai khoan va sb du | sdch: Vu Thanh todn | thong tin, Cong ty ¢b | sach, vin ban chi dao
tai khoan t4i thiéu, c6 tinh nang han ché, lién ket VOli T8 chuc thuc hién: phﬁp _than‘hA toén | lién quan
thé ATM cho ngudi vé huu, ngudi huong trg clp x3 cic  nghn hang Quoc gia Yl@t rNa_rAn, . Chién lugc phét
hdi, ngudi gia, nguoi ngheo, hoc sinh, sinh vién va | 4 wong mai, chi| %8¢ do‘n' vi c6 lién trién/Da 4n/Du
nhimg dbi tuong yéu thé phu hop khic . d& sir dung nhanh ngdn hang | 9440 khac 4n/Chuong  trinh/Ké
céc dich vu giri tién, rit tién, chuyén tién gia tri nhd, nwéc ngodi, Ngin hoach hanh déng cia
nhan lvong huu, trg cdp xa hdi va thanh toan hoa hang Chinh séch xa timg ngin haing

don dich vu tién ich

hdi, Ngin hang Hep
tac xi

thuong mai, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai,
Ngén hang Chinh sach
x8 hoéi, Ngin hang
Hop tac x3a va viéc
trién khai thuc hién
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3a.2

Céac ngin hang thirong mai, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai, té chirc cung ung dich vu trung gian

‘thanh toan c¢6 céac chinh sich nham khuyén khich

c4a nhén, doanh nghiép va cac td chirc khac ddy
manh thanh toan cac hoa don dinh ky (dién, nudc,
vién thong, hoc phi, vién phi) bang céc hinh thirc
thanh toan khong dung tién mat

Cac ngén  hang
thuong mai, chi
nhanh ngin hang

nudce ngodi, to chic
cung Ung dich wvu
trung gian thanh toan

Vu Thanh to4n, Cuc
Cong nghé thdng tin,
Cong ty cb phén
thanh toan Qudc gia
V1ét Nam, cac don vi
¢o lién quan khac

Chién phat
trién/Dé an/Dy
én/Chuong trinh/ Ké
hoach hanh ddng cua
tng  ngén hang
thuong mai, chi nhanh
ngéin hang nudc ngoai,
td chirc cung ng dich
vu trung gian thanh
todn va viéc trién khai
thuc hién

lugc

2020-2025

3a.3 Cac ngén hang thuong mai, chi nhanh ngan hang | Cac  ngdn  hang| Vu Thanh todn, Cuc Chién  luge  phéat 2020-2025
nude ngodi, t6 chitc cung tmg dich vu trung gian | thuong mai, chi|Cong nghé thong tin, | trién/Dé an/Du
thanh todn c6 céc chinh sach nhim khuyen khich | nhanh ngidn hang|Cdng ty cd phén | 4n/Chuong trinh/ Ké
day manh thue hi¢n chi tra luong huu, trg cAp bao | nuéc ngodi, td chirc | thanh todn Qubc gia | hoach hanh dong cua
hiém x3 hdi khong ding tién mit qua hé théng | cung (ng dich wvu| Viét Nam, cac don vi|tmg  ngén  hang
ngin hang trung gian thanh toan | c6 li€n quan khac thuong mai, chi nhanh
ngin hang nudc ngoai,
td chitc cung tmg dich
vu trung gian thanh
toan va viée trién khai
thuc hién
3a.4 | Khuyén khich cac td chtre tin dung va cac td chirc |- Céc co ché, chinh | Cuc  Cong ngh¢ |- Cac co ché, chinh|2020-2025

duge phép khac phat trién cdc dich vu thanh todn,
chuyén tién dé& sir dung va phii hop véi didu kién &
nong thon, ving sdu, vung xa

]

sach: Vu Thanh toan

- T4 chirc thuc hién:

cac  ngln  hang
thuong mai, chi
nhanh ngdn hang |

nudc ngodi va cic to

thong tin, Cong ty ¢b
phin thanh toén qudc
gia Viét Nam, cac
don vi c¢o lién quan
khac

sach, van ban chi dao
lién quan

- C hién lugec  phat
trién/Dé an/Du
an/Chuong  trinh/Ké

hoach hanh dfng cla
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] chirc dugc phép khac |
%
I

ting  ngdn  hang
thuong mat. chi nhanh
ngéan hang nudc ngoat,
td chire duoc phf::p

khac wva wiéc trién
khai thuc hién
3a.5 | Cic ngdn hang thuong mai, chi nhanh ngan hang |Cac  ngan  hang | Vu Thanh todn, Cuc Chién  lvoc  phét|2020-2025
nudce ngoai, 16 chirc cung vng dich vu trung gian |thuong mai, chi|Cong nghé thong tin, trién/Dé an/Du
thanh todn cO cac chinh sach nhim khuyén khich |nhanh ngin hangiCoéng ty c¢b6 phin|4an/Chuong trinh/Ké
cac doanh nghiép ddy manh tra luong cho ngudi|nude ngoai, to chirc | thanh toan Quéc gia|hoach cua ting ngin
lao dong va thanh toan hang hoa, dich vy qua tai [cung Ung dich vu| Viét Nam. cac don vi | hang thuong mai, chi
khoan trung gian thanh todn | co lién quan khac nhanh ngén hang nuoc
ngoai, t6 chic cung
ung dich vu trung gian
thanh toan va viéc
trién khai thuc hién
3b | Pay manh phét trién cac san pham, dich vy tai chinh phuc vu sin xuit kinh doanh néng nghiép, nong thén
3b.1 | H3 tro cac to chie tin dung néng cao hiéu qua cho| Vu Tin dung cac|Vu Chinh sach tién Két qua ra soat, hoan|2020-2025

vay hd trg san xuét va tidu thu san phim néng | nganh kinh té
nghiép trong nudc théng qua tng dung cong nghe
cao va lién két theo chudi gia tri trong san xuét

nong nghicp

té, Co quan Thanh
fra, gidm sat ngin
hang, cac td chirc tin
dung, chi nhanh ngéin
hang nudc ngoai, cac
don vi co6 lién quan

khac

thién chinh sach tin
dung phuc wvu phat
trién  néng nghiép,
néng thén, dé tao di€u
kién cho cac td chue
tin dung day manh cho
vay va ti€u thu cic san
phim néng nghiép
trong nudce thdéng qua
ong dung cong nghé

cao va lién két chudi'
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[ | gia tri trong nodng
nghiép
3b.2 Phat trién cac san phdm cho vay tiéu dung phuhop Cac Cong ty tai | Co quan Thanh tra, | Nhiém wvu thudmg|2020-2025
véi dbi tuong vay tiéu dung, c6 muc a1 suét hop | chinh, cac ngén hang | giam sat ngén hang, | xuyén
1y, gop phan ngin chan “tin dung den” thuong mai, chi|Vu Chinh sach tién
nhianh ngin hang |té, cic don vi co lién
nuée ngoai, to chirc | quan khac
tai chinh vi mo, quy
tin dung nhéin dén
3b.3 Ho tro ndng cao nang luc cua cac td chuc tin dung | Hi¢p hoi Ngan hang | Co quan Thanh tra,|Nhiém vy thuong | 2020-2025
v& quéan tri rui ro, thiét ké san pham va phat trién giam sat ngdn hang, | xuyén
kinh doanh dé tang cuong cac ngudn luc tai chinh Vu Tin dung cac
va nguon nhén Iuc phuc vu cho viée co chu lai va nganh kinh té, cac td
| chuyén déi khu vuc néng nghiép, trong do chu chuc tin dung, chi
‘ trong dén da dang héa thu nhdp cta ngudi san XuAt nhianh ngin hang
ndng nghiép nudc ngodi, cac don
vi c6 1ién quan khéc
3c Péy manh phat trién c4c san pham, dich vu tai chinh cho doanh nghiép nhé va vira, hcrp tac xa, ho gia dinh san xuét kinh doanh
3¢.1 | Phat trién cac hinh thirc cho vay tin chﬁp, thé chﬁp Céc tb chiec tin dung, {Vu Chinh sach tién|Nhiém vu thudng | 2020-2025
bing hang hoa, tai san trén dét, dong san va dong | chi nhanh ngén hang [ t¢, Co quan Thanh!xuyén
tién nudc ngoal tra, giam sat ngin
| hang, Vu Tin dung
cac nganh kinh té,
cdc don vi cO lién
quan khac
3¢.2 | Khuyén khich céc td chire tin dung md rong viéc |- Cac co ché, chinh Co quan Thanh tra, |- Két qua ra soat, hoan | 2020-2025
| cung g céc hinh thirc cho vay khong yéu cau tai | sach: Vu Tin dung, gidm sat ngén hang, | thién céc chinh sach
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san thé chip vdi cac hinh thitc quan ly vén vay phu |
hop véi déc thu hoat dong cua doanh nghiép nho
va vira, hop tac x3, hd gia dinh san xudt kinh doanh

céc nganh kinh té

- Té chire thuc hién:
cac t6 chte tin dung,
chi nhanh ngéin hang
nudc ngoai

'Vu Chinh sach tién:tin dung phu hop véi

't6, NHNN chi nhanh
tinh, thanh phd, céc
don vi c6 lién quan
khac

dac thu cia doanh
nghiép nhd va via,
hop tac x& va hd gia
dinh sin xuit kinh
doanh

- Chién
trién/Dé
an/Chirong  trinh/Ké
hoach hanh ddng cla
timg tb chue tin dung,
chi nhanh ngidn hang
nudc ngoal va viéc
trién khai thuc hién

luge phat

an/Du |

| 3c.3

Khuyén khich cac té chire tin dung phi ngén hang,
qu§ tin dung nhin dén, t6 chic tai chinh vi mé
cung Ung san phém, dich vu phtt hop vdi nhu ciu
khéc nhau ctia doanh nghiép nhé va vira, hep tac
x3, hd gia dinh san xuit kinh doanh

- Céc co ché, chinh
sach' Co quan Thanh
tra, gidm sat ngan
hang

- T chirc thuc hién:
cac c¢dng ty tai chinh,
cong ty cho thué tai
chinh, qu¥ tin dung
nhén dén, 16 chuc tai
chinh vi mo

Vu Chinh sach tién
té, Vu Tin dung céc
nganh kinh té, Vu
Thanh toadn, Cuc
Cong ngh¢ théng tin,
Coéng ty cd phan
thanh todn Quédc gia
Viét Nam, cac don vi
co lién quan khac

- Cac co ché, chinh
sach, vdn ban chi dao
lién quan

- Chién lugc phat
trién/Pé &n/Dy
an/Chuong  trinh/Ké
hoach hanh d6ng cta
tung cdng ty tai chinh,
cong ty cho thué tai
chinh, quy tin dung
nhan din, t6 chirc tai
chinh vi mé va viéc
trién khai thyc hién

2020-2025

Hoan thién va ting hi€u qua sitr dung co s& ha thng tai chinh, tao diu kién gidm phi giao dich, dip timg yéu cau thic diy tai

/
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chinh toan dién

4a | Hoan thién ha ting thanh todn
4a.1 | DAy nhanh viéc xdy dung va hoan thién h¢ théng | Cong ty cb phin Vu Thanh toan, Cuc |H¢ thong thanh toan | 2020-2021
thanh toan bu trir tu ddng phuc vu cho giao dich | thanh toan Qudc gia | Coéng nghé thong tin, | b trir ty dong phuc vu
ban 1& (hé théng ACH) dé sém dua vao van hanh, | Viét Nam cac don vi co lién|cho giao dich ban 1é
phuc vu cho thanh todn c4 nhin va doanh nghiép quan khac (hé théng ACH) dugc
tai moi thoi diém (24/7) dwra vao van hanh
4a2.2 | Nghién ciy, xdy dung co ché cho hoat dong|Vu Thanh toan Cuc Céng nghé Hudng dan vé tb chic, | 2020-2021
chuyén mach tai chinh, bu trir dién tur thong tin, Céng ty ¢& | van hanh, quan ly hé
ph%”m thanh  toan théng chuyén mach tai
Qudc gia Viét Nam, | chinh, thanh toan bu
So Giao dich, cédc | trir dién tr va viéc
don vi c6 lién quan i trién khai thuc hién
khac
4a.3 | Nghién cru, ban hanh cac tiéu chudn k¥ thuét dé|Cuc Cong nghé Vu Thanh toan, Quy dinh vé chuan két | 2020-2025
ting cudng su két ndi lién théng gitra cac td chirc | thong tin Coéng ty cd phén|ndi gita cdc td chirc
tin dung voi nhau, giita céc t6 chue tin dung voi thanh toan Qudc gia |tin dung v&i nhau va
cic td chie cong nghé tai chinh va cac t6 chirc Viét Nam, cac don vi | gifta cdc td chirc tin
cung trng dich vu khac nhim phuc vu cho cac giao ¢6 lién quan khéc dung v6i céc td chirc
dich thanh toan dién t trong nén kinh té cOng nghé tai chinh va
cac td chie cung Ung
dich vu khac va viéc
trién khai thyrc hién
4a.4 | Tang cudmg dam bao an ninh, an toan trong hoat | Céc t4 chuc tin dung. | Cuc  Cong  nghé 5 Nhiém vu thuong|2020-2025
dong ngin hang dién t dé tao niém tin cho c¢éng | chi nhanh ngin hang | théng tin, Vu Thanh ! xuyén
chiing va bdo vé ngudi tiéu ding tai chinh nude ngoai, tb chiic | todn, Coéng ty cd
cung ung dich wvu, phin thanh  todn
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trung gian thanh toan

Qudbc gia Viét Nam,

cac don vi ¢6 lién
quan khac
4b | Xdy dung co s& dit liéu qube gia vé dan cu
4b.1 | C6 chinh sich gin ma sé dinh danh céng dén véi - Céc co ché, chinh{Cuc Céng nghé|- Hudng din vé viéc| 2020-2025
tAt ca tai khoan ¢4 nhan dé phuc vu céng tic quan | sach: Vu Thanh todn |thong tin, Trung tdm | gin ma sé dinh danh
ly va xé.c_thuc tl}ﬁng :[in kl}éch l}éng va ngudi thu | Té chirc thuc hién: Théng ‘tin tm dung | cong dar} vai tat khodn
hudng khi cung g san phiam, dich vu cac td chire tin dun g, Qudc gia \’/1¢t Ne;lm, thanh toan
chi nhanh ngan hang V}l PU baO: t’holrjg - Chién lugc phat
nudc ngoat, td chirc ke, cac dorn vico lién trién/Dé an/Du
cung ung dich vu quan khac an/Chuong  trinh/Ké
trung gian thanh todn hoach cha timg td
chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc
ngoai, t& chic cung
ung dich vu trung gian
thanh toan va viéc
trién khai thyuc hién
4b.2 | Tang cuong két ndi, chia sé thong tin gitta céc co| Cuc  Codng  nghé|Vu Du bdo, théng Co sé ha ting san|2020-2025
quan, td chirc nham déy manh car cach tha tuc | théng tin ké, Vu Thanh toan, | sang cho viéc két nbi,

hanh chinh va chinh phu dién tir

Vu Chinh sach tién
t€, Vu Tin dung cac
nganh kinh té, Co
quan Thanh tra, gidm
sat ngdn hang, Van

phong NHNN, Cong |

ty cb phan thanh toin
Qubc gia Viét Nam,

chia s¢ thong tin
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Trung td&m Théng tin
tin dung Qudc gia
Viét Nam, cac don vi
¢o lién quan khac

X4y dyung co s¢ dit lidu quoc gia vé tai chinh toan di€n

4e.1

Xéay dyng cac chi tiéu théng ké vé ta1 chinh toan
dién vé mirc dd tiép cén, sir dung va chét lugng
dich vu tai chinh

Vién Chién
ngdn hang

lugc

Vu Du bao, théng
ké, Vu Thanh toén,
Vu Tin dung céac
nganh kinh té, Co
quan Thanh tra, giam
sat ngdn hang, Trung
tdm Thoéng tin tin
dung Qubc gia Viét
Nam, NHNN chi
nhanh tinh, thanh
phd, cac don vi co
lién quan khac

Bd chi tiéu thong ké
vé tai chinh toan dién

2020

4c¢.2

Xay dung co so dit liéu tai chinh toan dién quoc
gia dua trén bo chi tiéu théng ké vé& muc dd tiép
can, st dung va chit lugng dich vu tai chinh

Vu Du béo, théng ké

Vién Chién luoc
ngdn  hang, Vu
Thanh toan, Vu Tin
dung céc nganh kinh
té, Co quan Thanh

tra, giam sat ngin
hang, Cuc CoOng J
ngh¢ thong  tin,

Trung tdm Thoéng tin
tin dung Quéc gia
Viét Nam, NHNN
chi nhanh tinh, thanh

- Quy dinh vé& ché
d6/yéu ciu bao cio
chc chi tidu théng ké
dé xay dung co sé dit
liéu vé tai chinh toan
dién

- Co s dir liéu vé tai
chinh toan dién

2020-2025
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phd, céc td chirc tin
dung, chi nhanh ngin
hang nudc ngoi, td
chirc cung tng dich
vy trung gian thanh
toan, cac don vi co
lién quan khac

4¢.3

Léng ghép nhitng chi tiéu tai chinh toan dién co
ban vao chuong trinh khao sat mirc song dan cu

Vién Chién lugc
ngan hang

Vu Du bao, théng
ké, Vu Thanh toan,
Vu Tin dung céac
nganh kinh té, Co
quan Thanh tra, giam

sat ngan hang, cac;

don vi ¢6 lién quan

khac

M5t sb chi tiéu co ban
v& tai chinh toan dién
dugc théng nhit véi
Téng cuc Théng ké va
dua vao chuong trinh
khao sat mirc sébng dan
cu

2020-2025

4c.4

Thuc hién diéu tra xa hdi hoc vé tiép can dich vu

tai chinh cua dan cu

Vu Du bao, thong ké

Vién Chién luoc
ngin  hang, Vu
Thanh toan, Vu Tin
dung cac nganh kinh
té&, Co quan Thanh
tra, gidm sat ngén
hang, Vu Té chirc
¢can bd, Vu Hop tac
quéc t6, Vu Tai
chinh - Ké todn, Cuc
Coéng nghé thong tin,
Cuc Quan tri, Van
phong NHNN,
Truomg Boi  dudmg
can bd ngin hang,

Bao cdo danh gid muc
do tiép cin, st dung
va chit luong dich vu
tadi chinh cia ngudi
dan

2024-2025
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NHNN chi nhanh
tinh, thanh phd, cdc
don vi ¢o6 lién quan
khac

4d

| Xéy dung co s¢ dit hiéu thong tin tin dung quoc gia
thdng nhat, diy du, chit lugng cao trén nén tang
cong nghé hién dai; tich hgp dugc day du thong tin
tir cac td chirc tin dung trong nganh ngin hang,
timg budc m& rdng cac ngudn thong tin fir cac td
chirc ngoai nganh; cung cip kip thoi, da dang cac
san phdm, dich vu phu hop véi timg loai hinh tb
“chirc tin dung

L

Trung tam Thong tin
tin dung Qudc gia
Viét Nam

Cac té chire tin dung,
chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai, td chirc
cung ung dich wvu
trung gian thanh
toan, cic don vi co
lién quan khac

Co s¢& dir licu thong
tin tin dung quéc gia
théng nhét, ddy dua,
chét lugng

2020-2025

5. Giao duc tai chinh, niing cao niing lwc va kién thire tai chinh; bao vé ngudi tiéu ding tai chinh

Sa

Sa.l

X4y dung va trién khai cac chuong trinh nhim } Céc th chuc tin dung,

cung cdp thong tin cho nguoi din hidu 16 vé loi
ich, chi phi, rui ro cung phuong thitc quan ly va sir
dung hiéu qua cac san phdm, dich vu tai chinh;
ddng thdt cbng khai quy trinh xir ly khiéu na,
l tranh chip cho tit ca céc ddi tugng khach hang st
dung dich vu

_T_

chi nhdnh ngin hang
nudc ngoal

Xay dung va trién khai céc bién phép téng thé dé tang cudong kién thire, k¥ ning quéan 1y tai chinh, ning cao hiéu biét vé san phdm, dich
vu tai chinh cua nguoi dan va doanh nghiép, tir d6 tang kha nang sir dung, dénh gia lgi ich, rii ro cua céc san phém, dich vu tai chmh
do cac t6 chire dugc cip phép cung Gng dé ngudr dan va doanh nghiép sang sudt lua chon cac san pham. dich vu phti hop véi nhu ciu

Vu truyén théng,
Vién  Chién  lugc
ngdn hang, Vu Hop
tac quéc té, Hoc vién
Ngan hang. Trudng
Dai hoc Ngin hang
Tp. Hd Chi Minh,
Hiép héi Ngin hang,

Higp hdr Qui  tin
dung nhian  dén.
NHNN chi nhanh

tinh, thanh phd. céc

- Cac chucrng trinh
giao duc ta1 chinh cho
nguol dan
- Cac co ché, chinh
sach, van ban chi dao
lién quan

2020-2025
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don vi ¢d lién quan
khac

5a.2

Déy manh cac chuong trinh truyén théng gido duc,
pho bién kién thirc tai chinh cho mo1 ngudi dan va
doanh nghiép

Vu Truyén théng

Vién Chién lugc

ngan hang, Vu Hop
tac quéc té, Trung
tdim Thoéng tin tin
dung Qubc gia Viét
Nam, Tap chi Ngan
hang, Thoi bdo Ngéan
hang, Hoc vién Ngén
hang, Trudng Dai
hoc Ngan hang Tp
H6 Chi Minh, Hiép
héi Ngan hang, Hiép
hé1i Quy tin dung
nhin dian, NHNN chi
nhanh tinh, thanh
phd, cac td chuc tin
dung, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai, to
chirc cung tng dich
vu trung gian thanh
toan, cac don vi ¢o
lién quan khac

- Cac chuong trinh

truyén thong trén céc

phuong tién théng tin
dai chiing
- Cac co ché, chinh

sach, vin ban chi dao
lién quan

2020-2025

5a.3

X4y dung website vé tai chinh toan dign nhim ting
cuong phd cdp thong tin tai chinh va cung cép
thong tin chinh thirc vé tai chinh toan dién

Vu Hop tac quéc té

Vién Chién lugc
ngian  hang, Vu
Truyén théng, cac
don vi co lién quan
khac

Website vé tai chinh
toan dién

2020-2025

3
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5a.4

Ning cao k¥ ning tai chinh, dic biét 1a hidu biét vé
cac ¢ong cu quan tri rui ro, bao hiém, cho thué tai
chinh... cho ngudi san xuit ndong nghiép

Hoc vién Ngén hang,
Trudong Dai  hoc
Ngan hang Tp. Ho
Chi Minh

Co quan Thanh tra,
giam sat ngin hang,
Vu Tin dung céac
nganh kinh té, Vu
IHop tac qudc té,
Hiép hdi Ngan hang,
Hiécp hd Quy tin
dung nhin  dén,
NHNN chi nhanh
tinh, thanh phéd, cac
td chue tin dung, chi
nhanh ngin hang
nudc ngoai, cac don

[vi ¢é lién quan khac

Nhiém wvu thudng

xuyén

2020-2025

Sb

Xay dung khudn khd phap 1y vé bao vé& ngudi tidu dung tai chinh

5b.1

Nghién ciru va ban hanh quy dinh vé bao vé nguoi
tiéu dung tai chinh, trong dé xdc dinh 18 co ché
bao vé ngudi tiéu dung tai chinh trude su d61 xir
khéng cong bang cla cac td chirc cung g dich vu
1ai chinh; yéu ciu vé céng bb théng tin cla cac tb
chic cung Umg dich vu tai chinh; minh bach hoa
cach thuc tiép cin va giai quyét hiéu qua tranh
chap clia cc t6 chic cung (ng dich vu tai chinh
dbi vai nguon tiéu dung tai chinh

Co guan Thanh tra,
giam sat ngan hang,
Vu Thanh toan, Cuc
Céng nghé thong tin,
Vu Chinh sich tién
té, Vu Quan ly ngoai
hdi

Vu Phép ché, Vu Tin
dung cac nganh kinh
té, Bao hiém tién giri
Viét Nam, Hié€p hd:
Ngén hang, Hiép hoi
Qu¥ tin dung nhan
ddn, NHNN chi
nhanh tinh, thanh
phd, cac té chuc tin
dung, chi nhanh ngéin
hang nuéc ngoai, 16
chirc cung wng dich
vu trung gian thanh
toan, cac don vi co

Ciac co ché, chinh
sach, vin ban chi dao
lién quan vé bao vé
nguoi tiéu dung tal
chinh

2020-2025




lién quan khac

5b.2

Minh bach hoa co cdu phi va cac loai phi dich vu
do6i voi ngudn tiéu dung tar chinh

Céac to chire tin dung,
f
i nudc ngoat, to chire
cung Ung dich wvu
trung gian thanh todn

 chi nhanh ngan hang |

Co quan Thanh tra,
giam sat ngin hang,
Vu Phép ché, Vu
Thanh toan, Bao
hiém tién gui Viét
Nam, Hiép hoi Ngan
hang, Hiép hoi Quy
tin dung nhdn dén,
NHNN chi nhéanh
tinh, thanh phd, cac

khac

lugce phat
an/Du

Chién
trien/Dé

an/Chuong  trinh/Ké |

hoach cua tung 6
chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc
ngoai, t& chic cung
ung dich vu trung gian
thanh toan va viéc

I trién khai thuc hién
| don vi co lién quan|

2020-2025

5b.3

Thiic ddy vai trd cho vay ¢6 trach nhiém ctia cac tb
chire tin dung. trong d6 nhin manh dén ting cudng
kién thirc tai chinh cho khach hang vay, dac biét 1a
quyén durge tiép cin va bao vé thong tin tin dung,
co ché giai quyét khiéu nar va chinh stra sai sot
théng tin

- Lién quan viéc ban
hanh  khudn  khé
phap ly v& cho vay
¢o trach nhiém: Vu
Chinh sach tién t¢,
Vu tin dung céac
nganh kinh té, Co
quan Thanh tra, g1am
sat ngan hang

- Lién quan cong tac
thanh tra, giam sat,
xir Iy khiéu nai: Co
quan Thanh tra, giam
sat ngan hang

- Lién quan viéc ting
cudmg kién thic tai

Vu Phap ché, NHNN
chi nhanh tinh, thanh
phé. cac don vi ¢
lién quan khac

Cac co ché, chinh
sach, van ban chi dao
lién quan

2020-2025
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‘ chinh cho khach
hang vay: Vu Truyén
thong

b Lién quan quyén
| duoc tiép can va bao
' vé thong tin tin dung
cua
Trung tdm Thoéng tin
tin dung Qudc gia
Viét Nam

- Thuc hién cho vay
¢6 trach nhiém: cac
td chirc tin dung, chi

khach  hang- |

nhianh ngan hang
nudc ngoat
Sc | Phat trién Bao hiém tién giri Viét Nam phi hop véi|{Bao hidm tidn gui|Co quan Thanh tra, | Chién luogc phét trién 2020-2025
Chién lugc phat trién nganh ngin hang Viét Nam | Viét Nam gidm sat ngan hang, | bao hiém tién gui Viét
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc Vu Té chirc can bo, | Nam va viéc trién khai
phé duyét theo Quyét dinh sb 986/QD-TTg ngay 8 Vu Phap ché, Vu Tai | thuc hién
thang 8 ndm 2018 ciia Thi tuéng Chinh phi chinh — K& toan,
| i Vien Chién luge
| ngan hang, cac don
vi lién quan khac
6a Léng ghép cac muc ttéu tai chinh toan dién trong | Vu Tin dung cac Cac don vi cO lién | Nhiém vu thuong|2020-2025
qua trinh thuc hién cung Ung vén vay cua nganh | nganh kinh té quan khac xuyén
'ngan hang cho céc chuong trinh xdy dung nong
| thon mai
6b | Xay dung va trién khai céc chuong trinh, ké hoach | Vu Td chire can bd, | Vien  Chién _luoc|Cac chuong trinh, ké | 2020-2025

/

L
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dao tao, bdi dudng cho dor ngd nhén luc cua hé
thong Ngan hang Nha nuoc, nganh Ngén hang, cac
d6i tugng khac khi duge cap c6 tham quyén phan
cdng vé tai chinh toan dién

Truomg Bb6i dudng ( ngin hang, Hoc vién

can b ngén hing

Ngan hang, Truong
Pai hoc Ngin hang
Tp. H& Chi Minh,
Hiép ho1 Ngan hang,
NHNN chi nhanh
tinh, thanh phd, cac
t& chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang
nude ngodd, td chic
cung Ung dich vu
trung gian  thanh
toan, cdc don vi co
| I1én quan khac

hoach, khéa dao tao,
boi dudng vé tai chinh
ngdn hang

6¢c Day manh hop tac ve tai chinh toan dién vl cac | Vu Hop tac qubcté |Cac don vi ¢6 Lén|Tang cudong thic day | 2020-2025
quodc g1a va td chire phat trién quoc té trong vicc L quan va mo rong hop tac
thuc day tal chinh toan dién tai Viét Nam quoc té v tal chinh
toan dién dé trién khat
thue hién K& hoach
hanh dong
6d Piy manh cdng tac tuyén truyen v& vai tro va y ! Vu Truyén thong Cac don vi c6 lién!Nhiém vu thudng;2020-2025 1
nghia cua tai chinh toan dlen dén cac co quan quan quan Xuyén
¥ nha nudc, chinh quy én dia phuong cdc cip. to | i
chirc chinh tri - xd héi, cac td chic cung Umg dich
vu tat chinh, nguoi dan va doanh nghiép
6d | Day manh viéc co cAu lai cac to chu'c tin dung theo | Cac td chire tin dung | Co quan Thanh tra, giam | Nhiém  vu  thuéng | 2020-2025
cac dé an, phuong an da dugc cap c6 tham quyén sat ngan hang, cac don vi| xuyén
00 lién quan khac

phé duyct
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BAO CAO TINH HIN KﬁAI KE HOACH HANH PONG THUC
HIEN CHIEN LUG 'F Q{HMTO N DIEN QUOC GIA PEN NAM

2025\ m@;}m‘ PEN NAM 2030

(Ban hanh Rét dinh sof”ﬁQD NHNN
ngay o thang 7 ndm 202 0 ciia Thong dée Ngdan hang Nha mieée)

- Tén don vi':
- Pau méi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nam bao cao/Giai doan bao cdo (d6i véi bao cdo so két va bdo céo tong
két):

I. Két qua trién khai nhiém vu drgc phin cong tai K€ hoach hanh dong

(Yéu cau: bdo cdo cd so sdnh voi két qua thuc hién cua ki bdo cdo trudc)

STT | Tén nhi¢m vy Két qua thyc hién | Kha nang hoan
dén thor diém bao | thanh theo du kién
cao (Ap dung déi véi
cac nhiém vu c¢o
quy dinh thoi han
hoan thanh)

Cac nhiém vu néu tai khoan 3,
[ |[Muc Il cua Ké hoach hanh
déng (néu cd)

Cac nhiém vu néu tai Phu luc I

I ctia K& hoach hanh dong

Cac nhiém vu néu tai Phu luc II

Il ctia K& hoach hanh dong

IL. Nhirng khé khin, viréng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé wnhitng khé khan, vieomg mdc trong qud trinh trién khai nhiém
Vi)
TI1. Céng tac phéi hop trong viée trién khai nhiém vu

(Néu thiee trang cong tdc phoi hop véi cde don vi khde trong viée trién khai
nhiém vu)
IV. D¢ xuit, kién nghi

- Pé xuét, kién nghi bién phap khic phuc kho khin, virdng mic néu tal muc
1L, I1I & trén (néu cé);

- Kién nghi diéu chinh K& hoach hanh dong (néu cd);
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- Cac dé xuat, kién nghi khac lién quan.

N\c;i"n’:fﬁl_’,t]\iIH . e, DRAY... ... thang... ...nam... ...
- VI1En \ \ e ’ r .
(Nguoi ky Béo cédo)

Ghi chu:

' Pd1 tuong ap dung céac vu, cuc thudc NHNN (trr Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang, Vu Thanh
toan, Vu Tin dung cac nganh kinh t&), Bao hiém tién gin Viét Nam, Trung tdm théng tin tin dung Qubc
gia Viét Nam, Cong ty ¢o phén thanh toan Quédc gia Viét Nam, Hoc vién Ngin hang, Truéng Dai hoc
Ngén hang Tp. HS Chi Minh, Hiép hé1 Ngdn hang

2 Cac don vi chi bao cio dd1 vor edc nhiém vu ma minh cha tri tat khoan 3, Muc 111 cia Ké hoach hanh
doéng, Phu Juc [, Phu luc Hp



(Ban hanh ko et dinh so4309/QP-NHNN
ngay o4 thing + ndm 2020 ctia Thing doc Ngdn hang Nha nude)

n -1
- Tén don vi :

- Nam bao cao/Giai doan bao cdo (d6i vdi bao cdo so két va bao céo tong
két):

- Dau méi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):
I. Két qua trién khai nhiém vu dwgc phin cong tai K& hoach hanh dong’

(Yéu cau. bdo cdo co so sanh vaoi két qua thue hién cua ki bdo cdo trude)

STT | Tén nhiém vu Két qua thuc hién | Kha nang hoan
dén thoi diém bao | thanh theo du kién
c40 (Ap dung dbi véi
cac nhiém vu co
quy dinh thol han

hoan thanh)
I Céc nhiém vu néu tai Phu luc I
ctia Ké hoach hanh dong
I Cac nhiém vu néu tai Phu luc

II cthia K& hoach hanh déng

II. Cin cir két qua céng tic quan ly, thanh tra, giam sit vi trén co s& tong
hop bao cio ciia eac NHNN chi nhanh tinh, thanh phd, t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nrée ngoai danh gia viée thue hién cda toan hé thong cac
td chirc tin dung ddi véi cac noi dung sau:

1. Mé réng do bao phi chi nhanh, phong giao dich cia ngan hang thuong
mai, t6 chitc tin dung phi ngin hiang (khéng tinh Ngin hang Chinh sach xa
hoi) nhim muc tiéu ning cao kha ning tiép cin va sir dung dich vu ngin
hang & viing ndéng thén’, viing sdu, ving xa*

Ddnh gid tinh hinh mo réng dg bao phii chi nhdanh, phong giao dich’ ciia

ngdn hang thueong mai, t6 chike tin dung phi ngdn hang (khong tinh Ngan hang
Chinh sdch xd hdi) nham muc tiéu ndng cao kha nang tiép cdn va sir dung dich
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vu ngdn hang ¢ vung nong thon, vung sdu, vung xa qua mot 56 chi tiewndi dung
sau:

a. $6 luong chi nhanh, phong giao dich trén toan qubc; toe do tang/giam
S0 vO1 nam trudc;

b. $6 lugng x&/thi trdn c6 chi nhanh, phong giao dich trén téng sb xa/thi
tran trén toan quéc (tinh cho dia ban néng thén);

c. 86 tuong x&/phuong/thi trin ¢6 chi nhanh, phong giao dich trén tdng sb
xa/phudmg/thi trin trén toan quéc;

d. Céc bién phéap da va dang trién khai d& m& rong d6 bao phu chi nhanh,
phong giao dich cia cua ngin hang thuong mai, t6 chirc tin dung phi ngéan hang
& ving ndng thén, vung sau, vung xa.

2. M& rong sw tiép can dich vu tai chinh cho ngudi nghéo, ngudi thu nhap
thip, phu nit, cic doanh nghiép siéu nhé thong qua hé théng cac t6 chire tii
chinh vi md, qu¥ tin dung nhin dan

2.1. Céc té chirc tai chinh vi mé, ciac chuong trinh, dw dn tai chinh vi mo

Padnh gia tinh hinh mo rong su tiép cdn dich vu tai chinh cho ngUoi
nghéo, ngiedi thu nhdp thdp, phu nit, cdc doanh nghiép siéu nho cia cde 16 chirc
tai chinh vi mé, cdc chuong trinh, du dn tai chinh vi mé da dwoc Ngdn hang
Nha nuée cdap Giay chimg nhdn ddang ky qua mét so chi tiéu/ndi dung sau.

a. K&t qua hoat dong cia cac td chirc tai chinh vi md (sé luong khéach
hang, tong du ng cho vay, téng huy dong, ty 1& ng xau/tdng du no);

b. Két qua hoat ddng ctia cac chuong trinh, du an tai chinh vi md dé duoc
NHNN cép Gidy chimg nhan ding ky (s6 lugng chuong trinh, du 4n tai chinh vi
m6, tong von huy dong, tong dur ng cho vay, ng qua han hé so6 tu vimg (thu nhép
— chi phi)};

¢. Cac mb hinh lién két hoat déng giita ngan hang thuong mai va céc td
chire tai chinh vi md (néu co);

d. Tinh hinh hop tac gitta cac td chirc tai chinh vi mé véi cac t6 chirc cong
nghé tai chinh (néu co).

2.2. Hé thong quy tin dung nhan dan

Ddnh gid tinh hinh mé réng d¢ bao phiu phong giao dich ¢ ving nong
thon, ving sau, ving xa cua hé thong qui tin dung nhdn ddn qua mét s6 chi
tiéu/néil dung sau

a. $6 luong quy tin dung nhéan dan trén toan qudc;

b. S6 lugng phong giao dich cia quy tin dung nhan dan trén toan quéc%
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c. S6 lugng xa/thi tran co quy tin dung nhén dén/phong giao dich cla quy
tin dung nhén dan trén tong s6 x&/thi trdn trén toan québc (tinh cho dia ban nong
thon);

d. Sé xa/phudmg/thi tran ¢ quy tin dung nhén dan/phong giao dich cua
quy tin dung nhan déan trén tong sb xa/phudng/thi trin trén toin quoc;

d. Sb x&/phudng/thi trdn chi c6 quy tin dung nhin dan/phong giao dich
clia quy tin dung nhan dan ma khéng ¢ bat ky chi nhénh, phong giao dich cua
ngan hang thuong mai, chi nhanh ngn hang nwéc ngoai, Ngan hang Hop tac X,
t6 chire tin dung phi ngén hang, td chire tai chinh vi mé (khéng tinh Ngan hang
chinh sach xa hdi) trén tong sb x4/phudng/thi trin trén toan qudc;

e. Két qua hoat dong cta toan hé théng quy tin dung nhén dan (S6 luong
khach hang, téng du no cho vay, tdng huy déng, ty 18 ng x4u/téng du no).

3. Phat trién da dang cic san pham, dich vu tai chinh co ban, huéng dén
nhirng doi trong muc tidu cia tai chinh toan dién

Ddnh gid tinh hinh phdt trién va cung ing cdc sdn pham, dich vu tai
chinh co ban (sdan pham dich vu tai chinh vi mé, san phdm cho vay tiéu dung)
huéng dén nhimg déi neong muc téu cua tai chinh toan dién qua mét so chi
tiéwndi dung sau

a. Cac loai san phém, dich vu tai chinh vi mé linh hoat phu hgp véi nguoi
ngheo, ngudoi thu nhép thap, phu nit, doanh nghiép siéu nhé & ving ndng thon,
vung siu, vung xa;

b. Cac loai san phim cho vay tiéu ding phti hop véi déi tuong vay tidu
dung, c6 13i suat hop 1y.

4. Bao vé nguwoi tiéu diung tai chinh

Ddnh gia tinh hinh tudn thu cdc quy dinh vé bdo vé nguoi tiéu dung tai
chinh qua t6i thidu mot sé ngi dung sau:

a. Cong bd théng tin;

b. Minh bach héa co ciu phi va cac loai phi dich vu;

¢. Minh bach héa céch tiép cén va giai quyét tranh chip cta céc td chic
cung tng dich vu td1 chinh d6i véi nguoi tiéu dung tai chinh;

d. Giai quyét khiéu nai, t§ cdo, tranh chép vé tai chinh;

€. Bao dam an ninh, an toan trong hoat ddng ngan hang dién tir.
IIL. Nhirng khé khiin, vueéng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng kho khdn, vudng mdc trong qud trinh trién khar nhiém
viY)

IV. Céong tac phoi hop trong viée trién khai nhiém vu

/e
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(Néu thure trang cong tdc phoi hop voi cde dom vi khdc trong viée trién
khai nhiém vu)
V. Dé xuit, kién nghi

- Pé xuét, kién nghi bién phap khic phuc kho khin, vudng méic néu tai
muc I, IV & trén (néu cb);

- Kién nghi diéu chinh K& hoach hanh dong (néu c6);

- Cac dé xuat, kién nghi khac lién quan.

N\‘;',iﬂ”hcﬁ{;}l NENN ., NgAY... ... thang... ...nam... ...
- 1€n . N s - , ,
’ (Ngudi ky Béo c4o)

Ghi chu:

' Pé1 tuong 4p dung: Co quan Thanh tra, g1am sat Ngén hang.

2Pon vi chi bao cao dd1 vér cac nhidm vu ma minh chd tri ta1 Phu luc &, Phu luc If ciia Ké hoach hanh
dong

* Néng thon 1 khu vue dia gid1 hanh chinh xa va th tran, khong bao gdm phudng thudce thi xa, quén
va thanh pho.

*Ving siu, ving xa 1a ving dén cu thua thét, nam sdu trong rimg ndi hodc vung ngdp nude, & Xa cac
trung tdm kinh té, vin hoa, giao thong khong thuan tién, di lai kho khan, kinh té thuomg lac hiu, kém
phét trién (Theo quy dinh ta1 Nghi dinh s6 114/2017/ND-CP ngay 9/10/2017).

* Dé1 véi Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét tinh ca phong giao dich buu dlénw
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N
e 47‘_ & hu uc V
'fB,IEN KHAI KE HOACH HANH PONG THUC
TAlCHIN’Hr AN DIEN QUOC GIA PEN NAM
, (NG PEN NAM 2030
(Ban hanh ke uyét dinh s6 4309/QP-NHNN
ngay &4 thang 7~ ndam 2020 cia Thong doc Ngan hang Nha nudc)

BAO CAO TINH Hi
HIEN CHIEN LU

a 1
-Téndonvi: ...

- Nam béo céo/Giai doan bao cdo (ddi véi bao cdo so két va bdo cdo tong
ket): ...

- Pau méi 1ién hé (Ho tén, dién thoai, email):
I. Két qua trién khai nhiém vu dwoc phin cong tai Ké hoach hanh dong’

(Yéu cdau: bao cdo co so sanh voi két qua thwe hién cua ki bdo cdo truoc)

STT | Tén nhiém vu Két qua thuc hién | Khd nang hoan
dén thoi diém bdo | thanh theo du kién
cao (Ap dung dbi véi
cdc nhiém vu co
quy dinh thoi han

hoan thanh)
I Céc nhiém vu néu tai Phu luc I
ctia K& hoach hanh déng
I Cac nhiém vu néu tai Phu luc

I1 ctia K& hoach hanh déng

IL. Can cir két qua cbng tac quan Iy theo chirc ning, nhiém vu dwgc giao,
d4anh gia viéc thye hién caa toan hé thdng cac to chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai, té chire cung Gng dich vu trung gian thanh toan déi
voi cac ndi dung sau:

1. Phat trién mé hinh dai Iy thanh toan’

Ddnh gid tinh hinh trién khai hoat déng dai Iy thanh todn qua mét s6 chi
tiéu/noi dung sau:

a. S& luong dai ly duoc thanh l4p; tinh hinh phin bd dai 1y thanh toan &
thanh thi/nong thon,

b. Cac dich vu cung cép qua dai ly;
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¢. Chét lugng dich vu cung cip (su thuan tién khi giao dich qua dai ly, ty
18 khiéu nai cua khach hang lién quan dén céc dich vu do dai ly cung cap trén
tdng khiéu nai vé tai chinh nhén dugc)

d. Cac bién phap da va dang trién khai dé day manh hoat dong dai ly
thanh toan;

d. Két qua hoat djng dai ly thanh toan (sb lugng va tong gia tri giao dich
cua dich vu dai ly thanh toan).
2. Phit trién cac kénh phén phoi sian pham, dich vy thanh toan hién dai dwra
trén cong nghé s, dic biét Ia qua dién thoai di dong

Ddnh gid tinh hinh phat trién cdac kénh phan phéi san phdm. dich vu
thanh todn hién dai dua trén cong nghé 56 qua mét s chi tiéwnéi dung sau

a. Phét trién céc kénh phin phéi sir dung dé cung cap san pham, dich vu
thanh toan cho khach hang;

b. Cac bién phap/cong nghé da va dang umng dung dé phat trién cic kénh
phan phdi;

c. Tinh hinh hop tac gilra ngan hang va td chuc cung mg dich vu trung
gian thanh todn, cac t6 chirc khac trong viéc phat trién cac kénh phén phéi/cac
giai phéap thanh toan mai @& cung g cac san phim, dich vu thanh toan thuén
tién, an toan, phu hgp va dé sir dung.

3. Mé réng dé bao phit diém cung img dich vu & ving nong thén®, ving sau,
ving xa’

Ddnh gid tinh hinh sdp xép lai va mo rong mang luéi ATM va POS ving
néng thén, vung sdu, vung xa qua mot so chi tieuw/ndi dung sau:

a. Tong s6 luong ATM, POS trén toan qubc; tbe dd ting/giam so vdi nim
trudc;

b. $6 luong va téng gia tri giao dich qua hé théng ATM va POS.

4. Sir dung mang ludi bwu chinh céng cong dé cung cip cac dich vu tai
chinh co ban

Ddnh gid tinh hinh sir dung mang ludi buu chinh cong cong dé cung cdap
cdc dich vu tai chinh co ban qua mét sé chi tiéu/ngi dung sau:

a. Sé luong diém cung tmg dich vu tai chinh, s6 luong khach hang, 56
luong/tong gia tri giao dich phat sinh trong ky bao cao;

b. Cac dich vu thanh toan khéng qua tai khoan thanh toan ctua khach hang
thuc hi¢n qua mang ludi buu chinh cong cong;

c. Tinh hinh hgp tac gitra mang luéi buu chinh céng cdng voi cac t chirc
cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh todn;
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d. Céc bién phap da va dang trién khai d& gia tang viéc stt dung mang ludi
buu chinh céng cong dé cung cp cac dich vu thanh toan khoéng qua tai khoan
thanh todn cta khach hang,.

5. Thic diy thanh toin khéng dung tién mit trong nén kinh té, tao diéu
kién cho nhirng d6i twong muc tidu cda ti chinh toan dién dwgc tiép can va
sir dung cdc dich vu thanh toan khéng dung tién mit

Danh gia tinh hinh tao diéu kién cho nhitng dé1 twong muc tiéu cia 13i

chinh toan dién duoc tiép can va su dung cdc dich vu thanh todn khong ding
tién mat qua 161 thiéu mét s6 noi dung sau.

a. Tinh hinh ddy manh thanh toan khong ding tién mit déi véi dich vu
cdng va chi tra an sinh x4 hdi;

b. Tinh hinh phat trién va cung cap cac loai dich vu thanh toén, chuyén
tién dé sir dung va phi hop véi diéu kién & vung ndng thén, vung siu, ving xa.

HI. Nhitng khé khiin, vieéng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhiing khé khdn, viebng méc trong qua trinh trién khai nhiém
v
IV. Cong tac phoi hop trong viée trién khai nhiém vu

(Néu thuc trang céng tdc phéi hop véi cdc don vi khdce trong viéc trién
khai nhiém vu)
V. Pé xuit, kién nghi

- Pé xudt, kién nghi bién phap khic phuc khé khan, vuéng mic néu tai
muc III, IV & trén (néu c6);

- Kién nghi diéu chinh K& hoach hanh dong (néu co);

- Cac dé xuat, kién nghi khac lién quan.

Noinhan:

.., hgay... ... thang... ...ndm... ...
- Vién CLNH, NHNN S &

(Nguoi ky Bao cao)

Ghi chu:

' D1 tuong ap dung Vu Thanh toén

>Paon vi chi bio cio dbi vé1 cac nhiém vu ma minh ch tri tai Phu luc I, Phu luc IT ciia K& hoach hanh
déng

I Viée danh gia tinh hinh trién khai hoat dgng dai Iy thanh toan duoc thuc hién sau khi ban hanh Quy

dinh vé dai ly thanh toanj
-~



‘Néng thon 1a khu vuce dia giét hanh chinh x4 va thi tran, khéng bao gdm phudng thudc thi xa, quén
va thanh phd

* Ving sau, ving xa la vung dan cu thua thot, nam sdu trong rimg ni1 hodc viing ngap nude, O Xa cac
trung tdm kinh té, van héa, giao thong khéng thudn tién, d la1 khé khan, kinh, té thuong lac hiu, kém
phat trién (Theo quy dinh ta1 Nghi dinh 56 114/2017/ND-CP ngay 9/10/2017)
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"/J"’; a:: *}f!\‘tl):ﬂkc VI
BAO CAO TINH DINH ¢ NKHA]; KE HOACH HANH PONG THUC
HIEN CHIEN LUG pﬁ CHEYH. TOAN DIEN QUOC GIA PEN NAM
INIF HEORG DEN NAM 2030
(Ban hanh ken e Quyét dinh soA#3/0BD-NHNN
ngay @4 thang # nim 2020 ciia Thong déc Ngdn hang Nha mdce)

- Tén don vi';

- Nam béo cao/Giai doan bao cao (doi vai bao céo so két va bao cédo tong
keét):

- Ddu mdi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

I. Két qua trién khai nhiém vu duoc phin cdng tai Ké hoach hanh
dong’

(Yéu cau: bao cdo cé so sanh voi két qua thue hién cua ki bao cdo trueée)

STT | Tén nhiém vu Két qua thuc hién |Kha ning hoan
dén thoi diém béo | thanh theo dy kién
cao (Ap dung dbi véi
cac nhiém vu co
quy dinh thoi han

hoan thanh)
I Cac nhiém vu néu tai Phu luc I
ctia K& hoach hanh déng
n Cac nhiém vu néu tai Phu luc

IT ctia K€ hoach hanh déng

Il Cin cir két qua cbng tac quan ly theo chire ning, nhiém vu dwgc giao,
danh gia viéc thue hién cia toan hé thong cac to chire tin dung, chi nhanh
ngin hang nudc ngoai doi vai cac ndi dung sau:
1. Panh giz tinh hinh e¢dp tin dung phuc vu phat trién néng nghiép, nong
thon:

Pdnh gid tinh hinh cdp tin dung phuc vu san xudt kinh doanh néng
nghiép, nong thon qua mot sé chi tiéu/ngi dung sau.

a. Tinh hinh ra soat co ché chinh sach tin dung d6i voi linh vuc néng
nghiép, ndng thon;

b. Két qua cép tin dung ddi v&i linh vue néng nghiép, néng thdn:

s
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- Quy md, ty trong, tbe d6 ting trudng tin dung;

- Két qua tin dung gop phan thuc hién muc tiéu tai co céu nganh noéng
nghiép, chuong trinh muc tiu quoc gia xdy dung néng thdn mai theo chu
truong cua Pang, Nha nudec.

2. Pdnh gid vé finh hinh cdp tin dung d6i véi doanh nghiép nhé va vira, hop
tac xd

Dénh gid tinh hinh cdp tin dung d6i voi doanh nghiép nho va vira, hop tdc
xd qua mot sO chi tiéu/ngi dung sau:

2.1. Tinh hinh cip tin dung di véi doanh nghigp nhé va viea

a. Co ché chinh sach tin dung dbi véi doanh nghiép nho va vira ctia nganh
Ngén hang;

b. Ké&t qua cép tin dung dbi v6i doanh nghiép nhé va vira (quy md, ty
trong, toc do ting trudng).
2.2. Tinh hinh cép tin dung doi véi hop tdc xd

a. Co ché chinh sach tin dung d6i v&i khu vue kinh té tap thé, hop tac xi;

b. Két qua cép tin dung dbi v6i hop tac xa (quy mé, ty trong, tbc d6 ting
trudng).

ITI. Nhitng kho khin, virdng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng kho khan, vuong mdc trong qud trinh trién khai nhiém
vu)

IV. Céng tac phdi hop trong viée trién khai nhiém vu

(Néu thuc trang cong tdc phoi hop véi cac dom vi khdc trong viéc trién
khai nhiém vu)

V. Dé xuit, kién nghi

- Dé xudt, kién nghi bién phap khic phuc khé khin, vuéng méc néu tai
muc III, IV & trén (néu co);

- Kién nghi diéu chinh K& hoach hanh déng (néu c6);
- Céc d@ xuat, kién nghi khéc lién quan.

Noi nhin: e, NEAY.LL L. thang... ...nam... ...
- Vién CLNH, NHNN 1 Ty .
(Nguoi ky Bao cao)

Ghichu:
' Péi tvong ap dung: Vu Tin dung céc nganh kinh té.
2 Chi bao c4o dd1 va&i cac nhiém vu ma minh chu tri tai Phu lue I, Phu tuc IF cia Ké hoach hanh d@ny
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BAO CAO TINH HINt Rm KH ] KE HOACH HANH PONG THUC
HIEN CHIEN LUQ NH. JOAN DIEN QUOC GIA PEN NAM
2025) NG PEN NAM 2030
(Ban hanh keni THeo Quyét dinh so{49/QD-NHNN
ngayel¥ thang 7 nim 2020 cia Théng déc NHNN))

- Tén don vi':
- Dau méi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nim bao cao/Giai doan bao cao (déi v4i béo cdo so két va bao cdo téng
két):

I. Th(“')nvg ké s6 liromg xa/thi tran cé diém cung éng dich vu tai chinh® (khéng
tinh diem cung wng dich vu tai chinh ctia Ngin hang Chinh sach xa hoi) tai
dia ban nong thon

- So lwong xa/thi trin ¢6 diém cung tng dich vu tai chinh trén tong s6
x4/thi tran trén dia ban (khdng tinh diém cung {mg dich vu tai chinh cua Ngan
hang Chinh sach xa hoi);

' - 86 lugng xa/thi trdn khong co diém cung ung dich vu tai chinh trén téng
s6 x&/thi tran trén dia ban (khdng tinh diém cung Umg dich vu tai chinh cia Ngan
hang Chinh sach xa hoi);

- 6 luong x&/phuong/thi trdn ¢ diém cung ing dich vu tai chinh trén

tdng sb xa/phudng/thi tran trén dia ban (khong tinh diém cung tmg dich vu tai
chinh ctia Ngan hang Chinh sach xa hdi).

II. Trén co sé tdng hgp bio cdo ciia cac quy tin dung phin din, danh gii
viéc thye hién cla cdc quf tin dung nhin dén trén dia ban doi véi cac ndi
dung sau

(Yéu cau. déanh gid déi véi cdc qui tin dung nhén dan trén dia ban va
bdo cdo c6 so sdnh v&i két qua thuc hién cua ki bdo cdo trudc)
1. Viéc phat trién mé hinh dai Iy ngin hang’

Danh gia tinh hinh trién khai hoat dong dai Iy ngén hang (néu c6) qua
mot s6 chi tiéwndi dung sau

a. S luong dai ly duoc thanh 1ap; tinh hinh phéan b dai ly ngan hang cua
quy tin dung nhén dan trén dia ban;

b. Cac dich vu cung cip qua dai ly;

c. Chét luong dich vu cung cdp (su thuan tién khi giao dich qua dai ly, ty
1& khiéu nai cua khach hang lién quan dén cac dich vu do dai 1y cung cap trén
tdng khiéu nai vé tai chinh nhan dugc);
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d. Céc bién phéap da va dang trién khai dé day manh hoat déng dai Iy ngan
hang;

d. Két qua hoat déng dai 1y ngin hang (s6 uong khach hang sir dung dich
vu théng qua dai ly, doanh thu tir phi dich vu).

2. Viéc mé rong do bao phi cac diém cung ing dich vu

Panh gid tinh hinh mo rong do bao phu cua quy tin dung nhdn ddn trén
dia ban qua mét so chi tiéu/ndi dung sau:

- 86 hrgng quy tin dung nhéan dan/phong giao dich cia quy tin dung nhin
dan trén dia ban®;

- Sé xa/thi tran c6 quy tin dung nhén dan/phong giao dich cua quy tin
dung nhén dén trén téng sb xA/thi trén trén dia ban (tinh cho dia ban nong thén);

-S4 xd/phuong/thi tran co quy tin dung nhan dan/phong giao dich cua quy
tin dung nhén dan trén tong sé xa/phudng/thi trén trén dia ban;

- 86 x@/phudmg/thi trén chi ¢é quy tin dung nhan dén/phong giao dich cua
qu¥ tin dung nhdn din ma khéng c¢é bit ky chi nhanh, phong giao dich ngén
hang cta ngéan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nwoc ngoai, Ngén hang
Hop tac x4, t6 chic tin dung phi ngén hang, to chirc tai chinh vi mé (khong tinh
Ngan hang Chinh sach x4 héi) trén téng s6 x&/phudng/thi tran trén dia ban;

- Két qua hoat ddng cua cac quy tin dung nhén dan (s6 Tuong khach hang,
tong du ng cho vay, téng huy déng; ty 1& ng xau/téng du no).

3. Viéc phat trién da dang cic sin pham, dich vu tai chinh co ban, huwéng
dén nhirg ddi twogng muc tiéu ciia tai chinh toan dién

Ddnh gid tinh hinh phdt trién cde san pham, dich vu tai chinh co ban,
hudng den nhitng doi tuong muc tiéu cua tai chinh toan dién qua mét sé6 chi
tieuwnoi dung sau.

a. Cac san phém, dich vu tiéu biéu;
b. Noi dung san phém, djch vu tiéu biéu (thu tuc, chinh sach wu dai);

¢ Céc bién phap dd va dang trién khai d& ddy manh phat trién céc loai san

phém, dich vu tai chinh hnh hoat phu hop véi ngudi nghéo, ngudi thu nhéap thap,
phu nit, doanh nghiép siéu nhé & viing ndéng thén’, ving sdu, viing xa’.
4. Viéc xiy duwng, trién khai cdc chwong trinh ting curong kién thire tai
chinh va tuan tha cac quy dinh vé bao vé ngudi tiéu dung tai chinh

Ddnh gid tinh hinh xdy dunmg, trién khai cdc chuong trinh tdng cuong kién
thire tai chinh va tudn thu cdc quy dinh vé bdo vé ngudi tidu dung tai chinh qua
mét s6 noi dung sau

a. Xay dung va trién khai cic chuong trinh ning cao hiéu biét tai chinh

- Sé luong chuong trinh dd duge xay dung va trién khai;

/-



- N61 dung chuong trinh;

- Hinh thie trién khai;

- Két qua (sb luong ngudi tham gia cac chuong trinh ning cao hiéu biét
tai chinh);

- Viéc phéi hop véi cac t6 chire chinh tri - xa héi, td chire chinh tri - nghé
nghi€p, cac t6 chirc khac trong xay dung va trién khai cac chuong trinh gido duc
tai chinh.

b. Bao v€ nguoi tiéu dung tai chinh

- Cong b thong tin;

- Minh bach héa co ciu phi va cac loai phi dich vuy;

- Minh bach héa cach tiép cin va giai quyét tranh chip cta cic té chic
cung tmg dich vu tai chinh doi vai nguoi tiéu dung tai chinh;

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chip vé tai chinh.

III. Nhirng khé khin, virong méc trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng khé khdn, viuedng mdc trong qud trinh trién khai)

IV. Céng tac phéi hop

(Néu thuc trang cong tdc phéi hop véi cde don vi khac trong viéc trién
khai nhiém vu)

V. Pé xuit, kién nghi

- D@ xuit, kién nghi bién phdp khic phuc khoé khan, vudng méic néu tai
muc I, IV & trén (néu co);

- Kién nghi didu chinh K& hoach hanh dong (néu cd);

- Céc dé xudt, kién nghi khac lién quan.

Noi nhgn: , ngay... ... thang nam... ...
- Vién CLNH, NHNN; N ,

- CQTTGSNEL NHNN. (Nguoi ky Bao cao)

Ghi chu:

' Bé1 tuong dp dung NHNN chi nhanh tinh, thanh phé

*Piém cung img dich vu tai chinh bao gdm chi nhanh, phong giao dich (bao gdm phong giao dich buu
dién) cia ngin hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nurde ngod), Ngan hang Hop tac x4, t6 chire tin
dung pht ngin hang, qu§ tin dung nhén dan, tb chire ta1 chinh vi md, khong tinh Ngén hang Chinh sach
xd hoi Xa/thi trdn ¢ hidm cung tmg dich vu tai chinh 13 x@/thi trdn ¢6 mdt hodc nhidu diém cung (mg
dich vu tai chinh.

*Vigc danh gia tinh hinh trién khai hoat ddng dai 1y ngén hang (dai Iy thanh todn) duoc thire hién sau
kht ban hanh Quy dinh vé da1 Iy ngin hang (dai ly thanh todn)



* Théng k& chi tiét mang lud clia quy tin dung nhin dén (dia diém noi dit qu¥ tin dung nhin dan,
phong giao dich cta quy tin dung nhin dén) trén dia ban theo ting don vi hanh chinh x&phudmg/thi
trAn va timg don vi hanh chinh huyenfquanfthl xd/thanh phé thugc tinh trén bang tinh Excel va gin
kém file dinh dang .xls va xIsx cung v&i Phu lyc VIL

* Nong thon Ja khu vuc dia gién hanh chinh x3 va th tran, khéng bao gdm phudmg thude thi x, quin
va thanh phé

® Viing séu, ving xa 14 ving dén cu thua thot, nam sau trong rimg nii hodc ving ngdp nudc, o xa cic
trung tim kinh té, van héa, giao thong khéng thudn tién, di la1 khé khan, kinh té thudng lac hau, kém
phat trién (Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 114/2017/ND-CP ngay 9/10/2017).
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BAO CAO TINH . \*EI’BLIEN Krr KE HOACH HANH PONG THU'C
HIEN CHIEN LUC }“X]?‘CHﬁ\IH TOAN DIEN QUOC GIA PEN NAM
202 G DEN NAM 2030

(Ban hanh kSWHEG Quyét dinh sé39/OP-NHNN
ngayd4 thang + nam 2020 cua T hé’ng doc Ngdn hang Nha miréce)

- Tén don vi';
- Dau moi hién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nam bao cdo/Giai doan bao cao (doi vadi bdo cdo so ket va bdo cdo tong
két):

L Két qua thuc hién cic nhiém vu néu tai Phu lue IT cia Ké hoach hanh
dong

(Yéu cdu: bdo cdo cé so sanh véi két qua thuc hién cua ki bdo cao trucce)
1. Viée phat trlen da dang cac kénh phin phdi h tro’ cho moi nguwdi dan va
doanh nghiép tlep cin vi sir dung cac san pham, dich vu tai chinh co ban
mot cach thuin tién, vai chi phi hop ly

a. Phét trién mé hinh dai 1y ngan hang’

Danh gia viéc trién khai mé hinh dai Iy ngédn hang (méu c6) qua mot sé
chi tieu/ndi dung sau:

- 86 lugng dai ly duge thanh lap; trong dé: sb lugng dai 1y ngan hang
dugc thanh 14p ¢ dia ban ndéng thén (don vi hanh chinh la xa/thi trin) va sb
luong dai ly ngén hang duge thanh 1ap & dia ban thanh thi (don vi hanh chinh 1a
phuong);

- Cac dich vu cung cép qua dai 1y;
- Chét lugng dich vu cung cép (sur thuén tién khi giao dich qua dai ly, ty 1&

khiéu nai ctia khéch hang lién quan dén céc dich vu do dai Iy cung cép trén tong
khiéu nai tai chinh nhan duoc);

- Cac bién phap da va dang trién khai dé phét trién mé hinh dai 1y ngan
hang;

- Két qua hoat dong dai 1y ngan hang (s6 luong khach hang str dung dich
vu thong qua dai ly, doanh thu tr phi dich vu).

b. Phat trién céc kénh phén phéi hién dai’ dya trén tmg dung cong nghé
s, dic biét Ja qua dién thoai di déng

Danh gia viéc phat trién cdc kénh phdn phéi hién dai dua trén iing dung
cong nghé sé cia 16 chirc qua mét sé chi tidu/ndi dung sau:
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- Tinh hinh phat trién cac kénh phan ph01 hién dai d& cung cép sin pham
dich vu; s6 lugng kénh phén phéi dang cung cap tai cic ving ndng thon', viing
sdu, ving Xa’;

- Cac bién phap da va dang trién khai lién quan dén viéc phat trién céc
kénh phan phdi hién dai dua trén ng dung céng nghé so;

- Viéc ung dung cong nghé théng tin dé dap g yéu clu vé phat trién cac
kénh phin phdi hién dai, vé quan tri, diéu hanh va quan ly rdi ro;

- Cac bién phép phong nglra va dam bao an ninh cng nghé théng tin dé
trién khai;

- Tinh hinh hop tac voi cac t6 chae cong nghé tai chinh, t6 chirc cung ung
dich vu trung glan thanh todn va cdc té chitc khac trong viée phat trién cac kénh
phéan ph01 cac giai phap thanh toan méi dé cung ung cac san pham dich vu ¢6
chi phi thap, thuan tién, an toan, phit hop, dé st dung phu hop voi diéu kién &
vung ndng thén, ving siu, vung xa.

c. M& rong d¢ bao phn cac diém cung tmg dich vu & vung ndéng thén,
vung sau, vung xa

Bdnh gid viéc mé rng dg bao phu cac dlem cung umg dich vu o viung
néng thén, ving sdu, vung xa cua t6 chirc qua moét s6 chi tibu/ngi dung sau:

- Tong 56 luong chi nhanh, phong giao dich, ATM, POS; tbc do
ting/giam so v&1 nam trudc;

- 86 luong chi nhéanh, phong giao dich mé tai x/thi trén (tinh cho dia ban
néng thén);

- $4 lugng chi nhanh, phong giao dich mo tai x&/phudng/thi trén (tinh trén
toan quoc);

- Ty 1é phén trim chi nhanh, phong giao dich mo tai x3/thi trin trén téng
s6 lwong chi nhanh, phong giao dich toan hé théng ctia don vi bao céo;

- Cac bién phap da va dang trién khai ¢é md rong d6 bao phu chi nhanh,
phong giao dich, ATM, POS ¢ vang néng thon, ving siu, vung xa.

2. Viéc phat trién da dang cac sin phlem, dich vu tai chinh co bin, hwdéng
dén nhitng déi twgng muc tiéu cia tai chinh toan dién

a. Thic ddy thanh todn khong ding tién mt trong nén kinh &, tao diéu
kién cho nhimg dbi tugng muc tiéu cha tai chinh toan dién duoc tiép can va st
dung cac dich vu thanh toan khong ding tién mit

Ddnh gid viéc tao diéu kién cho nhimg déi twong muc tiéu cua tai chinh
toan di¢n dugc tiép cdn va sur dung cdc dich vu thanh todn khéng dimg tién mdit
cuia 6 chirc qua mét 6 néi dung sau:

- Viéc cung cap tai khoan thanh toan khéng chiu ph1 duy tri tai khoan va
sé du tai khoan tdi thiéu, lién két vé&i thé ATM cho ngudi vé huu, ngudi huéng
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trg cép xd hoi, nguoi gia, nguoi ngheo, hoc sinh, sinh vién va nhiing ddi tuong
yéu thé phu hop khéc;

- Cac bién phap d3 va dang trién khai dé ddy manh viéc thanh toén dich
vu ¢bng, chi tra an sinh xa hdi, thanh toan lgong, thanh toan hang hoa, dich vu
bang cac hinh thirc thanh todn khong dung tién mit.

b. Phét trién va cung cép cac san phém, dich vu tai chinh co ban, hudng
dén nhiing d61 tugng muc ti€u cua tai chinh toan dién

Danh gid viéc phdt trien va cung ung cdc san pham, dich vu tai chinh co
ban, huong dén nhitmg doi tuong muc tiéu cua tai chinh toan dién cua té chirc
qua mot 56 chi tiew/ndi dung sau.

- Céac loai sép phém, dich vu tai chinh linh hoat phu hgp vai ngudl ngheo,
ngudi thu nhap thap, phu nit, doanh nghiép siéu nhdé & ving nong thdén, ving
sdu, vung xa:

+ Cac san phém, dich vu tiéu bidu;

+ N&i dung san phém, dich vu tiéu biéu (thu tuc, lai suét, chinh sach wu
dai);

+ Céc bién phap di va dang trién khai dé diy manh phaét trién céc loai san
pham, dich vu tai chinh linh hoat phu hop voi ngudt nghéo, ngudi thu nhdp thap,
phu nir, doanh nghiép siéu nho & vung noéng thén, vung sau, viing xa.

- Cac loai dich vu thanh toan, chuyén tién dé st dung va phu hop véi diéu
kién & vung nong thon, vung sau, vung xa;

+ Céc dich vu tiéu bibu;
+ N6i dung dich vu tiéu biéu (thi tuc, phi, chinh sach wu dai);

+ Cac bién phap da va dang trién khai d& déy manh phat trién céc loai
dich vu thanh toan, chuyén tién d& sir dung va phu hop voi diéu kién & ving
nong thon, vung siu, ving xa.

- Céc loai san phim cho vay tiéu dung phu hop véi dbi twong vay tiéu
dung, co 141 suat hop ly;

+ Céc san pham tiéu biéu;

+ Noi dung san phdm tiéu bidu (thu tuc, 151 sudt cho vay, chinh sach uvu
dati);

+ Céc bién phap d3 va dang trién khai dé day manh phat trién cic loai san
pham cho vay tiéu dung phu hop véi d6i tuong vay tiéu dung, c6 141 suat hop ly.

- Céc loai san pham, dich vu tai chinh phuc vu san xuét kinh doanh néng
nghiép, néng thon;

+ Cac san pham, dich vu tiéu biéu;

+ Noi dung san phérn, dich vu tidu biéu (tha tuc, 14i suét, chinh sach wu

pa—

dai);
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+ Céc bién phéap d3 va dang trién khai dé déy manh phat trién cac loai san
pham, dich vu tai chinh phuc vy san xuat kinh doanh néng nghiép, néng thon.

- Cac loai san phén}, dich vu tai chinh cho doanh nghiép nhd va vira, hop
tac x4, ho gia dinh san xuat kinh doanh.

+ Cac san phém, dich vu tiéu biéu;

+ No§i dung san phém, dich vu tiéu biéu (tha tuc, lai suét, chinh sach uu
dai);

+ Céc bién phép di va dang trién khai dé& diy manh phét trién cac loai san
phim, dich vu tai chinh cho doanh nghi€p nhé va vira, hop tac x4, ho gia dinh
san xudt kinh doanh.

3. Viée xdy dung, trién khai cic chwong trinh ting cwong kién thirc tai
chinh va tuiin thi cac quy dinh ve bio v¢ nguoi tieu dung tai chinh

Panh gia tinh hinh xdy dung, trién khai cdc chirong trinh tang cuong kién
thire tai chinh va tudn thi cde quy dinh vé bao vé nguoi tiéu dung tai chinh qua
mot 5O noi dung sau:

a. Xay dung va trién khai cac chuong trinh ning cao hiéu biét tai chinh

- S6 lugng chuong trinh di dugce xdy dung va trién khai;

- N§1 dung chuong trinh;

- Hinh thtrc trién khai;

- Két qua (s luong nguoi tham gia cac chuong trinh nang cao hidu biét
tai chinh);

- Viée phéi hop véi céc t6 chirc chinh tri - x& hdi, 6 chirc chinh tri - nghé
nghiép, cac t6 chirc khac trong xéy dung va trién khai cic chuong trinh gido duc
tai chinh.

b. Bao vé ngudi tiéu dung tai chinh

- Céong b6 théng tin;

- Minh bach héa co cdu phi va cac loai phi dich vu;

- Minh bach hoa cach tiép can va giai quyét tranh chip clia cac t& chire
cung Ung dich vu tai chinh doi vd1 nguoi tieu dung tai chinb;

- Giai quyét khiéu nat, td cao, tranh chip vé tai chinh;

- Bao dam an ninh, an toan trong hoat dong ngén hang dién tir.

IL. Nhirng khé khiin, veéng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng khé khdn, vuedng mdc trong qua trinh trién khai)

IIL. Pé xuit, kién nghi’

- Bé xuait, kién nghi bién phap khac phuc khé khan, vuong méc néu tai

muc 1I o trén;
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- Kién nghi diéu chinh Ké hoach hanh ddng (néu c6);

- Cac dé xuat, kién nghi khac lién quan.

Not nhin: , NEay... ... thang nam... ...
- Vién CLNH, NHNN, 1y r
- CQTTGSNH, NHNX. (Nguoti ky Béo céo)

Ghi chu:

' Péi trong ap dung Ngan hang thuong mai, Ngin hang Hop tac x&, Ngdn hang Chinh siach xa héi,
cht nhanh ngin hang nudc ngoai, té chic tin dung phi ngén hang (cong ty téi chinh, céng ty cho thué
tai chinh)

? Viéc danh gia tinh hinh trién khar hoat déng dai Iy ngén hang (dai ly thanh toan) dugc thuc hién sau
khi ban hanh Quy dinh vé dai ly ngan hang (dai1 1y thanh toan)

*Kénh phén phél hién dai bao gém ATM, POS, Mobile Banking, Internet Banking, khac (Liét ké néu
c0)

* Nong thén [a khu vuc dia gi6i hanh chinh xa va thi tran, khdng bao gbm phudmg thue thi x, quan
va thanh phé

> Ving sau, vung xa la ving dn cu thua thét, nim sau trong ring pi1 hodc ving ngip nude, § xa cac
trung tim kinh t&, van hoa, g1ao théng khéng thudn tién, di lar khé khan, kinh té thuong lac hiu, kém
phat trién (Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 114/2017/ND-CP ngay 9/10/2017).

®Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét théng ké ca phong giao dich buu dién. Khdng yéu cdu t6 chirc
tin dung phi ngan hang danh gia cic né1 dung Lién quan dén phat tnén ATM, POS

"Dé nghi chi dua vao bdo céo nhiing nd1 dung hén quan truc tiép dén viée didu chinh, bd sung cac noi
dung ctia Chién luoc/Ké hoach hanh déng hoic nhitng khd khan, vudng mic, kién nghi lién quan dén
qué trinh trién khai cac nhiém vu, gidn phap ciia Chién, liroc/Ké hoach hanh dong nhumg chua duoc dé
cép ta1 cac bao cdo khac dd giri Ngén hang Nha nu’érc%
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BAO CAO TINH
HIEN CHIEN LUYC ’IIIH CHTNH OAN DIEN PEN NAM 2025 DINH

(Ban hc‘mh uyet dinh SO/Mﬂ/QD—NHNN
ngayd/f thang F ndm 2020 cva Théng déc NHNN)

A '1
-Téndonvi':
- Bau mo1 lién hé (Ho tén, dién thoai, email):
- Nam bao cao/Giai doan bdo cao (doi véi bao cao so két va bao cio tong
két):

L. Két qua thue hién cac nhiém vu néu tai Phu luc II ciia Ké hoach haph
dong

(Yéu cau: bdo cdo cé so sanh véi két qua thwee hién ciia ki bdo cdo triedc)
1. Viéc phat trién mé hinh dai Iy ngan hang’

Panh gid viéc trién khai hoat dong dai Iy ngdn hang (néu cd) qua mét sé
chi tiéu/ndi dung sau:

a. Sb lwong dai 1y duge thanh 1ap; tinh hinh phén bd dai Iy ngan hang trén
cac dia ban;

b. Cac dich vu cung cip qua dai 1y:

c. Chét lrong dich vu cung cép (su thudn tién khi giao dich qua dai 1y, ty
1¢ khiéu nai ctia khach hang lién quan dén céc dich vu do dai ly cung cép trén
tong khiéu nai vé tai chinh nhén dwoc);

d. Céc bién phéap da va dang trién khai dé diy manh hoat dong dai ly ngén
hang;

d. Két qua hoat dong dai Iy ngén hang (sé luong khach hang sir dung dich
vu thong qua dai ly, doanh thu tir phi dich vu).

2. Viéc mé rong d6 bao pha cac diém cung ing dich vu

Pdnh gid viée mé réng dj bao phi cde diém cung img dich vu ciia quj
qua mét 56 chi tiéu/néi dung sau.

- Théng ké chi tiét mang ludi cta quy (dia diém noi dat qu§, phong giao
dich cia qu¥) theo tirng don vi hanh chinh x&/phuong/thi trin va timg don vi
hanh chinh huyén/quin/thi x&/thanh phd thudc tinh trén bang tinh Excel va gii
keém file dinh dang .x!ls hodc .xlsx cung v&i Phu luc IX;
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- 86 luong xa/thi trin c6 dat tru s& quy tin dung nhan dan/phong giao dich
cua quf tin dung nhén dan (tinh cho dia ban néng thén);

- 86 luong xa/phuong/thi trin c6 dit tru s& quy tin dung nhén dan/phong
giao dich cta quy;

- Két qua hoat dong cia quy (sb luong khach hang, tong du ng cho vay,
téng huy déng, ty 18 ng xdw/téng du ng).

3. Viéc phat trién da dang cac sin phim, dich vu tai chinh co ban, hwéng
dén nhitng doi twong muc tid¢u ciia tai chinh toan dién

Ddnh gia viéc phdt trién cdc san phdm, dich vy tai chinh co ban, hudng
dén nhitng doi twong muc tiéu ctia t&i chinh toan dién qua mét 56 ngi dung sau’

a. Cac san pham, dich vu tiéu biéu;
b. Noi dung san phém, dich vu tiéu biéu (thii tuc, chinh sach vu dai);

¢. Cdc bién phap da va dang trién khai ¢é diy manh phat trién céc loat san
pham, dich vu tai chinh linh hoat phi hop v6i nguorl nghéo, nguoi thu nhép thip,
phu nit, doanh nghiép siéu nhé & ving néng thén’, viing sdu, ving xa'.

4. Viéc xay dung, trién khai cac chu'O'ng trinh ting cwong kién thire tai
chinh va tuiin thi cac quy dinh vé bio vé ngudi tidu dang tai chinh

Danh gia viéc xdy dung, trién khai cdc chuong trinh tang cirong kién thirc
tai chinh va tudn thi cdc quy dinh vé bdo vé ngudi tiéu ding tai chinh qua mot
s6 néi dung sau:

a. X4y dung va trién khai cac chuong trinh ning cao hiéu biét tai chinh

- 86 luong chuong trinh d3 duge x4y dung va trién khai;

- Noi dung chuong trinh;

- Hinh thc trién khai:

- Két qua (sb luong ngudi tham gia cac chuong trinh néng cao hiéu biét
tai chinh);

- Viée ph01 hop véi céc té chirc chinh tri - x& hoi, t& chirc chinh tri - nghé

nghiép, cac t6 chirc khéc trong x4y dung va trién khai cac chuong trinh gido duc
tai chinh.

b. Bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh

- Cong bb thong tin;

- Minh bach héa co cu phi va cac loai phi dich vy;

- Minh bach hoéa cach tiép can va giai quyét tranh chip ciia céc t6 chirc
cung tmg dich vu tai chinh d61 v&i nguoi tiéu dung tai chinh;

- Giai quyét khiéu nai, t§ cdo, tranh chap tai chinh.
I1. Nhitng khé6 khin, vuéng mic trong qua trinh trién khai

4
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(Néu cu thé nhitng khé khon, vudng mdc trong qud trinh trién khai)
I11. Pé xuat, kién nghi’

- P& xuét, kién nghi bién phap khic phuc kho khin, vudng méc néu tai
muc II & trén;

- Kién nghi diéu chinh Ké hoach hanh déng (néu c6);

- Cac dé xuat, kién nghi khac lién quan.

Noi nhgn: _ ) , Ngay... ... thang nam... ...
NHNN chi nhanh tinh/thanh ph6 no1 QTDND dat tru s& s Tt ,
(Ngudi ky Bao céo)

Ghi chu:
' Déi tugng ap dung Quy tin dung nhéan dén

2 Vige danh gia tinh hinh‘ trién khai hoat dong dai 1y ngan hang (dai 1y thanh toan) duoc thuc hién sau
khi ban hanh Quy dinh vé dai ly ngn hang (dai 1y thanh toan)

* Néng thén 1a khu vire dia gioi hanh chinh x4 va thi trdn, khdng bao gbm phudmg thube thi X3, quan
va thanh pho.
! Viing sau, ving xa 13 viing dén cu thwa thot, ndm sdu trong rimg niii hodc ving ngdp nude, & xa cac

trung tﬁ’m kinh té, vin hoa, giao thong k}}ﬁng thuan t1én, dh lai khé khan, kinh té thudmg lac héu, kém
phat trién (Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 114/2017/NB-CP ngay 9/10/2017).

* P& nghi chi dua vao bao cio nhimg ndi dung lién quan truc tiép dén viéc didu chinh, bd sung cac nd
dung ciia Chién luge/Ké hoach hanh déng hoic nhitng khé khan, vudng mic, kién nghi lién quan dén
qua trinh trién khai cac nhiém vu, giar phap ciia Chuén Twge/Ké hoach hanh déng nhung chira duoc dé
cép tai cic bao cao khac da gin Ngan hang Nha mréc%
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A
BAO CAO TINH ]ST H ’TRIENEKMI KE HOACH HANH DPONG THU'C
HIEN CHIEN LUGEC TAI Clﬂﬂﬁ OAN DIEN PEN NAM 2025, PINH
éfw()}y@ pEN NAM 2030
(Ban hanh 126 Quyét dinh s6435/QP-NHNN

ngay ¥ thang 7= ndam 2020 cia Théng déc Ngan hang Nha nudc)

- Tén don vi';
- Dbau moi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nam bao cdo/Giai doan bédo céo (do1 vdi bao cao so két va bao cao tong
keét):

I. Két qua thuc hién cic nhiém vu néu tai Phu luc II cha Ké& hoach hanh
dong

(Yéu cdu: bao cdo cé so sanh vai két qua thue hién cua ki bdo cdo trudce)

1. Viéc phat trién mé hinh dai Iy ngin hang’

Ddénh gid viéc trién khai hoat dong dai Iy ngan hang (néu c6) qua mot s6

chi tiewndi dung sau:

a. S6 luong dai 1y dugc thanh 1ap; Tinh hinh phén b dai 1y ngan hang
trén cac dia ban;

b. Cac dich vu cung c¢ip qua dai 1y;

c. Chit luong dich vu cung cfip (su thudn tién khi giao dich qua dai ly, ty
1é khiéu nai ctia khach hang lién quan dén cac dich vu do dai ly cung cip trén
téng khiéu nai vé tai chinh nhan duoc);

d. Cac bién phap da va dang trién khai dé ddy manh hoat dong dai ly ngan
hang;

d. Két qua hoat dong dai 1y ngin hang (sé lugng khach hang st dung dich
vu thong qua dai ly, doanh thu tir phi dich vu).

2. Viée mé& rong dd bao pha cic diém cung éng dich vu

Ddnh gid viéc mo rong do bao phu cac diém cung ung dich vu cua to
chutc qua mot 56 chi tiéwndi dung sau:

- Théng ké chi tiét mang 1uéi cia td chic (dia diém noi dat tru sé, chi
nhanh, phong giao dich, t6/diém giao dich cta té chirc) theo timg don vi hanh
chinh x&/phudng/thi trin va timg don vi hanh chinh huyén/quan/thi xa/thanh phd
thudc tinh trén bang tinh Excel va gui kém file dinh dang .xIs hodc .xlsx cung
véi Phu lue X;



- S6 luong chi nhanh, phong giao dich, tb/diém giao dich;
- 86 luong xa/thi trén c6 chi nhanh, phong giao dich;

- Két qua hoat _déng cia td chic tai chinh vi mé (s6 luong khach hang,
tdng du no cho vay, tong huy dong, ty 1& ng xaw/téng du no).

3. Viéc phat trién da dang edc sin phim, dich vu tii chinh co bin, huéng
dén nhirng doi twgng muc tidu ciia tii chinh toan dién

a. Cac san phém, dich vu tiéu biéu;
b. N&i dung san phém, dich vu tiu bidu (tht tuc, chinh sach wu dai);

c. Céc bién phap da va dang trién khai dé diy manh phét trién cac loai san
pham, dich vu tai chinh linh hoat phu hgp véi ngum nghéo, ngudi thu nhap thép,
phu nit, doanh nghiép siéu nhod ¢ ving noéng thon®, ving siu, ving xa’,

4. Viéc xay dung, trién khai cac chlro‘ng trinh ting cuong kién thire tai
chinh va tuin thi cdc quy dinh vé bio vé nguwoi tiéu dung tai chinh

Ddrh gid viéc xdy dung, trién khai cdc chuong trinh ting cucng kién thite
tai chinh va tuan thu cdc quy dinh vé bdo vé nguoi tiéu dimg tai chinh cia 16
churc qua mot 56 ngi dung sau:

a. Xay dung va trién khai cac chuong trinh ning cao hiu biét tai chinh

- $6 luong chuong trinh da dugc xdy dung va trién khai;

- NG1 dung chuong trinh;

_ Hinh thire trién khai;

- Két qua (sb luong nguoi tham gia cac chuong trinh néng cao hiéu biét
tai chinh);

- Viée ph01 hop véi céc té chirc chinh tri - x& hoi, t& chic chinh tri - nghé

nghiép, cac t6 chic khac trong x4y dung va trién khai cac chuong trinh gido duc
tai chinh.

b. Bao vé nguai tiéu dung tai chinh

- Cong b thdng tin;

~ Minh bach héa co cu phi va cac loai phi dich vy;

- Minh bach hoa cach tiép cén va giai quyét tranh chip clia cac t6 chirc
cung ung dich vu tai chinh d6i v&i nguoi tiéu ding tai chinh;

- Giai quyét khiéu nai, té cdo, tranh chép tai chinh.
IL. Nhirng kho khan, vweéng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitg khé khdn, viedng mdc trong qud trinh trién khai)
I1I. Pé xuit, kién nghi’

[

/



- Dé xudt, kién nghi bién phap khac phuc khé khin, vudng mic néu tai
muc II & trén;

- Kién nghi diéu chinh K& hoach hanh déng (nu cé);

- Cac dé xuat, kién nghi khac lién quan.

Noinhin:
- Vién CLNH, NHNN; i Teg .
- CQTTGSNH, NHNN. (Nguoi ky Béo céo)

Ghi chii:
" Déi twong 4p dung' céc t& chirc tar chinh vi mé duoc cAp phép.

® Viéc danh gia tinh hinh trién khat hoat déng dai 1y ngén hang (dai 1y thanh toan) duorc thirc hién sau
khi ban hanh Quy dinh vé dai 1y ngén hing (da1 Iy thanh toan).

Nong thén 1a khu vee dia g1é1 hanh chinh x4 va thj trén, khéng bao gbm phudng thude thi x4, quin
va thanh phd

Vung sdn, Vung xa |3 viing dan cur thura thét, nim sau trong rimg nui hodc vung ngap nudc, O xa cac
trung tdm kinh té, vin hoa, giao thdng khong thudn tién, di lai khé khan, kinh té thuong lac hau, kém
phat trién (Theo quy dinh tai Nghi dinh sb 114/2017/ND-CP ngay 9/10/2017)

D& nghi chi dua vao bao cdo nhimg ndi dung lién quan tric tlep dén viéc dleu chinh, bd sung cac ndr
dung cua Chlen luge/Ké hoach hanh ddng hoac nhimg khé khin, vudng mac, kién nghi lién quan dén

qua trinh trién khai cac nhiém vu, giz1 phap ciia Chiéy lwge/Ké hoach hianh d6ng nhung chua duoc dé
cép tal cac bao cao khac da giri Ngan hang Nha nu‘orc%
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BAO CAO TINH H meN\Kﬁ)u KE HOACH HANH PQNG THUC
HIEN CHIEN L (icml c I:H}OAN DIEN DEN NAM 2025, PINH

- m}ﬁfmc DEN NAM 2030

(Ban ha I.’ermrhgo tyét dinh so /ﬂﬁ/QD—NHNN
ngay &4 thang 7~ nam

0 cua Thong déc Ngdn hang Nha nuée)

- Tén don vi':

- Biu mdi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nam bao cdo/Giai doan bao cio (doi véi bao cdo so két va bao cdo téng
két):
I. Két qua thye hién céc nhiém vu néu tai Phu luc II cia Ké hoach hanh
dong

(Yéu cau bdo cdo ¢d so sanh voi két qua thuce hién cua ki bdo cdo trieoc)
1. V& viéc day manh thanh toan qua thiét bi di dong, phat trién manh ciec
san pham, dich vu ngan hang so, tai chinh s6 cho nguoi din song & viing
~ A2 5 ~ - 3
nong thon’, viing siu, ving xa

Danh gid viéc phdt trién cdc kénh/cong thanh todn hién dai dua trén ung
dung cong nghé sé cia té chirc qua mét sé chi téu/ndi dung sau

- S luong kénh/cdng thanh toan dang cung cip trén toan quéc, s6 lugng
kénh/cong thanh toan dang cung cip tai cac ving ndng thon, vung sdu, ving xa;

- Téng 56 lugng diém nap/rit tién mit; s6 luong diém nap/rit tién mat tai
cac vung ndng thon, ving siu, viung xa (x4/thi tran);

- Téng sb luong diém chip nhan thanh toan; sb lugng diém chép nhén
thanh ton tai cac viing néng thén, ving sau, ving xa (xa/thi trin);

- C4c bién phap di va dang trién khai dé phat trién cac kénh thanh toan
hién dai dua trén tng dung céng nghé sb.
2. Vé viéc thic day thanh toan khong dung tién mat trong nén kinh té, tao
diéu kién cho nhiing ddi twgng muc tidu ciia tai chinh toan dién dwoe tiép
cin va sir dung cic dich vu thanh toan khong dung tién mit

Danh gia viéc tao diéu kién cho nhitng dén twong muc tiéu cua tai chinh
toan dién duwoc tié’p can va su dung cac dich vu thanh toan khéng dimg tién mdt

cua t6 chirc qua mét s néi dung sau:

- Thanh todn hoéa don dinh ky, hang héa, dich vu qua ¢bng thanh toan/vi

dién tu:
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+ 86 luong vi dién tr duoc ma, sb lugng vi dién tr md tai ving nong
thén, ving siu, ving xa va ty 1€ vi dién ot mé tai ving nong thon, vung sau,
viung xa trén tong s6 luong vi dién tr duge mo;

+ 84 lugng va gia tri giao dich qua vi dién tir, s6 luong va gia tri giao dich
qua vi dién tir ctia khich hang song tai vung nong thon, vung sau, ving xa;

+ 86 luong va gia tri giao dich qua vi dién tir sir dung & thanh toén hoa
don dién, nude, vién thong, truyén hinh, hoc phi, vién phi;

+ S6 du binh quan ciia mét vi dién tir.

- Viéc hgp tac voi cac ngan hang, t& chirc cong nghé tai chinh, 6 chuc
cung tmg dich vu c¢dng (Kho bac, Thué, Hai quan, co quan hanh chinh, truong
hoc, bénh vién), td chitc cung vmg dich vu tién ich (vién théng, dién, nudc,
truyén hinh) va cac t6 chic khac trong viéc phat trién cac giai phéap thanh toan
phu hop véi cic giao dich thanh toan cé nhén.

3. V& viéc hoan thién ha ting thanh toan

Ddnh gid viéc ting cuong dam bao an ninh, an toan trong hoat dong
ngdn hang dién tir dé tao niém tin cho céng chiing va bdo vé ngudi tiéu ding tai
chinh ciia t6 chircc qua mot s6 néi dung sau:

- Cac bién phap phong ngira va ddm bao an ninh c6ng nghé thong tin dad
trién khai;

- Kha ning {mg dung cdng nghé théng tin dé dap (g yéu cau vé phat
trién cac kénh/ céng thanh toan hién dai, vé quan tri, diéu hanh va quan ly rui ro.
IT1. Nhirng kho khan, virong méc trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng khé khdn, viedng mdc trong qud trinh trién khai)
1V. Pé xuit, kién nghi’

- D& xuét, kién nghi bién phap khéc phuc khoé khin, vuéng méc néu tai
muc 111 o trén;

- Kién nghi diéu chinh K& hoach hanh déng (néu c6);

- Cac dé xuat, kién nghi khéc lién quan.

Noi nhin: e ey NEAY L thang... ...nam... ...
- Vién CLNH, NHNN. s T
(Ngudi ky Bao céo)

Ghi chii:
' Bé1 tuong ap dung T chire cung ng dich vu trung gian thanh to%



? Néng thén 14 khu vire dia giéi hanh chinh x3 va thi trin, khéng bao gdm phudmg thude thi x4, quan
va thanh pho.

} Viing siu, viing xa 13 viing dan cu thira thét, nim sdu trong rimg nii hodic viing ngfp nude, & xa cc
trung tim kinh t€, vin hoa, giao théng khong thuan tién, di1 lai khoé khin, kinh t€ thuéng lac hau, kém
phat trién (Theo quy dinh tai Nghj dinh s6 114/2017/ND-CP ngay 9/10/2017).

* P& nghy chi dura vao bao cdo nhitng né1 dung lién quan truc tlép dén viéc didu chinh, bd sung cac ndi
dung ciia Chién luoc/Ké& hoach hanh déng hoic nhitng khé khin, viréng méc, kién nghi lién quan dén
qua trioh trién khat cdc nhiém vu, giar phap ctia Chién luge/Ké hoach hanh déng nhung chura duge dé
cdp ta1 cac bao cao khac di giri Ngan hang Nha nudc %





