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QUYET DINH

Ban hirnh K6 hoach hhnh tlQng cfra ng]rnh Ngin h]rng thuc hi6n Chi6n lu,qc tiri
chinh toirn diQn qu6c gia d6n nhm2025, tlinh huri"ng tl6n nim 2030

THONG DOC NGAN TTANC NTTA NU6C

Cdn cu Ludt Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam,

Cdn cn Nghi dinh sij lO/ZOIZ,4'\O-CP ngoy 17 thdng 02 ndm 2017 cila Chinh
phti quy dinh chnc ndng, nhiAm ulr, quyin han vd co cdu fi chric cia Ngdn hdng Nhd
nudc Vi€t Nam;

Can ctr Quy€t dlnh sA t OlgO-ffg ngdy 22 thdng 0l nam 2020 cia Thu nrdng
Chinh phi vi viQc phA duyQt Chi€n luoc tdi chinh todn diQn qu6c gia dAn ndm 2025,

dinh hrong dOn nam 2030,

Xet di nghi cila Vi€n truong ViQn Chidn taoc ngdn hdng.

QUYETDINH:

Di6u l. Ban hdnh kdm theo quy6t ainfr ndy K0 hoach hdnh tl6ng cua ngdnh
NgAn hdng thqc hiQn Chi6n lugc tdi chinh toan diQn qu6c gia d6n ndm 2025, dinh
hudng dtin nIm 2030.

Diilu 2. Quyt5t dfth ndy c6 hiQu l[c thi hanh kO tu ngdy hj.

Di6u 3. Ch6nh Vdn phdng, ViQn truong ViQn Chi6n lugc ngdn hdng, Thir
trudng c6c don vi thu6c Ngin hdng Nhd nudc, Gi6m doc Ngdn hdng Nhir nuoc chi
nhiinh c6c tinh, thdnh ph6 tryc thu6c Trung uong, Chi tich HiCp hQi Ngdn hdng, Chri
tich Hiep h6i Qu! tin dung nhAn dAn, Chrl tich H6i ddng quan tri, Chu tich HOi d6ng

thdnh vi6n vd T6ng gi6m d6c c6c doanh nghiQp do Ngdn hang Nh?r nudc quAn lyi, Chi
tich HOi d6ng quAn tri, Chri tlch HQi d6ng thdnh vi6n vd T6ng gi6m d6c (Giem ddc) t6
chfc tin dung, chi nhrinh ngdn hdng nudc ngodi, t6 ch;rc cung ung dich l,u trung gian

thanh to6n chiu trdch nhiem thi hann Quyet di*nayl--/
L,

KT.THONG DOC
PHO THONG DOC

NGAN HANG NHA NTIdC

Yrp] x4t4
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- Thri tuong Chinh phri vi cric Ph6 Thn tuong (dC bic);
- Th6ng rl6c vd c6c Ph6 Th6ng tl6c (tl6 bic);
- Vdn phdng Chinh phri;
- Ding iy Co quan NHTW;
- Luu: VP NHNN,VCL. --?.14,-
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CONG HoA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM

D6c l6p - Tu do - H4nh phric

CHHANHDONG CUANGANHNGAN HANG THIJC HIEN
gC TAI CHINH TOAN DIEN QUOC GIA OTX NiTtI2025, DINH

III/ONG DEN NAM 2O3O

(Ban hdnh kdm theo Quyh dmh solflgo-wnw\ ngdydl / f /2020 cia Thting diic
Ngdn hdng Nhd nudc)

NgAy 22 thring 01 ndm 2020. Thu ucrng Chinh phn da k7 Quy6t drnh s6

1a9lQD-TTg ph6 duyQt Chi6n luoc tdi chinh todn di6n qu6c gia d6n n[m 2025, dinh

huong d6n nim 2030 (sau ddy ggi tat ld Chi6n lugc).

OC tri0n khai ddng b0 c6c nhiem vu vd gidr phrip cua Chilin lugc theo tung giai

doan, thuc hrQn thanh c6ng muc ti0u tong qudt vd c6c muc ti6u cu th6 cira Chitin luoc,

Ngdn hdng Nhi nu6c ViQt Nam (NHNN) xdy dlrng Kil ho4ch hdnh d6ng cria ngdnh

NgAn hang thgc hiQn Chi6n luoc (sau dAy gqi tit la K6 ho4ch hanh dQng), bao g6m

nhirng ndi dung chi y6u nhu sau:

r. MVC DiCH CUA rt UO4CH HANH DQNG

1 K6 hoach hdnh dQng nhim t6 chric thuc hi0n cdc nhi6m ru, giAi phdp x6c

<linh trong Chitin tuoc li6n quan d6n chirc ndng, nhi€m rT-r cria ngdnh Ngin hang dti dat

duoc muc ti0u vd theo dring quan di0m da dd ra tar Chi6n luoc.

2. K6 hoqch hdnh dQng Id cf,n cri cho c6c vu. cuc, don vi su nghiQpr truc thudc

NHNN, NHNN chi nh6nh tinh, thdnh ph6 truc thu6c Trung uong, c6c doanh nghr0p do

NHNN quAn lj2. cric t6 chric tin dung, chr nh6nh ngdn hirng nuoc ngodi, to chuc cung

ung dich \.u trung gian thanh to6n, Hi6p hQi NgAn hdng. HiQp hQi QuI tin dung nhAn

ddn (sau dAy goi tit la cec don vi trong nganh Ngdn hdng) xdy dung hodc diiju chinh

c6c chilin luqc, kii hoach, chuong trinh hdnh cl6ng theo chric ndng, nhiem vU d6 chi
.,t...

dao, to chuc thuc hiQn cdc nhr0m w cg th6 cria don vr minh duoc quy dinh tai Chi0n

luoc.

' Cec dsn vr su nghr€p truc thu6c NHNN Vr€n Chr6n luoc ngdn hang. Trung tam Th6ng hn tin dung Qu6c gra

VrCt Nam, Thdr biio Ngan hdng, TaP chi Ngdn hdng, Truong B6r du6ng c6n bd ngdn hdng, Hoc vt€n Ngdn hdng,

Trudng Dai hoc Ngdn hing Tp Hd Chi Mrnh
t 

Cec doanh nghr€p do NHNN quin l1i bao gdm

- Ciic doanh nghrQp nni nu6c do NHNN quin lj, g6m COng ty quan Ii t;r san cUa cac td chuc,ttn- dung VlCt

Nam (VAMC), Bdo hrdm trdn gur Vr€t Nam, NgAn hdng N6ng nghr€p vh Ph6t trren n6ng th6n Vret Nam, 03

ngan hang NhA nu6c mua lar bit bu6c Ng6n haag Diu khi Todn ciu, Ngdn hdng X6y dung VrCt Nam, Ngan

ftf"?xrtlTJr,+ co v6n nhd nudc do NHNN qudn l1/, g6m c6ns ty c6 ph,an thani toan Qu6c sla vret Nam
(NAPAS), Ngan hang Hop t6c xd, Ngdn hing TMCP Ngoaijhuqng VrCt Nam, Ng6n hdng TMCP Cdng thuong
Vrdr Nam. Ngdn hdng f MCP Deu ru va Phat Eren Vret Ndmf

z/

NHANUdC
NAM
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3. K6 hoach hanh dQng lir cdn cr? dd t6 chric ki6m tra, gi6m s6t, so k6t, t6ng k0t,

d6nh gid vd rut kinh nghiQm vi€c t6 chirc thgc hiQn Chil5n luoc; d6ng thdi ld cdn cu d6
, l.,phoi hqp voi cdc co quan liOn quan tl€ xuat, trinh Thri tuong Chinh phri xem xet di0u

chinh muc ti6u, nQi dung cria Chi0n lugc trong truong hqp cin thii5t.

II. cAc yEU cAu co BAN cuA KE HoACH rnxn DQNG

Vr0c xAy drmg v?r t6 chric thgc hiQn ciic n6i dung c6ng vi6c. c6c nhi€m ru xdc

drnh trong K6 hoach hdnh dQng niry duoc dua tr6n nhirng ydu cAu co bdn sau d6y:

1. Qu6n triQt dAy drl, sdu s6c quan cli6m cing nhu ciic muc ti€u md Chi6n luqc

dd dil ra d6 thuc hiQn c6 hi6u qui:

I.1. Vai trd ld co quan thudng truc Ban Chi dao qu6c gia vd Tdi chinh toen

drdn: chu tri, ph6i hqp v6i c6c bQ. nginh, dla phunng vd c6c don vi li6n quan td chuc

tndn khai; huong dAn, d6n d6c, ddnh 916 tinh hinh trr6n khai Chi6n lugc vd xdy dr.mg

cdc b6o c6o drnh k! hdng nim; t6 chric so ktit. t6ng k6t deilr gie k6t qui viQc triOn khai

thuc hiQn Chi6n luqc.

l2.Yai trd chi dao tndn klrar cdc nhrdm vu, giAi phrip liOn quan thu6c ngAnh

Ngin hdng: tri6n khai dAi' dri, dring tr6n cl6 c6c nhiQm vU, giai phrip trong Chi6n luoc
tdr c6c don vi trong ngdnh; gi6m srlt qu6 trinh thuc hiQn; ddnh gi6 mric ilQ vd khd ndng

dat duoc c6c muc tr€u cu thti trong tung grar doan vd cu6i thdi kj,cua Chi6n luoc, dd

xu6t didu chinh muc ti6u phir hqp voi bOi ca*r khi cdn thiet d6 dAm bAo tinh khA thi
cao.

2. Cu thO h6a ciic y€u cdu t6 chrlc thgc hi€n Chi6n lugc; thd hiQn tinh chri dQng,

sdng tao cta timg dcm vi vd su hqp t6c gita c6c don vi trong vd ngodi ngdnh Ngdn

hdng trong vi€c thuc hr6n nhi6m u1 giAi ph6p vA viQc dat duoc muc ti6u d€ ra tai

Chr6n tuoc.

3. DAm bdo sV nl6t quan voi vidc to chuc thuc hi0n ciic chuong trinh hdnh dQng

cria Chinh phi thuc hi6n c6c nghi qu1,6t cria Ding. c5c chi6n lugc. k6 hoach phrit tritin
kinh t6 - xd hQi crla d6t nu6c vd cria ngdnh Ngdn hdng trong tring thdi lc,.

III. TO CHIIC THII. C HIEN

1. Th6ng tin tuy0n truydn, pnA fiiin Chi5n luqc vh K6 hoqch hhnh tlQng

l.l. To chuc c6ng bo tren cdc phuong tifn th6ng tin dai chung ve quan di6m.

muc ti6u, nhi6m vu. gi6i phap cria Chi6n luoc.

1.2. T6 chfc hQi nghi aC pnO Uii5n vd ndr dung cua Chi6n luoc vd K6 hoach

hdnh ddng cho ciic don vi trong ngdnh NgAn hdng.

1.3. Xdy drmg rvebsite re tai .hinh todn diOn d6 tang cuong ph6 cAp th6ng tin
tii chinh vd cung c6p th6ng tin chinh thfc v0 tai chinh toin di€n.
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1.4. Xdy dung c6c chuong trinh truydn th6ng khSc ve Cnii5n luoc vA Kii hoqch

hdnh dQng.

2. DAnh giri thr. c hiQn K5 ho4ch hinh tlQng

2.1. Ngi dung diinh giii bao g6m 04 n6i dung:

,i- ViQc rir soiit, bo sung, tich hqp nhi6m ru li€n quan dOn tri€n khai Chi€n luoc

vdo k6 hoach/chuong trinh hdnh d6ng hay chitin lugc ph6t tri6n cria c6c ilon vi;

- Ti€n d0 tri6n khai thgc hiQn cic nhi€m vu, giii ph6p cta Chi6n lugc dugc

phdn c6ng t4i Kti ho4ch hdnh tlQng;

- Mric dQ vir khd ndng dat duoc muc ti€u crla Chi6n tugc dat ra cho timg giai

doan vir cu6i thdr k! Chitin luqc,

- Nhirng kh<i khdn. rudng mic trong qud trinh tri6n khai vh dd xu6t b6 sung,

didu chintr c6c muc tr6u, nhi6m vp, gidi ph6p cta Chi6n lugc (n6u cdn thiOt).

2.2.BiQn phrip d6nh giri: viQc denh gia tinh hinh thuc hiQn Chi6n lugc rluoc

th6ng qua cdc biQn phiip sau:

- Th6ng qua chi5 d6 b6o ciio:

+ 86o ciio chuyOn dd h?rng n6m r'0 vr6c thuc hrdn c5c nhr€m vu, grAi phdp cua

Chren tuoc;

+ 86o c6o so k6t kt5t quA thuc hi€n Chi6n luoc vdo nim2025, chinh sria. b6

sung c6c nhiOm vu, grAi ph6p cho giai doan tit5p theo (n6u cAn thi€t);

+ BAo c6o tdng k6t t0t qui thuc hiQn Chii5n luoc vdo ndm 2030;

+ Biio c6o dQt xuAt theo 1'du cdu crira Th6ng d6c hodc ciic c6p c6 thAm quyi:n

- Th6ng qua hinh thric kiiim tra t4i ch6/didu tra, khAo s6t thqc t6:

+ Ki6m tra. d5nh gi6 tinh hinh thuc hiQn K€ hoach hdnh dQng tai c6c don vi

trong ngd,nh NgAn hdng (n6u cdn thrtit)r

+ T6 chric rlidu tra, khdo sdt vi€c thuc hiQn c6c muc tiOu, nhi6m vu, gi6i ph6p

cria Chi6n luoc (n6u cdn thi6t).

- Th6ng qua t6ng hqp, phAn tich sd liCu th6ng kC de d6nh 916 mric dQ vd khA

ndng dat duoc c6c muc ti€u cria Chii5n tuoc

- BiQn ph6p kh6c phir hop voi qur dinh cta ph6p luflt.

2.3.Hdinghr so k6t, h6i nghi t6ng k6t k6t qui thuc hidn Chi6n luoc:

- HQi nghi so k6t duoc ti6n hdnh vio ndm 2025 nhim d6nh gid k6t qud thqc

hi0n c6c muc ti6u, nhi€m vu, grir ph6p cua Chi6n luoc trong giai doan 2020-2025 vir

dd xu5t diilu chinh, b6 sung (n6u c6) cho giai doan ti6p theo.

Z-
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- HQi nghi t6ng k6t cluoc ti6n hirnh vdo ndm 2030 nhim d5nh gi6 ktit qud thuc

hi6n c6c mgc tieu. nhi€m ru, gidi phep cua Chidn luoc vir d0 xuat phuong huong-

nhiQm vu cho thdi k! ti6p theo (ni5u c6).

-: . .- Td chuc c6c cuoc hqp dlnh lrj'hoac chuydn dB kh6c (n€u cdn thi6t).

3. Trfch nhiQm thqc hiQn

3.1. DOi voi c6c don vi trong ngdnh NgAn hdng: tridn khai cdc noi dung duoc

phdn c6ng n€u tai Phu luc I, Phu luc II ban hanh kdm theo K6 hoach hrinh dQng.

3 2. D6i vti clc don vi phdi xiy dgng chi6n lugc phdt triiin theo quy dinh cira

ph6p ludt vd Quy6t dinh s6 34IQD-NHNN ngdy 0710112019 cria Thdng ddc Ngdn hdng

Nhd nudc vd vi6c ban hdnh Chuong trinh hdnh d6ng cria ngdnh NgAn hdng thUc hiQn

Chitin lugc ph6t tritin ngdnh NgAn hdng ViQt Nam d6n ndm2025, dinh hu6ng el6n n6m

2030. rd sorit, b6 sung, tich hqp c6c nhiQm vu 1i6n quan dtin tri6n khar Chr6n luoc vdo

chi6n luoc ph6t tritin cria don vi minh, trinh c6p c6 thAm quyAn ph6 duyQt.

3.3. D6i vdi ViQn Chitin luoc ngdn hdng

C6 triich nhi6m thuc hi6n cdc nhi6m ur sau:

a) C6c nhiQm vu n6u tai di6m 3.1 (c6c nhiQm vu duoc phAn c6ng theo Phu luc I,

Phu luc II).

b) Tham muu cho Thdng d6c Ngdn hdng Nhd nudc:

- D6nh gid quii trinh tri6n khai thr,rc hiQn Ktl ho4ch hdnh ddng quy clinh tai

khoan 2, Muc III;

- Xri l! nhfng urcrng mic phat sinh li6n quan d6n viQc tri6n khai thUc hiQn K6

hoach hdnh d6ng crla c6c don vi trong ngdnh Ngdn hang;

- Dd xu6t bO sung, didu chinh c6c muc tiOu, nhi€m vu, gidi ph6p cta Chitin lugc
, : I . .r,
(neu can tnlet.).

c) Chri tri xdy dpg cAc b/o ciio n€u tai gach dAu ddng thf nhAt, dt6m 2.2,

khoAn 2, MUc III.

d) Chrl tri t6 chric H6i nghi ptrO Ui6n n6i dung cua Chi6n luoc vd K€ hoach

hdnh ddng nOu t4i dii5m 1.2, khoin 1, Mpc III.

e) Chrl tri t6 chric h6i nghi so k6t vA hQi nghi tdng k6t Chi6n lugc nOu tqi di€m

2.3, khodn 2, MUc IIL

3.4. D6i v6i Vp Hqp t5c qu6c tC

C6 trech nhi€m thuc hi€n c6c nhiOm I'u sau'

a) Cric nhiQm ru n6u tai di€m 3.1 (c6c nhiQm vu duoc phdn c6ng theo Phu luc I,
Phu luc I I).

,/
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b) Chri tri dO xuAt. xAy dpg kinh phi phn hqp cho hoat d6ng cua Ban Chi dao

qu6c gia vC Tdi chinh todn di6n va t6 thucmg trgc, girip vi0c Ban Chi tlao.

c) Chri tri huy d6ng, di€u ph6i ngudn luc qu6c tti dC thuc hiQn K6 hoach hdnh

dOng.

d) Chri tri, ptrOi trqp vdi c6c don vi li6n quan chia sd th6ng tin vd vi€c thuc hi6n

K6 hoach hdnh dQng cho c6c AOi tac, tO chric qu6c t0 phn hqp vdi quy dinh hiOn hanh.

d) Chi tri, phOi hop vdi c6c don vi h6n quan xAy dqng website rA tei .hinh toa.,

diQn.

3.5. D6r vdr Vu Tdi chinh Ktl to6n

C6 tr6ch nhi€m thgc hiQn c6c nhi6m w sau.

a) Ciic nhiQm vu n6u tai di0m 3.1 (cic nhiQm vu duoc phAn c6ng theo Phu luc I.

Phu luc II).

b) Tham mrru, girip Th6ng d6c thAm dinh dd xu6t tinh phi tir ngu6n ngAn s6ch

NhA nu6c, v6n dAu tu c6ng cho ciic don vi thudc NgAn hdng Nhir nu6c vd hudng ddn

vd tdi chinh cho c6c don vi trong ngdnh dti thuc hiQn cdc nhi0m vu, giii ph6p tai KC

hoach hdnh dQng.

c) PtrOi hqp v6i Vu Hqp t6c Qu6c ti5 de xu6t kinh phi phn hqp cho hoat dQng

cua Ban Chi d4o qu6c gia ,d Tdi chinh toirn di6n va t6 Thuong tryc. girip vi6c Ban

Chi d4o.

3.6. D6i vdi Vu TruYAn thdng

C6 trach nhi€m thuc hi6n c6c nhiOm vu sau:

a) c6c nhiQm vu nOu tai diOm 3.1 (c6c nhi6m vr duoc phan c6ng theo Phu luc I.

Phu luc II).
b) Cht tri thuc hi6n c6ng t6c truydn thdng theo ciic nQi dung quy dinh tai khodn

l. MUc III vir truydn rh6ng cho hQi nghl so k6t, hdi nghl tdng k6t Chi€n luoc n€u tai

di0m 2.3, khodn 2. Muc I1l.

4. ch6 da b6o c6o

4.1. NOi dung vd d6i tuqng thuc hien b6o c5ro

- C6c rlon vi, vu. cuc thuQc NHNN chiu triich nhrOm chu tri thuc hi6n nht€m v\t

duoc phAn c6ng tai PhU luc II (tru Co quan Thanh tra, gi6m srit ngAn hdng, Vu Thanh

toiin, Vu Tin dung c6c ngdnh krnh t6), Bdo hi6m ti6n gur Vi6t Nam, Trung tAm Th6ng

tin tin dung Qudc gia ViQt Nam, Cdng ty c6 phAn thanh toiin Qu6c gia Vi6t Nam, Hoc

vi6n Ngdn hdng, Truong Dai hoc NgAn hdng f'p. UO Ctri Minh, HiQp hOi NgAn hdng

biio c6o theo Phu luc III ban hirnh kdm theo K6 hoach hdnh dOngl
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- Co quan Thanh tra, gidm s6t ngAn hirng b6o c6o theo Phu luc IV ban hirnh

kdm theo Kti hoach hdnh dQng;

- Vu Thanh toiin b6o ciio theo Phu luc V ban hirnh kdm theo K0 hoach hdnh

dOng;

- Vu Tin dqng c6c ngdnh kinh t6: b6o cdo theo Phu luc VI ban hdnh kdm theo

K6 hoach hdnh dQng;

- NHNN chi nh6nh tinh, thenh ph6 tr.uc thudc Trung uong' b6o c6o theo PhU lqc

VII ban hanh kdm theo K6 ho4ch hdnh dQng;

- NgAn hang thucmg mai, Ngdn hdng Hqp tric xd, NgAn hdng Chinh s6ch x6 hQi,

chr nh6nh ngAn hang nu6c ngoiri, td chric tin dung phi ngAn hdng (c6ng ty tdi chinh,

c6ng ty cho thu6 tdi chinh): brio c6o theo Phu luc VIII ban hdnh kem theo K6 hoach

hdnh ddng,

- Qu! tin dung nhAn dAn: b6o c5o theo Phu lUc IX ban hdnh kdm theo K6 hoach

hanh dQng.

- T6 chric tdi chinh vi m6: b6o c6o theo Phu luc X ban hdnh kdm theo KO hoach

hdnh d6ngl

- Td chric cung img dich ru trung gian thanh to6n: brio c6o theo Phu luc XI ban

hdnh kdm theo K6 hoach hdnh d6ng.

4.2.Thiri han biio c6o

- Biio ciio chuy€n dd hirng ndm:

+ Edi vdi b6o crio chuyOn d€ hirng ndm: ch6m nh6t ngdy 31/1 cua ndm ti6p
theo. Ri0ng d6i v6i Co quan Thanh tra, gi6m s6t ngdn hdng. Vu Thanh to6n, Vu Tin
dung c6c ngdnh kinh t€ vd NHNN chr nhrinh tinh, thdnh ph5 trUc thu6c 'frung uong.

chim nh6t ngity 2012 cua ndm ti6p theo,

+ Kh6ng phii thgc hien bdo cdo chuydn de ndm 2025 vir ndm 2030

- 86o ciio so kiit giai doan2020-2025: chAm nh6t ngdy 101912025. Ri0ng ddi
vor Co quan Thanh tra, gidm sit ngdn hdng, Vu Thanh to6n, Vu Tin dung c6c ng?rnh

kinh tO vd NHNN chi nh6nh tinh, thdnh phd truc thu6c Trung uong: chAm nh6t ngdy

301912025;

- 86o c6o t6ng k6t k6t qun thuc hi6n Chr6n luoc: chdm nh6t ngd1, 10/9/2030.

Rieng d6i v6i Co quan Thanh tra, gi6m srit ngin hdng, Vu Thanh to6n, Vu Tin dung

cdc ngirnh kinh t6 vd NHNN chi nhrlnh tinh. thdnh ph6 truc thu6c Trung uong: chAm

nh6rt ngdy 3Ol9l2O3O.

4.3. Thdi gian ch6t s6 liCu b6o cilo

- D6i v6i b6o c6o chuydn <16 hdng ndm: tinh d6n ngity 31112 cria ndm b6o c6o;
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- OOi voi b6o c6o so k6t giai do4n2020-2025: tinh d6n ngity 301612025;

- OOI vOi b6o c6o tdng ktit k6t quA thuc hiQn Chi6n luoc: tinh dtin ngdy

301612030.

4.4. Noi giri b6o c6o

Theo "Noi nh4n" ghi tai cu6i cdc miu brio c6o (Phu luc III, IV, V, VI, VII, VIII,
x. x. xI).

4.5. Phuong thtic gtii, nhdn b6o c6o

Biio crio dugc th6 hiQn du6i hinh thric vdn bin giSy vd duoc gni bing m6t trong

c6c phuong thric: gui qua He thong qudn lj vdn bdn vd didu hdnh, grii tryc tiOp, gni

qua dich W buu chinh; d6ng thdi grii vdn bdn di6n tri (dinh dang .doc/.docx vd

xls/.xlsx) tdi dia chi hdm thu dien tt cua co quan nhdn b6o c5o

( chrenluocnh.vcl@sbv. gov.vn).

4.6. Chinh ly, bd sung b6o c5o

Truong hqp phdi chinh lj, b6 sung n6r dung, s6 ligu t.ong bdo crio, ilon vi lAp

bdo cdo co tr6ch nhiem gui b6o c6o dd duoc chinh li, b6 sung, kdm theo vdn bdn giAi
, t"

trinh v6 viec chinh lV.l --, J' /-l"'
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sAo cAo riNH HOACHHANHDONG TH[I. C
DrEN euoc cu. oeN NAUugx cnrfN r,U,

2025; otN NAvr zoso
dinh saUQD-NHNN

ngdy dll thdng ? ndm 2020 cia Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc)

. .t- I en ocrTl vl :

- D6u m6i li6n h6 (Ho tOn, di6n thoai, email):

- Ndm bdo cdolGiai cloan bdo c6o id6i voi brio c6o so k6t vd b6o c6o t6ng
ket):

L Kiit qui tri6n khai nhi6m vg tluqc phin c6ng t4i KG ho4ch hinh tlQng2
I ,

(Y4u cau. bao cdo c6 so sdnh vdi k€t qud thuc hi€n cita ki bdo cdo trtrdc)

II. Nhirng khri khin, vufng mic trong qu6 trinh tri6n khai
,;(Niu cu the nhirng kh6 khdn, vtdng mdc trong qud trinh tui1n khai nhi€m

vu)

IIL C6ng t6c phiii hop trong vi6c tri6n khai nhiQm vg

(N€u thrc trang cong tdc phiSi hqp vdi cdc don vi khdc trong vilc n-i€n khai
nhi€m vu)

IV. Dd xu6t, kiiln nghi

- D6 xu6t, kii5n nghi bi6n ph6p kh6c phgc kh6 khin, vu6ng m6c n6u tai muc
II, III d tr6n (n6u c6);

- Kiiin nghi didu chinh Kti ho4ch hdnh d6ng (n{iu c6);

STT TCn nhi6m vu K€t qud thuc
d6n thdi di6m
c6o

hi6n
brio

Kna ndng hoirn

thanh theo dU kit5n

(Ap dung AOi vOi

c6c nhi€m vu c6

quy dinh thoi han

hodn thdnh)

I
Cric nhi6m vu nOu tai khodn 3,

Mpc III crla K€ ho4ch hdnh
.:,

dong (neu co)

II
C6c nhi€m vu n€u tai Phu luc I
crha K€ hoach hdnh d6ng

III
C6c nhi6m vu n€u tai Phu luc II
, -.: 'cua ll.e noacn hanh dong

(Ban hdnh



- C6c d0 xu6t, kiiin nghi kh6c 1i6n quan.

Nti nhQn:
- VrEn CLNH. NHNN

..., ngay... ... th6ng... ...nem...
(Nguoi ky B6o c6o)

Ghi chri:

' D6r tuong 6p dung ciic vu, cuc thuQc NHNN (tru Co quan Thanh tra, gr6m s6t ngAn hang, Vu Thanh

torim, Vu Tin arng Ja. nglnh krnh t6), sao hrcm'trcn gur^Viet Nam, Trung tim thdng rrn tin dung Qu6c

gta Viet Nam, C6ng ty cd phin thanh toin Qu6c gra Vr6t Nam, Hoc vi6n NgAn hing, 'lruong Dar hoc

NgAn hnng Tp. Hd Chi Minh, HrQp h6r Ngin hdng

r Cec don vr chi bdo cdo dor vor c6c nhi6m vu mi minh chu tri tar klrodn I, Muc lllcua K6 hoach hanh

dong, Phu luc I, Phu h1cittf ,,-u



+.\.ry
sAo cAo riNH KE HOACH HANH DONG THTIC
nrrN cnrBN ltJ, AN DrEN euoc cn orN NAtvt

'c pBN NAvr zoro
(Ban hdnh dinh sii/Ja9/QD-NHNN

ngdv dt thdng I ndm 2020 cila Th6ng d6c Ngin hdng Nhd nudc)

- TCn don vil:

- Ndm brlo ci,olGiai doan biio c6o (dtii v6i b6o c6o so k6t vd b6o c5o t6ng
,:.
Ket):

- OAu m6i 1i6n h6 (Ho t6n, di6n thoai, email):

I. K6t qui tri6n khai nhiQm vg tluoc ph6n cdng t3i K5 hoqch hhnh tlQng2
: ,,

(Ydu cdu. bdo cdo c6 so sdnh vdi k2t qud thuc hi€n c{ta ki bdo cdo trudc)

STT TOn nhiQm vr-r Ki5t qui thuc hi6n

d6n thoi di6m b6o

cito

Kha ning hoirn

thdnh theo du ki6n
(Ap dung arSi vOi

c6c nhi6m vu c6

quy dinh thdi h4n

hoan thdnh)

I
C6c nhi6m vu n6u tai Phu luc I
cira Ki5 ho4ch hdnh dQng

II C6c nhi6m vu n6u tai Phu luc

II cria K6 hoach hanh d6ng

II. Cin cri k6t qui c6ng tic quin lf, thanh tra, gi6m sit vi tr6n co s0 t6ng
hqp b6o c6o cfra cic NIINN chi nhinh tinh, thhnh pni6, t6 chri'c tin dUng, chi
nhinh ngAn hing nufc ngoii tl6nh gi6 vi6c thqc hiQn cria toin hQ thiing c:ic

t6 chrirc tin dgng a5i vtli cic nQi dung sau:

1. Mff rQng tIQ bao phf chi nhinh, phdng giao dich cfra ngin hhng thucrng
m4i, t6 chri"c tin dgng phi ngin hing (kh6ng tinh NgAn hhng Chfnh sich x5
h6i) nhnm mgc ti6u nffng cao khi nlng ti6p cin vh sir dBng dich vg ngin
hing & virng n6ng th6n3, virng siu, ving xaa

Ddnh gid tinh hinh md r6ng dQ bao phti chi nhdnh, phdng giao dichs cila
ngdn hdng thurng mai, i chtbc tin dung phi ngdn hdng (kh6ng tinh Ngdn hdng ,
Chinh sdch xd h6i) nhim muc ti€u ndng cao khd ndng ti€p cdn vd su dung dich/--'
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vu ngAn hdng d itng n6ng th6n, vimg sdu, vimg xa qua m6t sli chi tiAu/n6i dung
sau:

a. Sii luqng chi nh6nh, phdng giao dich tr6n todn qu6c; ttic dQ t6ng/gi6m
so voi ndm tru6c;

b. 56 luqng xdlthi tr6n c6 chi nhiinh, phdng giao dich tr€n t6ng s6 x5lthi
:^.I

tran tr6n todn qu6c (tinh cho dia bdn n6ng th6n);

c. Sii luong xdlphuong/thi tr6n c6 chi nh6nh, phdng giao dich tr0n t6ng s6

xdlphuong/thi trAn tr6n tod,ri quOc;

d. C6c biQn ph6p da vir tlang tri6n khai d,5 md rQng d6 bao phir chi nh6nh,

phdng giao dich cira cria ngAn hang thuong mai, t6 chirc tin dqng phi ngAn hang

& ving n6ng th6n, virng sdu, vitng xa.

2. M& rQng su ti6p c$n dich vrl tii chinh cho ngudi nghio, nguoi thu nhip
thdp, phg nir, cic doanh nghiQp si6u nh6 thdng qua hQ thiing c6c t6 chri'c tdi

chinh vi m6, qui tin dgng nhin d6n

2.1. Cric tO ch*c tdi chinh vi m6, ctic chtong trinh, drq dn tdi chinh vi mi

Ddnh gid tinh hinh md rQng su ti€p cdn dich vu tdi chinh cho ngudi
nghdo, nguni thu nhQp thiip, phqt ni, cdc dianh nghiQp siAu nh6 cila cdc t6 chtitc

tdi chinh vi m6, cdc chaong trinh, du dn tdi ch{nh vi m6 dd drqc Ngdn hdng

Nhd nudc ciip Giiiy chimg nhdn ddng fu) qua m)t s6 chi fiexln)i dung sau.

a. K6t qua hoat d6ng c[ra cdc t6 chfc tdi chinh vi m6 (s6 luqng kh6ch

hang, t6ng du no cho vay, t6ng huy dQng, ty lQ ns r6r-,ltOng du ng);

b. KtSt quA hoat d6ng ciaa clc chuong trinh, du 6n tdi chinh vi m6 di cluoc

NHNN cAp GiSy chimg nhAn ddng hi (s6 luong chuong trinh, du rin tdi chinh vi
mo, tdng vdn huy d6ng, t6ng du no cho vay, ng qu6 h4n he sii tu vtng (thu nhap

- chi phi));

c. C6c m6 hinh li6n ki5t hoat dqng gifa ngAn hdng thuong m4i vd c6c t6

chric tdi chinh vi m6 (n5u c6);

d. Tinh hinh hqp tric gita c6c t6 chric tdi chinh vi m6 v6i cric tO chric c6ng

ngh6 tdi chinh (n6u c6).

2.2. HC fi6ng qu! t{n dqtng nhLn dAn

Ddnh gid tinh hinh md r6ng d6 bao phu phdng giao dich d vitng n6ng
th6n, ving sdu, ving xa c a h€ th6ng qui tin dung nhdn ddn qua m6t s6 chi
ti€u/n6i dung sau'

a. 56 luqng qu! tin dung nhdn d6n tr6n todn qu6c;

b. 56 lugng phong giao dich cria qu! tin dgng nh6n dAn tr6n todn qu6c;/,L
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c. 56 luong xdlthi tr6n co qu! tin dung nhAn dAn/phdng giao dich cta qu!;.'tin dung nhan dan tr6n t6ng s6 xdlthi trdn tr€n toin qu6c (tinh cho dia ban n6ng
th6n);

d. SO xdlphuonglthi1rr6n c6 qu! tin dUng nh6n dAn/phdng giao dich crla
qu! tin dung nhdn ddn tr6n t6ng s.i xdlphulng/thi trAn tr6n todn qu6c;

d. 56 xalphuong/thi k6n chi c6 qu! tin dung nhAn din/phdng giao dich
cua qu! tin dpng nhAn dAn md kh6ng c6 bAt kj, chi nh6nh, phdng giao dich cira
ngAn hdng thuong mai, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi, NgAn hang Hoo tric x5,
t6 chirc tin dgng phi ngAn hdng, t6 chuc tdi chinh vi m6 (kh6ng tinh NgAn hang
chinh s6ch xa h6i) tr6n t6ng s6 x5./phuong/thi trAn tr6n toirn qu6c;

e. K6t quA hoat dQng cira to.* t 9 th6ng qu! tin dung nh6n dAn (56 luqng
kh6ch hang, t6ng du no cho vay, t6ng huy d6ng, tj. 16 no xAr-r/t6ng du no).

3. Phdt tri6n tla dang cic sin phim, dich vr; tii chfnh ccr bin, hu'dng tl6n
nhirng tl6i tuqng mgc ti6u cua tii chinh tohn diQn

Ddnh gid tinh hinh phdt tri€n vd cung rng cac san phdm. dich vu tdi
" .l

chinh co ban (san phdm, dich vu tdi chinh yi m6, sdn phdm cho vay ti€tt ditng)
huong d€n nhirng dtii tlrong muc trAu ctia tdi chinh iodn di€n qua m6t so chi
tiAu/n6i dung sau

a. Cdc lo4i sAn phAm, dich W tdi chinh vi m6 linh hoat phir hoo v6i ngudi
nghdo, nguoi thu nhdp th6p, phu nir, doanh nghi0p si6u nh6 d ving n6ng th6n,
ving sAu, ving xa;

b. C6c lo4i sin phAm cho vay ti6u dirng phn hqp v6i d6i tuong vay ti6u
ding, c6 15i suit hsp lf.
4. 86o vQ ngudi ti6u ding tii chinh

Ddnh gid tinh hinh tudn thil cdc quy dinh vi bdo vA ngucri ti6u ditng tdi:. , -: - :
chinh qua t6i thidu mot sd n6i dung sau:

a. C6ng b6 th6ng tin;

b. Minh bach h6a co c6u phi vd c6c loai phi dich vu;

c. Minh bach h6a c6ch titip cAn vd giii quy6t tranh ch6p cria c6c t6 chirc
cung img dich vU tdi chinh AOi vOi ngudi ti6u dr)ng tdi chinh;

d. Gidi quyOt khi6u nai, t6 cdo, tranh chdp ve tdi chinh;

e. B6o ddm an ninh, an todn trong hoat dQng ngdn hdng di0n tu.

III. Nhirng kh6 khin, vufng mic trong qui trinh tri6n khai
,; ,-(Neu cu the nhing kho khan, vrong mdc trong qua rrinh triin khat nhiem

vu)

IV. C6ng t6c ph6i hqp trong viQc tri6n khai nhiQm vg



Qtt1u thyc trqng c6ng tdc ph6i ho. p voi cdc don vi khdc trong vi€c tri€n
khai nhi€m v4)

V. DO xu6t, ki5n nghi

muc III, M tren (n6u c6);

- Kii5n nghi diiiu chinh K6 hoach hanh dQng (n6u c6);

- Dd xu6t, kitin nghi bi0n phrip khic phuc kh6 khdn, vufng mic n6u tai

- C6c d0 xu6t, kitin nghikt6c 1i6n quan.

Nti nhQn:
- Vi6n CLNH, NHNN.

... ..., ngey... ... th6ng... ...ndm... ...
(Nguoi ky B6o c6o)

Ghi chi:
I 

DOr tuong 6p dung: Co quan Thanh tra, grim s6t NgAn hang.

2 Don vr chi brio c6o di5r vdr c6c nhr6m vu mA minh chir tri tar Phu luc ! Phu luc II cira K6 hoach hdnh
tl6ng

3 Ndng th6n li khu vuc tla grdr hdnh chinh xA vi thl trin, khdng bao g6m phuong thu6c thi xd, qudn

vi thinh ph6.

t.,." Vung siu, vtng xa li vung dan cu thua thot, ndm sau fong rirng niri ho[c ving ngip nu6c, d xa ciic
trung tam krnh t6, vdn h6a, giao th6ng kh6ng thudn ti6n, di lai kh6 khIn, kinh t6 thudng lac hfu, kim
ph6t hr6n (Theo quy rhnh t4r Nghi dinh s6 I l412017/}\8-CP ngny 9/10/2017). t __-
5 D6r v6i NgAn hang TMCP Buu drdn Lr6n Vi€t tinh ci phdng giao dich buu are"l,,'/' 'n/



nAo cAo riNs KE HOACH IIANHDQNG THT/C
ulnN cnrnN r,u AN DrEN euoc cra oBN NAu

c orN Navr zoso
(Ban hdnh t duth s ij,lJ a9/ QD - N H NN

ngdy Ltl thdng V ndm 2020 cia Th6ng dtic Ngan hdng Nhd nuoc)

..1- len oon vl : ...

- Nam brio c6olGiai doan b6o c5,o (d6i v6i brlo c6o so k6t vd b6o c6o t6ng
':Ket): ...

- Oiu mOi li€n h6 (Hq t6n, di6n thoai, email):

I. K6t qui tri6n khai nhi6m vu tluqc phin c6ng tai K6 hoqch hirnh tlQng2
) ,,

(YAu cau: bdo cdo c6 so sdnh vdi k€t Efi thry hi€n ctia ki bdo cdo tr*6c)

II. Cin cri'k6t qui c6ng t6c quin lf theo chri"c nIng, nhiQm vg cluqc giao,

tllnh gi6 viQc thrlc hiQn cta toirn hQ th6ng oic td chri'c tin dgng, chi nhinh
ngin hing nudc ngodi, t6 chri"c cung ri'ng dich vg trung gian thanh to6n tl6i
vcri c6c nQi dung sau:

1. Ph6t tri6n m6 hinh tlSi l1f thanh todn3

Ddnh gia tinh hinh triin khai hoat d6ng dai ly thanh todn qua m6t s6 chi
tiAu/n6i dung sau:

a. Sti luong dai ly dugc thdnh lap; tinh hinh phAn b6 dai ly thanh to6n o
thdnh th!/n6ng th6n,

b. Cric dich vu cung c6p qua dai lf ;

STT T6n nhi€m vu Kiit qu6 thuc hi6n

dtin thdi di6m brio

c6o

Kna neng hodLn

thdnh theo du ki6n
(Ap dung aOi vOi

c6c nhi6m qr c6

quy dinh thoi h4n

hodn thdnh)

I
C6c nhi6m vu n6u tai Phu luc I
cira K6 hoach hdnh d6ng

II
C6c nhipm vu n€u t4i Php hrc
II cta K6 ho4ch hdnh d6ng
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c. Ch6t luong dich \Tr cung c6p 1su thuan tiQn khi giao dich qua dai U, ri
le khi6u nai cita kh6ch hdng li6n quan d6n c6c dich vu do <tai li cung cdp tr6n

t6ng khitiu n4i vC tdi chinh nhAn duoc);

d. C6c biQn ph6p di vd dang tri6n khai aC aay manh hoat dQng dai ly

thanh to6n;

d. Ktlt qud hoat dong dai lf rhanh to6n (s6 luong vd t6ng gid tri giao dich

c[ra dich vu tlei ly thanh tod,n).

2.Ph6/ttri5n cic k6nh phin phiii sin ph6m, dich vu thanh to6n hiQn tl4i drSa

tr6n c6ng nghQ sii, tlic bigt lir qua tliQn thoai di tlQng

Danh gid tinh hinh phdt tri€n cdc k\nh phdn ph6i sdn pham dich vu

thanh todn hi|n dai &1a tAn c6ng nghQ sd qua m6t s6 chi fiAu/n6i dung sau

a. Ph6t tri6n c6c k6nh phAn ptrOi su drpg d6 .ung 
"6p 

sAn phim, dich vu
thanh to6n cho kh6ch hdng;

b..Cric bien ph6p/c6ng nghg dd vd dang img dung dO ph6t tri€n c6c k6nh

ph6n ph6i;

c. Tinh hinh hqp t6c gita ng6n hdng vi t6 chuc cunq rm_S dlch vg trung
gian thanh to6n, c6c t6 chuc kh6c trong vi6c ph6t tri€n c6c k6nh phAn ph6i/c5c

gidi ph6,p thanh toen m6i d6 cung img c6c san phAm, dich vu thanh to6n thuQn

tiQn, an todn. phu hqp vd dE su dgng.

3. M& rQng rIQ bao phri tli6m cung ring dlch vu & ving n6ng th6n{, ving sAu'
.5

YUng xa

Ddnh gid tinh hinh tdp *dp lgi vd,md r6ng mang luoi ATM vd POS vitng
n6ng th6n, vilng sdu, ving xa qua m6t s6 chi ti6u/n6i dung sau:

a. T6ng sO luq.rg ATM, POS tr6n tod,n qutic; t5. d6 tang/giam so voi ndm

tru6c;
. ^,1 . . :
b. So luqng vd t6ng gi6 tri giao dich qua hQ th6ng ATM vd POS.

4. Sfr dgng m4ng luoi buu chinh c6ng c6ng tI6 cung cip c6c dich vg thi

chinh co bin
Ddnh gid tinh hinh s* dyng mang ludi bmt chinh c6ng c6ng di cung cdp

cdc dich vu tdi ch[nh co bdn qua mAt sO chi tiAu/n6i dung sau:

a SO luong di6m cung tmg dich vg tdi chinh, s6 lucrt g kh6ch hdng, s6

luong/t6ng gi6 tri giao dlch ph6t sinh trong k! brio cdo;

b. C6c dich vu thanh to6n kh6ng qua tdi khoin thanh toan cua kh6ch hdng

thuc hi€n qua mang lu6i bm chinh c6ng c6ng;

c. Tinh hinh hqp t6c giira m4ng lu6i brru chinh c6ng cQng v6i ciic t6 chric

cung img dich vu thanh toen, trung gian thanh todn;
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d. C6c bi6n ph6p $e vd dang tri6n khai d,5 gia tdng vi6c sri dung mang lu6i
buu chinh c6ng c6ng d6 cung cdp citc dich vu ttruof, toa, kh6ng qua tdi fhoin
thanh toan cria kh6ch hdng.

5. Thric tliy thanh todn kh6ng dtng tiiin mit trong ndn kinh t6, t4o tlidu
kiQn cho nhirng tliii tuqng mUc ti6u cria tii chinh toin di6n ttuqc ti6p c{n vir
sft dgng c6c dich vg thanh to6n kh6ng ding tiiin mit

Ddnh gid tinh hinh tao diiu bi€n cho nhing dth hrong ntuc fiAu cua tdi
ch.inh todn di€n dtoc ti€p cln vd sti dung cdc diih vu thani todn kh6ng ding
ti€n mdt qua t6i thi€u m6t s6 n6i dung sau;

a. Tinh hinh dAy manh thanh to6n kh6ng dirng ti6n mar d6i v6i drch vu
c6ng vir chi tra an sinh xA h6i;

. b. Tinh hinh ph6t tri€n vd cung cap c6c loai dich vu thanh to6n, chuyCn
ti6n d6 sri dung vd phn hqp v6i di€u ki6n o ving n6ng th6n, ving s6u, virng xa.

III. Nhirng kh6 khin, vufng mic trong qui trinh tri6n khai
' 

| ,- , J(Neu cu the nhung kho khan. vuctng mdc trong qud rrinh trien khai nhiem
vu)

IV. C6ng t6c ph5i hqp trong vi6c tri6n khai nhiQm vu

(NAu thuc trang c6ng tdc phiii hqp voi cdc don vi khdc trong viAc fi€n
khai nhi€m vu)

Y. Dd xu6t, ki5n nghi

- D6 xuAt, kr6n nghi biQn ph6p khdc phuc kh6 khdn, vuong mic n6u tai
muc III, IV d tr6n (n€u c6);

-,,; , -.i- Ki6n nghi di6u chinh KC hoach hdnh d6ng (n6u c6);

- C6c d6 xu6t, ki6n nghi kh6c li6n quan.

Noi nhAn:
- Vr6n CLNH. NHNN

... ..., ngdy... ... th6ng... ...ndm... ...

Q.{guoi k;i Bdo c6o)

Ghi chrt:
I D6r tuong rlp dung Vu Thanh to6n
2Don vr chi b6o c5o tl5i vdr c6c nhrdm vu mi minh chi tri tai Phu luc I, Phu luc II cua K6 hoach hdnh
d6ng

'V'ec ddnh grii tinh hinh rndn khai hoat dQng dai ly thanh toSn duoc thuc hrdn sau khi ban hdnh Quy
drnh vc dqr li thanh todv

(-..



{ N6ng th6n lA khu vuc tlia gi6r hanh chinh x6 vi thi nAn, kh6ng bao g6m phuhng thudc tht xd, qudn

5 Vung sau, vung xa lA vung din cu thua thot, nim sdu trong ning nrir hoqc virng ngAp nuoc, o xa cac

*nl ia, krnh rZ. van h6a.irao rhong khong thuin ti6n. dr iar ki6 k}an. kinhrte thuong lac hriu. kdm

phet tri6n (Theo quy tlinh tar Nghr drnh sO t l+/ZOt Z,'t'tO-CY ngeY 9n0l20l1y ---

vi thinh ph6



KE HOACH HANH DONG THTI. C

AN DIEN euoc cn otN NArvr
G DEN NA}I2O3O

(Ban hdnh dinh siiug/QD-NHNN
ngdy dttthdng /ndm 2020 ciaTh6ngd6c NgdnhdngNhdnudc)

+ .l- len oon vt :

- Ndm brio 
"UorGrut 

doan b6o c6o (d6i vcri b5o crio so k6t vd b5o c6o t6ng
.I
Ket):

- pAu mOi li€n hC (Ho tdn, di6n tho4i, email):

L K5t qu6 tri6n khai nhiQm vg tluqc phAn cdng t4i K6 ho4ch hirnh
ogng

(YAu ciu; bdo cdo c6 so sdnhfii b€t qud thuc hiQn ct)a h bdo cdo trudc)

II. Cin cri, kiit qui c6ng tic qu6n ly theo chri'c nIng, nhiQm vU dugc giao,
il:inh gi5 viQc thqc hiQn cfra toirn hQ th6ng c6c t6 chric tin dgng, chi nhSnh
ngAn hlng nufc ngohi aiii v.li c6c nQi dung sau:

1. Drinh gii tinh hinh c6p tin dung phr;c vg ph6t tri6n n6ng nghiQp, n6ng
th6n:

Ddnh gid tinh hinh cdp tin dung phuc v4 sdn xudt binh doanh n6ng
nghiQp, n6ng th6n qua m6t s6 chi ti€u/n6i dung sau;

a. Tinh hinh rd so6t co ch6 chinh s6ch tin dgng d6i v6i linh vlrc n6ng
nghi6p, n6ng th6n;

b. K6t qu6 c6p tin dung OOi vOi linh vuc n6ng nghi6p, n6ng th6n:

STT TCn nhi6m ru K6t qu6 thgc hi6n
d6n thoi di6m b6o

c6o

Khe neng hodLn

thdnh theo du ki6n
(Ap dung aOi vOi

c6c nhi6m vU c6

quy dinh thoi h4n

hodn thdnh)

I
C6c nhiQm vu n6u tai Phu luc I
cria K6 ho4ch hdnh d6ng

II
Crlc nhigm vu n6u tai Phu luc
II cua K6 hoqch hdnh tl6ng

BAO CAO TINII
HIEN CHIEN LI-T,



- K6t qu6 tin dgng g6p phAn thgc hiQn muc tiOu tai co c6u ngdnh n6ng

nghiQp, chuong trinh muc ti6u qu6c gia xdy drmg n6ng th6n m6i theo chir

truong cira Ddng, Nhd nuoc.

2. Ddnh giti vi iinh hinh cdp in dqng dAt vA doanh nghiQp nhd vii via, hqp

tric xd

Ddnh gid tinh hinh ciip tin d4ng drii voi doanh nghiQp nho vd via, hqp tdc

xd qua m6t s6 chi ti€u/n6i dung sau:

2.1. Tinh hinh ciip tin dqtng adi vA doanh nghiQp nhd vd vila

a. Co ch6 chinh s6ch tin dung aOi vOi doanh nghi0p nh6 vd vira cria ngirnh

NgAn hang;

b. K5t quA cAp tin dung d6i v6i doanh nghiQp nh6 vd vria (quy m6, t!'
trgng, t6c dQ tdng truong).

2.2. Tinh hinh cdp tin dqtng ttiii voi hCI. p ttic xA

a. Co ch6 chinh s6ch tin dung d6i v6i khu vgc kinh tti tQp th6, hqp t6c x6;

b. fi5t qu6 c6p tin dung aOi vOi hqp tric xd (quy m6, t! trqng, t6c d6 tdng

truong).

III. Nhirng kh6 khin, vufng mic trong qu6 trinh tri6n khai
,: , - ' , .i tr

Q'ldu cu the nhirng kh6 khdn, vudng mdc trong qua trinh tridn khai nhi4m

vu)

fY. C6ng tfc phiii hqp trong viQc tri6n khai nhiQm vg

2

- Quy m6, fj'trong, t6c dQ tnng tru&ng tin dgng;

khai nhiAm vu)

v. Dd xu6t, ki6n nghi

mr,rc III, IV d tr€n (ni5u c6);

- Kii5n nghi diOu chinh K6 hoach hanh dQng (n6u c6);

- Cric d6 xu5t, ki6., nghi kh6c li€n quan.

Nai nhQn:
- Vi6n CLNH, NHNN

. . ., ngdy... ... thring... ...n[m... ...
(Ngudi kj 86o c6o)

Q{€u thttc trqng c6ng tdc phdi ho. p vdi cdc don vi khdc trong viQc tri6n

- OO xu5t, ki6n nghi biQn ph6p khic phuc kh6 khdn, vudng mdc n6u t4i

Ghi chti:
1 D5i tuong ep dung: Vu Tin dung c6c nginh krnh ti!.

'Chi beocdodrirvoi cdc nlridm vu ma minh chu tri tai Phu luc l. Phu luc II ctiaK6hoach nann aAnyD



BAO CAO TINH
HIEN CHITN LI/

VII
Kt HoACH rrANH DoNG rutlc
AN DrEN euoc cra onN NAU

c onN NAivr zoso

ng$.dt thdng y' ndm 2020 ctia flt,Sng d6c NHNN))

. .l- lenocrnvl:

- Ddu m6i li6n he (Hq t6n, diQn thoai, email):

- Ndm biio criolGiai doan b6o c6o (d6i v6i b6o ciio so k6t vd b6o c6o tOng
-!
ket):

L ThiSng kG s6 luqng xilthi tr6n c6 tli6m cung ri'ng dich vg thi chinh2 (kh6ng
tinh tli6m cung ri"ng dich vg thi chinh cfra NgAn hhng Chinh s6ch xi h6i) tai
tlia bin n6ng th6n

- Sd luqng xdlthi tr6n c6 di6m cung img dich vu tdi chinh tr€n t6ng s6

xa/thi trin tr6n dia bdn (kh6ng tinh di6m cung img dich vu tdi chinh cta NgAn

hdng Chinh srich x6 h6i);

- 56 luong xalthi tr6n khLng c6 di6m cung ung dich 4r tdi chinh tr€n t6ng

s6 xalthi tran trCn dia ban (kh6ng tinh di6m cung img dich 4i tdi chinh cria NgAn

hdng Chinh s6ch xd hQi);

- 56 luqng xdlphuong/thi trAn c6 di€m cung img dich vu tiri chinh tr€n

t6ng s6 xalphuong/thi tr6n tr6n dia birn (kh6ng tinh di6m cung irng dich ul tdi

chinh cua NgAn hirng Chinh s6ch xa h6i).

II. Tr6n co s& t6ng hgp bio c5o clra cic qu] tin dung nh6n dAn, <I6nh gi6

viQc thrlc hiQn crla c6c qui tin dgng nhin ddn tr6n ilia bhn d6i vcri c6c nQi

dung sau

(Yiu cau. ddnh gid d6i vdi cdc qui'rin dung nhdn ddn trin dia bdn vd

bdo cdo c6 so sdnhvdi k& qua thttc hi€n ctla ki bao cdo trudc)

1. Vi6c ph6t tri6n m6 hinh tl4i lf ng6n hirng3

Ednh gid tinh hinh tn€n khai hogt d6ng dai lj, ngdn hdng @du c6) qua
- : ,,

mot so cht tteu/not dung sau

a. 36 luqng dai lii duoc thdnh l6p; tinh hinh ph6n bO d4i li ngAn hdng cia
qu! tin dung nhAn ddn tr6n dia ban;

b. C6c dich vu cung c6p qua d4i ly;

c. Ch6t Iuong dich l.rr cung cAp (sg thufn ti6n khi giao dich qua dai ly, tj'
16 kni6u nai cta kh6ch hdng li6n quan cl€n c6c dich ru do dai ly cung cAp tr€n

t6ng khii5u npi vC tdi chinh nhdn duoc);

/-

(Ban hdnh Quy€t d inh' a lfu t go - u utru
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d. C6c biQn ph6p da vd dang tri€n khai dO dAy manh ho4t dQng dai l1i ngAn

h*g;

d. Ki5t qud hoat dQng dai ly ngAn hang (s6 luong kh6ch hang sri dung dich

vu th6ng qua d4i ly, doanh thu tu phi dich vu).

2. Vi6c mcr rQng tIQ bao phi cic tli6m cung ring dich vg

Danh gid tinh hinh md r6ng dQ bao phil ctia qu! tin dung nhdn ddn tr2n
dia bdn qua m6t s6 chi tiAu/nAi dung sau:

^i.- Sd luong qu!'tin dqng nhAn dAn/phdng giao dich cta qu! tin dung nhdn
dAn tr0n dia bina;

- 56 xalthi tr6n c6 quy'tin dgng nhAn ddn/phdng giao dich cira qu! tin
dung nhdn ddn tr6n t6ng sii xdlthi trAn h6n dia ban (tinh cho dla ban n6ng th6n);

^:- So xalphulng/thi trdn co qu! tin dgng nhAn dAn/phdng giao dfch cria qu!
tin dung nhAn dAn tr6n t6ng sr5 xdlphuong/thi tr6n tr€n dia bdn;

- 56 xdlphuon glthi lrrdn chi c6 qu! tin dqng nhAn dAn/phdng giao dich cria
qu! tin dung nhin ddn md kh6ng c6 tAt ty chi nhrinh, phdng giao dich ngAn
hdng cria ngAn hdng thuong mai, chi nh6nh ngAn hring nuoc ngoii, Ngin hirng
Hqp tric xa, t6 chfc tin dgng phi ngdn hdng, t6 chuc tdi chinh vi m6 (kh6ng tinh
Ngdn hang Chinh srich xa hQi) tr6n tdng s6 xdlphuong/thi tr6n tr6n dia biru

. - fiit qui ho4t dQng cria c6c qu! tin dqng nhAn dAn (s6 luong kh6ch hang,
t6ng du no cho vay, t6ng huy dOng; ty lQ ng xAr./t6ng du no).

3. Vi6c phrit tri6n da dqng cic san phim, dich vg tii chinh co bin, hufng
tl6n nhirng diii tuqng mgc ti6u cria tii chinh toin diQn

Ddnh gid tinh hinh phdt tri€n cdc sdn phdm, dich vq tdi chinh cct bdn,
huong d€n nhirng di5i tuong muc ti€u cia tdi chinh todn di€n qua m1t s6 chi
ti€u/n6i dung sau.

, .:.
a. C6c san ph6m, dich vu ti6u bi6u;

b. N6i dung sdn phAm, dich vu ti€u bi6u (thri tuc, chinh s6ch uu ddr);

" c. C6c bi€n ph6p d6 vii dang tri6n khai dC dAy manh ph6t tri6n ciic loai sAn

ph6m, dich vU tdi chinh hnh hoat pht hqp vdi ngqdi nghdo, nguoi thu nhdp thAp,
phu nu, doanh nghiQp si6u nh6 o wng n6ng th6nr. vung sdu, vilng xa6.

4. ViQc xiy dr1ng, tri5n khai c6c chuolg trinh ting cudng ki5n thric tiri
chinh vi tuSn thri c6c quy tlinh vd b6o v$ ngucri ti6u dirng tii chinh

Danh ga tinh hinh xdv dung, tri€n khai cdc chwong trinh tdng cuong ki6n
thrtc fii chinh vd tudn thil cdc quy dinh vi bao v€ ngudi fiAu ding tdi chinh qua-:mot so not dung sau

a. XAy dmg vd tri6n khai c6c chuong trinh nAng cao hi6u Ui6t tai cninn

- So luqng chuong trinh dd dugc xdy dpg vir triOn khai;
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- N6i dung chucrng trinh;

- Hinh thuc tri6n k-trai;

- K6t qu6 (s6 luong ngudi tham gia c6c chuong trinh nAng cao hi6u bii5t
tdi chinh);

- Vi0c ph6i hqp vdi c6c t6 chric chinh tri - xa h6i, t6 chric chinh tri - ngh6
nghiQp, c6c t6 chirc kh6c trong x6y dpg vd triCn khai c6c chucrng trinh gi6o dr,rc

tdi chinh.

b. 86o vQ nguoi ti6u dung tdi chinh
,:.^

- Long bo thong tln;

- Minh b4ch h6a co cAu phi vd c6c loai phi dich vu;

- Minh bqch h6a c6ch ti6p cAn vd gi6i quy6t tranh chAp cria c6c t6 chric
cung img dich vu tdi chinh ddi vdi ngudi ti6u dring tii chinh;

- Gi6i quyi5t khi6u nai, t6 c6o, tranh ch6p vA tdi chinh.

III. Nhirng kh6 khin, vufng mic trong qui trinh tri6n khai
,: ,-

(N€u cu th€ nhirng kh6 khdn, vudng mdc trong qud trinh tri,An khai)

IV. C6ng tic phrSi hop

Q{Au thuc trqng cdng tdc phdi hqp vdi cac don vi khdc trong fi€c tuiin
khai nhi€m vu)

V. DiixuSt, ki6n nghi

- OA xu6t, ki6n nghi bi6n ph6p khic phuc kh6 khen, vudng mic nOu tai
mUc III, IV & tr6n (n6u c6);

- Kii5n nghi di6u chinh Kti hoach hdnh d6ng (n6u c6);

- C6c dC xu6t, ki5n nghi khric li6n quan.

Noi nhQn:
- Vi6n CLNH, NHNN;
- CQTTGSNH, NHNN.

... .., ngey... ... thang... ...ndm... ...
(Ngudi kf 86o c6o)

Ghi chri:
I D6r tuong 6p dung NHNN chi nhrinh tinh, thanh ph6

'D,6m crng img drch w tii chinh bao gom chi nhrinh, phdng grao dich (bao g6m phdng grao drch buu
cli6n) cria ngdn hdng thuong mar, chi nh6nh ngin hing nu6c ngodr, NgAn hdng Hop t6c x6, t6 chric tin
dung phr ng6n hing, quy tin dung nh6n ddn, t6 chirc tdr chinh vr m6, kh6ng tinh Ngdn hdng Chinh s6ch
xd h6i X6,ithr tr6n c6 t 6m cung img drch vu tii chinh ld x6,ithr trAn c6 m6t hoac nhi6u tli6m cung ftng
drch vu tii chinh.
3 Viec d6nh grA tinh hinh triiin khar hoat tlQng tlar lli ngdn hirng (tlai lf thanh toin) duoc thyc hi6n sau
khr ban hdnh Quy tlrnh vd dar lf ngdrr hing itlai l! thanh toAn) / ,,/,/



a Thting k€ chr tr6t mang 1u6r cta qu! tin dung nhAn dAn (dia th6m noi tlit qu! tin dung nhin d5n,

phdng giao dlch cria qu! tin dung nhan dan) tr6n tlia bar theo tirng tlon vi hinh chinh xdlphunngithi
trAn vd trmg tlon vr hii.nh chinh huyQn/quin/thr xd,/thanh ph6 thu6c tinh tren bang tinh Excel vd gur

kdm file dtnh darrg.xls vi xlsx cirng voi Phu luc VII.
5 N6ng th6n.li khu vuc illa 916r hanh chinh xd vd tht tr6n, kh6ng bao g6m phudng thudc thi x6, qudn

vi thinh ph6

6Ving siu, u)ng xa ld virng dAn cu thua thot, nim sAu trong rtmg ntr hoic ving ngip nu6c, d xa c6c

trung tam krnh t6, vdn h6a, giao thdng kh6ng thuin tr6n, di lar kh6 k-han' kinh,t6 thuong lac hdu. k6m

ph6t tri6n (Theo quy tlrnh tai Nghr tlinh rtl t iqlzot z,^{o-CP r{.]ny 9A012017\. f ,--2/.



sAo cAo riNH
. . , \,\ .' t

{EN eltAl KE rroAcH HANH DoNG TH-rJc
HIEN CnrBN Lt/, ,doaN orpN eudc cra onN Nayr

c otN Nlvr zoto
(Ban hdnh Quy d t dinh s A bat gO - N UNU

ngdydlthdng 7 ndm 2020 cila Thiing ddc Ngdn hdng Nhd nudc)

,.t- len oon vl':

- DAu m6i li€n h€ (Ho t€n, di6n thoai, email):

, - Nim brio c6olGiai cloan b6o oio (d6i v6i b6o c6o so k6t vri b6o crio t6ng
Ket):

I. K6t qui thuc hiQn c6c nhiQm vg n6u tai Phg lgc II cria K6 ho4ch hirnh
tIQrg

: ,,
(Yeu cau: bdo cdo cd so sdnh vdi k€t qtd thrc hi€n cila ki bdo cdo trudc)

1. Vi6c ph6t tri6n da d4ng c6c k6nh ph6n phiii h6 trq cho moi nguoi d5n vi
doanh nghiQp ti6p cin vir sir dgng cdc s6n ph6m, dich vg tAi chinh ccr bin
mQt c:ich thuin tiQn, vrii chi phi hqp lf

a. Ph6t tri6n m6 hinh dai ly ng6n hang2
.,:

Ddnh gid vidc tri€n khai m6 hinh dqi l! ngdn hdng (n€u c6) qua m6t s6
chi tiAu/n6i dung sau:

- 56 luong dai lj duoc thdnh l6p; trong cl6: s6 luc,ng d4i lf ngAn hdng
dugc thri.nh lAp d dia bdn n6ng th6n (don vi hdnh chinh ld xelthi tr6n) vd so

luong dai ly ngdn hdng duoc thdnh l4p 6 dia bdn thenh thi (don vi hdnh chinh li
phuong);

- C6c dich v.u cung c6p qua dai lf;
- ChAt luqng dich vu cung c5p (sU thuan ti6n khi giao dich qua dai ly, ty le

khi6u n4i cria khrich hdng li6n quan d5n cric dich vu do d4i lj cung c5p tr6n t6ng
khi5u nai tdi chinh nhdn duoc);

- Cric bi6n ph6p dd vd dang triOn khai rIC ph6t tri6n m0 hinh dai lj ngdn
hdng;

- K6t qu6 hoat d6ng dai lj ngdn hdng (s6 luong khrich hdng sir dUng dich
vU th6ng qua tlai lj, doanh thu tir phi dich vu).

b. Phet tri6n c6c k6nh phdn ptrOi nien dqi3 dga tr6n img dgng c6ng ngh6
s6, dac biCt ld qua tli6n thoAi di d6ng

Ddnh gid viQc phat tui6n cdc kAnh phdn phAt nrcn ibi dua tr€n tmg dung
c6ng ngh1 s6 cia t6 ch*c qua m\t s6 chi ilAu/n6i dung sau:

L-
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- Tinh hinl ph6t tri6n c6c k6nh phan ph6i hiQn daidC cung cdLp sAn.ph6m.

dich vu; s6 lugng k6nh phAn ph6i dang cung cAp t4i c6c vung n6ng th6n", vr)ng

sau, \,ung xa ;

- Crlc bi6n ph6p dd vri dang tri6n khai 1i0n quan d6n vi6c ph6t tri6n c6c

k6nh phAn pnOi men d4i dqa trOn img dlmg c6ng nghq s6;

- ViQc rmg dung cdng nghQ th6ng tin dC d6p img y6u cAu vi phat tri€n c6c

k6nh ph6n pnOi mOn dai, v0 qudn tri, di6u hirnh vi quan ly rui ro;

- C6c biQn ph6p phdng ngua v2r ddm biro an ninh c6ng nghQ th6ng tin dd

tri6n khai;

- Tinh hinh hqp t6c v6i c6c t6 chric c6ng nghQ tdi chinh, t6 cht?c cung- img

dich vu trung gian thanh toen vir c6c t6 chirc kh6c trong vi€c ph6t.tri6n c6c k6nh

pi,a" pi6i, iJ giai ph6p thanh torln m6i d6 cung irng c6c san phAm, dich vu c6

"fri 
pru tfr6p, tfrian iien, u" toan, phi hqp, d6 .r, d\,t g phi hqp voi di6u ki6n d

ving n6ng th6n, ving s6u, vtrng xa.

c. Md rQng dQ bao phir c6c di6m cung img dich vu d vung n6ng thdn,

vring sdu, virng xa

Ddnh gid vi€c md rQng dQ bao phil cdc di€m cung *ng dich vu ct vitng

n6ng th6n, vilng sdu, vimg xa cua t6 chfic qua m6t s6 chi ti€lt/n6i dung sau:

-.: 
L , :--- T6ng s6 lugng chi nhrinh, phdng giao dich, ATM, POS; t6c d0

tdng/gi6m so v6i ndm trudc6;

- SO luong chi nh6nh, phdng giao dich m0 tai xalthi trAn (tinh cho dia bdn

ndng th6n);

- So luong chi nhanh, phdng giao dich md tai xdlphubng/thi tr6n (tinh tr6n
. r.

toan quoc.);

- Tf 16 phin tr[m chi nh6nh, phdng giao- dich md tai xalthi tr5,n tr€n t6ng

.6 lugng it i ,f,6rh, phdng giao dich todn hQ th6ng cria rlon vi b6o c5o;

- C6c biQn ph6p dd vd tlang tri6n khai dC md rQng dQ bao phir chi nhrinh,

phdng giao dich, ATM, POS d vr)ng n6ng th6n, ving sAu, virng xa.

2. ViQc phrit tri6n tla d4ng cic sin phAm, dich vg thi chinh co ben, hufng
tl5n nhirng diii tuqng mgc ti6u cria tiri chinh toin diQn

a. Thtc dAy thanh to6n kh6ng ding tidn mft.trong n6n kinh tti, t4o diAu

kiQn cho nhirng d6i tucrng muc ti6u cria tdi chinh toan di6n duoc tiep cAn vd sri

dung c6c dich vq thanh to6n kh6ng ditng ti6n m[t

Ddnh gid vi.Qc tqo diiu ki€n cho nhirng diSi tu(r. ng 
!u.c_ 

fiAu 1ila 
tdi .chinh

todn di€n duqc ti€p cQn vd s* d4ng cdc dich vu thanh todn kh6ng ditng ti€n mdt

cila t6 chuc qua m6t s6 n6i dung sau:

- ViQc cung c6p tdi khoin thanh to6n kh6ng chiu phi duy tri tdi khoin vd

sri du tdi ktroan t5i thi6u, li6n k6t v6i the ATM cho nguoi u" huu, ngudi hu6ng
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trg c6p xd h6i, ngudi gid, ngucri nghdo, hgc sinh, sinh vi6n vd nhirng d6i tuong
y6u th6 phir hqp kh6c;

- C6c bien ph6p da vd dang tri6n khai dC dAy manh vi6c thanh toan dich

4r c6ng, chi tr6 an sinh xd hQi, thanh to6n luong, thanh to6n hd,ng h6a, dich v1r

bdng c6c hinh thuc thanh toen kh6ng ding tiAn mdt.

b. Ph6t tri6n vd 
"rng 

c6p c6c s6n phAm, dich vu tdi chinh co biin, huong
d6n nhirng dOi tuqng mgc ti6u cira tdi chinh toin di6n

Ddnh gd vi€c phdt ,triAn vd cung *ng cdc san phdm, dich v4 tdi ch{nh cct

bdn, hudng d€n nhirng d6i tuong m4c tftu cia tdi chinh todn diQn cila t6 ch*c
^ : .,

qua mol so cht lteu/net dung sau;

- Cric loai sAn phAm, dich vu tdi chinh linh hoat phn hqp v6i ngudi nghdo,
ngudi thu nhAp thAp, php nt, doanh nghiQp si6u nh6 6 vung n6ng th6n, ving
s6u, virng xa:

+ C6c sin phAm, dich vp ti6u bi6u;

+ NOi dung s6n phAm, dich vu ti6u bi6u (thtr tuc, l6i su6t, chinh s6ch rru

dar );

. + Circ biQn phrip dd vd dang tri6n khai d€ ddy manh ph6t triiln c6c loai sin
pnAm, aicn vu tdi chinh linh ho4t phn hqp v6i ngudi nghdo, ngudi thu nhSp th6p,
phg nt, doanh nghiQp si€u nh6 d vtrng n6ng th6n, virng sdu, virng xa.

- C6c loai dich vu thanh toen, chuy€n tidn dC su dgng vd phir hqp voi di6u
kiQn o vung ndng th6n, virng s6u, vtng xa;

+ C5c dich 4r ti6u bitiu;

+ N6i dung dich vU ti6u biOu (thir tUc, phi, chinh s6ch uu ddi);

+ C6c bien ph6p dd vdL dang tritin khai dC diy manh ph6t tri6n cdc loai
dich r.u thanh to6n, chuy6n ti6n dE su dung vd phi hqp v6i di6u kien 6 vtng
n6ng th6n, virng sdu, ving xa.

- C6c loai san phAm cho vay ti6u di.rng phn hqp v6i tliii tugng vay ti6u
dt.rng, c6 ldi suAt hqp li;

, ':+ C6c sdn ph6m tieu bi€u;

+ N6i dung s6n phAm ti€u bi6u (tht tuc, lli su6t cho vay, chinh s6ch uu
dai);

+ C6c bi6n ph6p de vd dang tri6n khai d6 dAy manh phrit tri6n c6c loqi stur

phAm cho vay ti6u dirng phir hqp voi dOi tuqng vay ti6u dirng, c6 15i su6t hsp ly.

- C6c lo4i sin ph6m, dich vu tdLi chinh phuc vu sin xu6t kinh doanh n6ng
nghiQp, n6ng th6n;

+ C6c sdn phAm, dich vu ti6u bi6u;

+ NOi dung san phAm, dich ru ti6u bitiu (tht tuc, l6i su6t, chinh s6ch rru
dai);
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+ C6c bicn ph6p d6 vd dang triiin khai d€ dAy manh ph6t tri6n c6c loai s6,n

phAm, dich vu tdi chinh phqc 4r sdur xu6t kinh doanh n6ng nghi€p, n6ng th6n.

- C5c 1o4i sin phAm, dich vu tdi chinh cho doanh nghiOp nh6 vd vira, hqp
t6c x5, hQ gia dinh sin xuAt kinh doanh.

+ C6c sdrn phAm, dlch vu ti€u bi6u;

+ N6i dung sin phAm, dich vq ti6u bi6u (thri tuc, l6i su6t, chinh srich uu
dei);

+ C6c biQn ph6p dd vd dang tri6n khai de dAy manh ph6t tri6n c6c loai s6n

phAm, dich vu tdi chinh cho doanh nghiQp nh6 vir vira, hqp t6c x6, hQ gia dinh
sin xuAt kinh doanh.

3. ViQc xiy dqng, tri6n khai cic chutrng trinh ting cudng ki5n thric thi
chinh vir tu6n thri cic quy tlinh v6 b6o vQ ngudi ti6u ding thi chinh

Ddnh gid tinh hinh xdy dmg, *i€n khai cdc chucntg trinh tdng cudng ki6n
thuc tdi chlnh vd tudn thil cdc quy dinh vi bdo vQ ngudi fiAu dimg tdi chinh qua

^':mot so not dung sau.'

a. Xdy dpg vd tri6n khai c6c chuong trinh n6ng cao hi6u bitit tdi chinh

-: -
- 56 luong chuong trinh dd ctuoc x6y dmg vd tri6n khai;

- NQi dung chuong trinh;

- Hinh thric tridn khai;

- K6t qud (si5 luqng nguoi tham gia circ chuong trinh n6ng cao hitiu bi6t
tdi chinh);

- ViQc ph6i hqp vdi c6c t6 chirc chinh tri - x6 hQi, t6 chirc chinh tri - ngh6

nghiQp, c6c t6 chirc kh6c trong xAy dyng vd tri€n khai c6c chuong trinh gi6o dpc
tdi chinh.

b. 86o vQ nguoi ti€u dtng tdi chinh

- COng b6 thdng tin;

- Minh b4ch h6a co cAu phi vd c6c 1o4i phi dich vu;

- Minh b4ch h6a crich tiiip c4n vd girii quy6t tranh chdp cria crlc t6 chirc
cung fmg dich vg tdi chinh AOi vOi ngudi ti6u dung tdi chinh;

- Gi6i quyiit khi6u n4i, t5 c6o, tranh ch6p v€ tdi chinh;

- 86o ddm an ninh, an todn trong hoat dQng ngAn hang diQn tu.

IL Nhirng kh6 khin, vufng mic trong qu6 trinh tri6n khai

Qttau c4 th| nhirng kh6 khdn, vudng mdc tuong qud trinh tri6n khai)

III. Da xu6t, ki6n nghi'

- od xu6t, kitin nghi biQn ph6p khic phuc kh6 khin, vu6ng mic n6u t4i
mgc II d tr€n;



- C6c tI6 *rAt, ki6n nghi kh6c liOn quan.

Nti nhQn:
- Vi6n CLNH, NHNN,
- CQTTGSNH, NHNN.

5

- Kitin nghi dieu chinh Kii ho4ch hdnh dQng (ndu c6);

... .. , ngdy... ... thang... ...ndm...
(Ngudi ky B5o crio)

Ghi chrt:

' D6i tuong rip dUng NgAn hing thucrng mai, NgAn hing Hgp t6c x6, Ng6n hing Chinh s6ch xd h6i,
chi nh6nh ngin hing nudc ngodi, td chric tin dung phi ngdn hing (c6ng ty tir chinh, c6ng ty cho thu6
tni chinh)

' Vrec d6nh 916 tinh hinh tri6n khar hoat tl6ng tlar lf ngin hang (dar Ij thanh toiin) duoc thuc hi€n sau
khi ban hanh Quy dinh v6 dar lf ngAn hdng (tlar l1y' thanh toan)

' Kenh phan phii hi6n tlai bao gdm ATM, POS, Mobrle Bankrng, lnternet Bankrng, khdc (h6t kd niiu
c6)
4 N6ng th6n,le khu vuc rlia gr6i hanh chinh xd vi thi trin, kh6ng bao g6m phuong thuQc thr x6, quAn
vd thinh ph6

5 Virng sdu, virng xa Ii virng ddn cu thua th&, nim sAu trong rtng nir hotc virng ngdp nu6c, d xa c6c
trung tem kinh t6, vin h6a, grao th6ng kh6ng thufln ti6n, tli lar kh6 kh[n, krnh ti: thudng lac hAu. k6m
ph5t tri6n (Theo quy ilrnh tai Nghi tlinh s6 I 14l2017iND-CP ngiry 9/1012017).
6 NgAn hdng TMCP Buu di6n Li6n Vr6t th5ng kO ci phdng giao drch buu ifi6n. Khdng y6u ciu t6 chrtc
tin dung phr ngAn hing cl:inh 916 cic n6r dung h6n quan d6n phit trr6n ATM, POS

? De nghr chi dua vio biio c6o nhtng nQr dung L6n quan truc ti6p d6n vl6c il6u chinh, b6 sung c6c n6r
dung cira Chit5n luoc/Kd hoach hinh ddng hoic nhfng kh6 khan, vu6ng mic, kiiin nghi L€n quan tl6n
qu5 trinh tn6n khar c6c nhi6m vU, girir phap cua Chr6r1 luoc/Kri hoach hdnh <l6ng nhrmg chua duoc dd
cdp tar c6c brio c6o khac tla gui Ngan hing Nhi nu6c /r.--



BAO CAO TINH
HIEN CHIEN L

KE HOACH HANH DQNG THI.I. C

AN nrpN ofN NAwI 202s, DINH

(Ban hdnh

NAM 2O3O

dinh s6009/QD-NHNN
ngdyl4 thdng 7 ndm 2020 cua Th6ng d6c NHNN)

. .l- len oon vl :

- Ddu m6i li6n hC (Ho t6n, dign thoai, email):

- Ndm brio clolGiai doan b6o c6o (d6i v6i b6o c6o so k6t vd b6o c6o t6ng
, r..
Ket):

I. K6t qui thgc hiQn c6c nhiQm v9 n6u tqi Phg lgc II cria K6 ho4ch hirnh
tI0ng

) ,,
(YAu cau; bao cdo c6 so sdnh vdi k€t qud thqc hiQn cila ki bdo cdo truoc)

1. ViQc ph:it tri6n m6 hinh tl4i lf ngin hingz

Ddnh gid vi€c tri€n khai hoat d6ng dai li, ngdn hdng (niiu c6) qua mQt s6
chi ti€u/n6i dung sau:

a. 56 luong dai lf duoc thdnh lAp; tinh hinh phAn bO dai lf ng6n hirng tren
c6c tlia bdn;

b. C6c dich vu cung c6p qua dai lf;
c. Ch6t luong dich \.u cung c6p (sq thu{n tiQn khi giao dich qua dai ly, r!

16 khi6u nai cta khrich hing li6n quan d5n c6c dich vU do dai lf cung cAp tr€n
t6ng khi6u nai vA tdi chinh nhAn duoc);

d. Cric bi6n ph6p de vd dang tri6n khai dO dAy manh ho4t d6ng dai If ngAn

hdng;

d. KOt quA hoat d6ng dpi ly ngAn hdng (s6 luong kh6ch hdng sir dung dich
v1 th6ng qua dai lf, doanh thu tir phi dich vu).

2. Vi6c m& rQng tI6 bao phri cfc tli6m cung ring dich vU

Ddnh gid vi6c md rqng dQ bao phil cdc di6m cung *ng dich vu cila qu!
qua m6t s6 chi ti€u/n6i dung sau.

- Th6ng kO chi ti6t mang luoi cira qu! (dia di6m noi d{t qu!, phdng giao
dlch cira qu!) theo timg don vi hanh chinh xdlphudng/thi trAn vri timg don vi
hdnh chinh huygn/quin/thi xalthanh phii thuQc tinh trCn bdng tinh Excel vir grii
kdm file dinh d4ng .xls ho[c .xlsx cirng v6i PhU lUc IX;

/-
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- Sii luong xdlthi tr6n c6 d{t tru sd qu! tin dung nhan dAn/phdng giao dich
cira qu! tin dung nhdn ddn (tffi cho dia ban n6ng th6n);

- 56 luong xdlphuong/thi trAn c6 d+t tru sd qu! tin dpng nhAn dArVphdng

giao dich cria qu!;

. - f6t quA ho4t dQng cira qu! (sti lugng khrich hang, t6ng du no cho vay,
t6ng huy dQng, ty l0 ng x6u/t6ng du ng).

3. ViQc phit tri6n tla d4ng cfc sin phim, dich vq tii chinh co bin, huring
tl6n nhirng AiSi tuqng mqc ti6u cria tdi chinh toin diQn

. Ddnh gid viQc phdt rriin cdc sdn phdm, dich v4 tdi chinh.co bdn, hudng
ddn nhimg diii tuong muc fiAu cia tdi ch[nh todn dign qua mAt s6 ndi dung sau'

a. C5c sin phAm, dich vu ti6u bi6u;

b. NQi dung siur phAm, dich vq ti6u bi€u (thir tuc, chinh s6ch uu ddi);

c. C6c bi€n ph6p de vd dang fi6n khai d,5 dAy manh ph6t tritin c6c lopi sAn

phAm, dich vu ai cninh linh hopt phn hqp voi ngudi nghdo, ngudi thu nhQp th6p,

ptrg nu, doanh nghiQp si6u nh6 d vung n6ng th6n3, virng sdu, virng xaa'

4. Vi6c xiy dr;ng, tri6n khai c6c chuong trinh ting cudng ki6n thri'c tiri
chinh vi tuin thri c6c quy tlinh vd bio vQ ngudi ti6u ding tii chinh

Ddnh gid viQc xdy &,rng, *ien khai cdc chtrtng trinh tdng cudng kidn th*c
tdi chlnh vd tudn thi cdc quy dinh v€ bdo v€ ngudi fiAu ditng tdi ch[nh qua m6t

so not dung sau;

a. Xiy dlmg vd tri6n khai c6c chuong trinh nAng cao hi6u bi6t tdi chinh

- 56 luong chuong trinh dd dugc xAy drmg vd tri6n khai;

- NQi dung chuong trinh;

- Hinlr thric tri6n khai;
--:, . . :.- K€t quA (s6 luong ngudi tham gia clc chuong trinh ning cao hi€u bi6t

tdi chinh);

- vi6c ph5i hqp vdi c6c t6 chuc chinh tri - xd hQi, t6 chfc chinh tri - ngh€

nghiQp, c6c t6 chric kh6c trong xdy drmg vd tri6n khai c6c chuong trinh girio dgc

tdi chinh.

b. 86o vQ nguoi ti6u dr)ng tdi chinh

- C6ng b6 th6ng tin;

- Minh bach h6a co c6u phi vd c6c loai phi dich vu;

- Minh b4ch h6a c6ch tiiip c{n vd gi6i quy6t tranh chdp cira cric tO chuc
cung img dich vu tdi chinh O6i vOi nguoi tiOu ding tdi chinh;

- GiAi quy6t khi5u nai, t6 c6o, tranh chip tdi chinh.

II. Nhfrng kh6 khin, vufng mic trong qui trinh tri6n khai
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Q'{Au c4 thd nhimg kh6 khdn, vudng mdc trong qud *inh *i€n khai)

III. DA xu6t, ki6n nghi'

m\rc II d tr6n;

- Ki6n nghi didu chinh K6 hoach hdnh d6ng (n6u c6);

- O6 xu6t, ki6n nghi biQn ph6p khic phpc kh6 khen, vu6ng mic n€u tai

Ghi chri:
t D6i tuong rip dgng Qu! tin dung nhAn ddn

' v,6c diinh gi6 tinh hinh trriin khar hoat dOng tlai lj ngin hdng (dai lf thanh to6n) tluoc thgc hiQn sau

khi ban hdnh Quy tlinh vd dar lj ngAn hing (dar l! thanh to6n)
3N6ng th6n.li khu vuc dra grcri hi,nh chinh xd vd thr trin, khdng bao gdm phuong thu6c thr x6, quAn

ve thinh ph6.

t.,.'Ving sau, ving xa ld vung ddn cu thua thot, ndm s6u trong nmg nfi hoic vring ng6p nu6c, d xa c6c
trung tam kinh t6, vdn h6a, giao th6ng kh6ng thuan tren, th lai kh6 khin, kinh t6 thudng l4c hdu, k6m
ph6t tri6n (Theo quy tlinh tai Nghi tlinh s6 1 1412017.4{D-CP ngiry 9/1012017).

5 Dd nghi chi tlua vio b6o c6o nhtng n6i dung h€n quan truc triip diin vrgc dr6u chinh, b6 sung c6c ndr
dung cua Chr6n luoc/K6 hoach hdnh tl6ng hoic nhtng kh6 kbdn, vu6ng mic, kr6n nghr li€n quan d6n
qui trinh triiin khar c6c nhr6m vu, grir ph6p cria Chrdj Iuoc/K6 hoach hdoh tl6ng nhrmg chua rluoc dd

cip tai c6c b6o crio khriLc da gur Ng6n hing Nhi nudc! ,./t'

- C6c dC xu6t, ki6n nghj kh6c 1i6n quan.

Nai nhQn:
NHNN chi nh6nh tinh/thinh phi5 nor QTDND tldt tru so

..., ngay... ... th6ng... ...nem...

Q.Jguoi kf B6o c6o)



Phu,luc X.\':\'
:rnltxktrAr KE HoACH rrANH DQNG rHtJc

thr,
BAO CAO TINH
HIEN CHIEN LU rArcffsf,oaN DTENDEN NAM 202s, DrNH

I -----t--'.' l-,flU.,oNGrDtN NAM 2o3o

(Ban hdnh
' 

Quy dt d inh t i5 ltut go - N uN w
ngdy d7ttuing V ndm 2020 cila Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc)

. .l- ten oon vl :

- DAU m6i li€n h0 (Hq t6n, dign tho4i, email):

- Ndm b6o ciio/Giai do4n b6o c6o (d6i v6i brio c6o so k6t vi b6o c6o t6ng
ket):

I. K6t qui thrlc hiQn c6c nhiQm vg n6u tai Phu lgc II cta Kii hoSch hhnh
tIQng

: ,,
(Y1u cdu: bao cdo c6 so sdnh voi k€t qud thuc hi,An cua ki bdo cdo trudc)

1. ViQc phrit tri6n m6 hinh tlai lf ngdn hing2

Ddnh gid vi6c tri6n khai hoat dOng dqi ly ngdn hdng (n€u c6) qua m6t s6

chi ieu/n|i dung sau:

a. 56 luo-ng dai lf duoc thanh lAp; Tinh hinh phan b6 dai ly ngAn hang

tr€n c6c dia ban;

b. C6c dich vu cung c6p qua dai [;
c. Ch6t luqng dich vU cung c5p (sg thu6n ti6n khi giao dich qua daily,ty

16 khi6u nai cria khrich hang 1i6n quan d6n c6c dich ru do dai lf cung c6p tr€n
t6ng khii5u nai vC tdi chinh nh6n duqc);

d. C6c biOn phrip dd vd dang tri6n khai dC dAy manh ho4t dQng dpi ly ngdn

hdng;

d. KEt qui ho4t dQng dai lf ng6n hang (s6 luong khrlch hAng sir dung dich
vu th6ng qua d4i lj, doanh thu tu phi dich vu).

2. ViQc m& rQng iIQ bao phri c5c tli6m cung ring dich vg

Ddnh gid,vi6c md rQng d6 bao phti cdc di€m cung ung dich vu cila t6
chLbc qua mdt sO chi ti€u/n|i dung sau:

- Th5ng kC chi ti6t mang 1u6i cria t6 chric (dia di6m noi tldt try sd, chi
nhrinh, phdng giao dich, tOlAii5m giao dich cria t6 chric) theo timg tlon v! hdnh
chinh xdlphudnflfi trSn vd timg tton vi hdnh chinh huy6n/quAMhi xalthanh ph6
thuQc tinh tr6n bing tinh Excel vd gti kdm file dinh dang .xls hodc .xlsx cr)ng
v6i Phu luc X;

/--



- Si5 luong chi nhrinh, phdng giao aicn, tO/Aiem giao dich;

- 36 luqng xdlthi tr6n c6 chi nhrinh, phdng giao dich;

- Ki5t quA hoat dQng cira t6 chirc tdi chinh vi m6 (s6 lugng kh6ch hdng,

t6ng du no cho vay, t6ng huy dQng, ty l€ nq x6M6ng du ng).

3. ViQc phrit tri6n da d4ng cic sin ph6m, dich vU tii chinh co bin, hu&ng
-t -1.tl6n nhirng tl6i tuqng muc ti6u cria tiri chinh toin diQn

a. C6c s6n phAm, dich vu ti6u bi6u;

b. N6i dung san phAm, dich 4r ti6u bi6u (thir tuc, chinh srich rru ddi);

c. C6c biQn ph6p dd vd dang tri6n khai dC dAy manh ph6t tri6n c6c loai s6n

pnAm, aicn vu tai ihinh linh hoat pfrr: t qp v6i ngudi nghdo, ngudi thu nhdp th6p,

phu nir, doanh nghiQp.i; ;;;il;n6ne,n#', uirrig sdu. iing *r'.

4. ViQc x6y dgng, tri6n khai c6c chuong trinh ting cudng ki6n thri'c thi
chinh vi tuAn thfr cfc quy tllnh v6 bio vQ ngucri ti6u ding tii chinh

Ddnh gid viQc xdy dung. tri€n khai cac chuong trinh tdng ardng ki€n thtic

tdi chinh vd tudn thil cdc qiy dinh vi bdo vC ngudi tiAu ditng tdi ch{nh ctia t6
^':chuc qua mot so not dung ,tau;

a. Xdy dpg vd tri6n khai c6c chuong trinh n6ng cao hi6u bitit tai cninn

- 56 luong chu<rng trinh dd duoc xdy dmg vir triiin khai;

- NQi dung chuong trinh;

- Hinh thuc tri6n khai;

--/. . . i..
- K6t qud (s6 luong ngudi tham gia ciic chuong trinh ning cao hi6u bi0t

tdi chinh);

- ViQc ph6i hqp v6i cric t6 chirc chinh tri - xd h6i, t6 chric chinh tri - ngh6

nghiqp, c6c t6 chric kh6c trong x6y dmg vd trien khai c6c chuong trinh girio duc

tdi chinh.

b. Bio vO ngudi ti€u dirng tdi chinh

- C6ng bO th6ng tin;

- Minh b4ch h6a co cAu phi vd c6c loai phi dich vu;

- Minh bpch h6a c6ch tiilp cQn vd gi6i quy6t tranh ch6p cta c6c t6 chirc

cung img dich vu tdi chinh aOl voi nguoi ti6u dtng tdi chinh;

- Gidi quyt5t khi6u nai, t6 c6o, tranh ch6p tdi chinh.

II. Nhfrng kh6 kh5n, vudng mIc trong qui trinh tri6n khai

Q,{6u cu thii nhtrng kh6 khdn, vudng mic trong qud trinh tri€n khai)

III. DA xu6t, ki6n nghi'



- DC xu6t, ki€n
muc II d tr6n;

nghi bi6n phrip khdc phuc kh6 khdn, vu6ng mec n6u tai

- Ki6n nghi di€u chinh K6 hoach hanh dQng (n6u c6);

- C6c dO xu6t, ki6n nghi khric li€n quan.

Nrri nhdn:
- Vi€n CLNH, NHNN;
- CQTTGSNH, NHNN.

.. ..., ngdy... ... th6ng... ...nem...

Qrlguoi ky 86o c6o)

Ghi chri:
r D6i tuong 6p dung c6c t6 chric Gr chinh vr m6 tluoc cip ph6p.

' Vig" d6nh 916 tinh hinh tniin khar hoat tl6ng dar If ngAn hdng (dai l1i thanh to6n) duoc thuc hren sau
khi ban hinh Quy tlinh ve dai lf ngAn hing (tlar lf thanh to6n).
r 

NOng thdn.la khu vuc dia 916r hdnh chinh xd vd thi tr6n, kh6ng bao g6m phudng thu6c rhi x6, qudn
vi thdnh ph6
,t,,.' Vung siu, vr:ng xa ld virng ddn cu thua thot, nim sAu trong rring niri holc ving ngip nudc, d xa cAc
trung tA.m kinh t6, vln h6a, giao th6ng kh6ng thuin ti6n, dr lai kh6 khin, trnh t6 thuong lac hAu, k6m
phSt tri6n (Theo quy dinh tai Nghr dinh s6 I l4l20174\1D-Cp ngiry 9n0l10t7)
5D6 nghr chi rlua vio b6o crio nh[ing n6i dung li6n quan truc tr6p d6n vi6c dr6u chinh, b6 sung c5c n6r
dung cria Chrtin lugc/Ki! hoach hdnh ddng hodc nhftng kh6 kh5n, vuong mic, kr6n nghi li6n quan tltin
qud trinh triiin khar cic nhrQm vu, grir ph6p cira Chitiy luoc/Kd hoach hinh tl6ng nhung chua duoc dd
cip t4r cfc b6o c6o kh6c tld gii NgAn hAng Nhd nvdct ,-/

L,'



KE HOACH HANH DONG THI/C
AN DIEN DEN NAM 2025, DINH
NAM 2O3O

(Ban ; t d i nh s 6 lr)9 / QD_N11NN
ngdy J{ thdng / 6 ct)a Th6ng d6c Ngdn hdng Nhd nudc)

.'t- len oorl vl :

- Ddu m6i li€n h€ (Ho tdn, di6n thoai, email):

- NEm b6o citolGiai doan b6o c6o (d6i v6i b6o cdo so k€t vd b6o c6o t6ng
ket):

I. K6t qu6 thrlc hign cic nhiQm vu n6u tai Phu luc II cua K6 ho4ch hhnh
tI0rg

), ,,
lYeu cau bdo cao cd so sdnh voi k)t qua thw hidn cila ki bdo cdo trtrdc)

l. Vii vi6c tl6y m4nh thanh to6n qua thi6t bi di d6ng, phit tri6n m4nh c6c

sin phAm, dich vg ngin hirng sii, ti,i chfnh s6 cho nguM din sdng & virng
^ .. ^ 2 . rnong thon-. vung sau, vung xa'

Ddnh gid vi€c phdt tri€n cdc kAnh/c1ng thanh todn hi€n dai dua t1n trng
,^ ,! . :

dung cong nghe s6 cia 16 chtrc qua m6t s6 chi tQu/n6i dung satt

- 56 luong k6nh/cdng thanh toen dang cung cip tr6n todn qu6c, sO lu,J.,g
k€nh/c6ng thanh to6n dang cung c5p tai cdc vtng n6ng th6n, vtng sdu, vr)ng xa;

- T6ng s6 luqng di6m napirut tidn mdt; 16 lrr-rg di6m napirirt tiAn mdt tai
c6c virng n6ng th6n, virng sAu, vtrng xa (xalthi trAn);

-iL- Tong s6 lugng di6m ch6p nh6n thanh to6n; s6 luong di€m chAp nhAn

thanh to6n tai c6c virng n6ng th6n, ving sdu, ving xa (xalthi trAn);

- Cric biQn phrip d6 vd dang tri6n khai d6 ph6t tri6n c6c k€nh thanh to6n
hi0n dai dua tr6n img dung c6ng ngh6 s6.

2. V6 vi6c thric d6y thanh toin kh6ng dirng tidn mit trong ndn kinh t6, t4o
tlidu kiQn cho nhirng diii tu'qng mgc ti6u cta thi chinh toirn diQn tlucrc tiiip
cin vi s[r dgng c6c dich vg thanh toin kh6ng dirng tidn m4t

Ddnh gid vi6c tao diiu ki€n cho nhltug dh tu'o. ng muc fiAu ct)a tdi ch{nh
' .:ban diAn dtrnc tiep cdn vd sti dung cdc dich vu thanh todn kh6ng ditng ti€n mdt

cila t6 chtic qua m1t s6 n)i dung sau:

- Thanh torln h6a don dinh k!, hdng h6a, dich vU qua c6ng thanh todn/vi
dign tir:

BAO CAO TINH
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+ Sd luqng vi di6n tu duoc md, sti lugng vi di6n tu md tai virng n6ng

th6n, vung sAu, virng xa vd ty l€ vi tliqn tu md t4i virng nOng th6n, vr)ng sdu,
,), ;,

vung xa tr€n tong s6 lugng vi diQn tri dugc md;

+ SO lugng vd gi5 tri giao dich qua vi diQn ttr, sO lugng vi giri tri giao dich

qua vi tli€n tu cira kh6ch hdng s6ng t4i vtng n6ng th6n, virng s6u, vtng xa;

+ SO luqng vd gi6 tri giao dich qua vi diQn tu su drtng dC thanh torin h6a

don di6n, nu6c, vi6n th6ng, truydn hinh, hoc phi, vi6n phi;

+ 56 du binh qu6n cira mQt vi di6n tir.

- ViQc hqp tdc v6i c6c ng6n hang, t6 chirc c6ng nghQ tdi chinh, t6 chirc

cung img dich vu c6ng (Kho bac, Thut5, Hiri quan, co quan hdnh chinh, trudng

hoc, bQnh viQn), t6 chfrc cung img dich vu ti6n ich (vi6n th6ng, diqn, nu6c,

truyon hinh) vd c6c t6 chirc kh6c trong viQc ph6t trien cdc giiti ph6p thanh torin

phir hqp vot cftc giao dich thanh toen c6 nh6n.

3. Vij vi6c hoin thiQn h4 tAng thanh toin

Ddnh gid viQc tdng cudng ddm bdo an ninh, an todn trong hoat d6ng

ngan hdng diQn tr dd tao niim tin cho c6ng chung vd bdo vQ ngroi ti€u dilng tdi

chtnh cila t6 chuc qua mqt s6 n6i dung sau;

- C6c bign ph6p phdng ngila vir dAm b6o an ninh c6ng nghQ th6ng tin dd

tri6n khai;
- Khi ndng ,r.tg duttg c6ng nghQ th6ng tin a6 Oap rmg y€u ciu vd ph6t

tri6n crlc k6nh/c6ng thanh toan hiQn dai, vd quin tri, di6u hdnh vd qu6n lf rui ro'

III. Nhirng kh6 khln, vufng m6c trong qu6 trinh tri6n khai

0,{€u cu th€ nhimg kh6 khdn, vudng mdc trong qud trinh triAn khai)

Iv. Da xu6t, ki5n nghia

- DO xuAt, kii5n nghi biQn phrip khic phuc kh6 khdn, vudng m6c n6u tai

muc III d trOn;

- Ki6n nghi di6u chinh K6 ho4ch hanh dQng (nt5u c6);

- C6c dC *r6t, kiii.t nghi kh6c 1i6n quan.

Nri nhfrn:
- Vr€n CLNH, NHNN.

... ..., ngey... ... thring... ...nam... ...
(Ngudi ky 86o c6o)

Ghi chi:
r D5r tuong 6p dung T6 chric cung img drch vu trung gran tt ^*t Xyfa.



'? N6ng th6n ld khu r,ljc dra 916r hdnh chinh xS vd thi trAn, khdng bao g6m phudng thuQc thr x6, quiin
vi thinh ph6.

3 Virng siu, vr)ng xa li ving dAn cu thua thot, nim s6u trong nmg nrir holc ltng ng6p nu6c, d xa c6c
trung tim kinh t6, van h64 giao th6ng kh6ng thuAn tiQn, tL lar kh6 kh5n, kinh t6 thudng lac h6u, kdm
phrit trriin (Theo quy tlinh t4i Nghi dinh sO t t+/ZOtZNO-CP ngdy 911012017).

o 
DC nghr chi tlua vdo b6o ciio nhtng n6r dung h6n quan truc tr6p d6n vr6c drdu chinh, b6 sung cric ndi

dung cira Chr6n luoc/K5 hoach hinh d6ng hoac nh{tng k}r6 khin, vuong mic, kiiln nghi li6n quan tl6n
quri trinh tn6n khar c6c nhrdm w, giAr phap cna Chitir; lugc/Kti hoach hdnh dQng nhrmg chua tluoc dd
cdp t4r cdc bdo cdo kidc da gni Ngan hdng Nhd nubc / ...'L .'
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